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Trimble RTX - Preguntas Frecuentes

Sobre Trimble RTX

¢Qué significa RTX?

¢Cémo funciona la tecnologia Trimble RTX?

¢Qué constelaciones GNSS son compatibles con los parches Trimble RTX?
¢Qué servicios de parches estan disponibles?

¢Para qué se utilizan los parches Trimble RTX?

;(Qué es CenterPoint RTX Fast/Plus?

¢Qué es xFill y cdmo funciona?

¢Qué es xFill Premium y como funciona?0 que significa RTX?
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Performance y Operacion

¢Qué rendimiento puedo esperar de los servicios de correccion Trimble RTX?

¢Qué es la convergencia?

¢Cuanto tarda la convergencia?

¢Puedo empezar a trabajar antes de que el receptor haya convergido completamente?

;Debe el receptor permanecer estacionario durante la convergencia?

¢Cuanto tiempo tardara mi receptor en reanudar su posicionamiento tras una pérdida temporal de las sefiales GNSS?
¢Cudnto tiempo seguira funcionando mi receptor si pierdo temporalmente el flujo de correcciéon? ;Por qué
CenterPoint RTX tiene varias horas de inicio indicadas?

¢Qué es el reinicio rapido de CenterPoint RTX?

¢Cual es la diferencia entre CenterPoint RTXy RTK?

¢Cémo se comparan los servicios de correccion Trimble RTX con otros métodos de correccion GNSS?
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Entrega y Disponibilidad

;Dbénde estan disponibles los parches Trimble RTX?

¢Existen factores que puedan causar errores o interrupciones en los servicios de parches
Trimble RTX? ;Funcionan los parches Trimble RTX en interiores?

¢Qué tan confiables son los servicios Trimble RTX?

¢Qué receptores agricolas son compatibles con los servicios de parches Trimble RTX?
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Sobre Trimble RTX

El servicio de correccién GNSS Trimble RTX® para sistemas de guiado agricola proporciona a los usuarios posicionamiento de alta
precisiéon en tiempo real, transmitido via satélite e internet a nivel mundial. Los agricultores pueden trabajar de forma rapida 'y
sencilla en cualquier lugar de su propiedad con una precisiéon constante entre pasadas y afio tras afio, sin necesidad de equipos
adicionales como una estacién base RTK o transmisores de radio.

MULTICONSTELACH:ES
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¢Qué significa RTX? BT, | A~
sdscian e it i 1
RTX significa Real Time Extended (RTX). Es la .

tecnologia que impulsa los servicios de
correccion de RTX de Trimble.

¢Como funciona la
tecnologia Trimble RTX?

La tecnologia Trimble RTX funciona con
mediciones de satélites de navegacion,
capturadas en tiempo real por una red global
de estaciones base de seguimiento. Estas
mediciones, combinadas con modelos
atmosféricos de alta precision y algoritmos
avanzados, permiten a los centros de control
globales generar correcciones Trimble RTX, que
se transmiten al receptor via satélite o internet.
El receptor GNSS utiliza estas correcciones para
mejorar la precision de sus posiciones.

¢Qué constelaciones GNSS son compatibles con los servicios RTX?

Los servicios de correccién Trimble RTX son compatibles con las siguientes constelaciones GNSS: GPS, GLONASS, Galileo,
BeiDou, QZSS e IRNSS. El uso eficaz de los satélites de navegacion de estas constelaciones en su receptor GNSS depende
de la region.

¢Queé servicios de correccion estan disponibles?

8 . a ° ° . ®
CenterPoint® RTX Trimble RangePoint® RTX Trimble ViewPoint RTX®
Precisién: 2,5 cm Precision: 15-50 cm Precision: 30cm
La mejor solucién de correccion Una alternativa econémica y de Una alternativa econdmicay de
GNSS para operaciones que nivel basico a los sistemas de nivel b§§|co a Ios~S|stemas de
requieren mayor precision, correccion de sefiales. correccion de sefiales, qlfe ofn’ece
brindandole la libertad de trabajar a los agricultores una sefial mas
en cualquier lugar sin estable con la misma facilidad de
interrupciones. uso.

Trimble xFill® Premium

Precision: 2,5 cm

Mantenga una precision de 2,5
centimetros durante el tiempo que
sea necesario cuando enfrente
problemas de conectividad de red
utilizando sistemas RTK.




¢Para qué se utilizan las correcciones Trimble RTX?

Las correcciones Trimble RTX se utilizan para el posicionamiento GNSS de alta precisién, reemplazando o
complementando las redes tradicionales RTK. Los agricultores utilizan las correcciones Trimble RTX en diversas
aplicaciones durante todo el ciclo de cultivo, desde la preparacion del suelo hasta la siembra, la distribucion de

insumos, la pulverizacién y la cosecha.

Ademas, Trimble RTX es compatible con practicas agricolas modernas, como el cultivo en fajas y el trafico

controlado de vehiculos agricolas.

Preparacion

del Suelo

05

Cosecha
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Proteccion
de Cultivos

éQué es CenterPoint RTX Plus?

Trimble CenterPoint RTX Plus es un servicio de correccién
disponible regionalmente que ofrece un tiempo de
convergencia de menos de 2 minutos para una precision
horizontal de 2,5 cm.

¢Qué es xFill y como funciona?

xFill Premium es similar al servicio xFill estdndar de
Trimble, pero ofrece precisién de posicionamiento
CenterPoint RTX (<2,5 cm) durante toda la duracién de la
interrupcién, lo que extiende el servicio xFill, que esta
limitado a solo 20 minutos.

xFill Premium funciona perfectamente en segundo plano,
calculando constantemente las posiciones de Trimble RTX
y completando automaticamente los espacios de
posicionamiento proporcionados por satélite (no
disponible para el método de entrega por Internet), lo
que permite la continuidad de las operaciones de campo
durante las interrupciones de la sefial RTK y durante la

03

Gestion de
Nutrientes

mayoria de los periodos de interferencia de cintilacién
que hacen que RTK no funcione.

O que é o xFill Premium e como
ele funciona?

O xFill Premium é semelhante ao servico xFill padrdo da
Trimble, mas oferece precisdo de posicionamento
CenterPoint RTX (<2,5 cm) durante toda a durag¢do da
interrupcao, estendendo o servigo xFill, que é limitado a
apenas 20 minutos.

O xFill Premium funciona perfeitamente em segundo

plano, calculando constantemente as posi¢des Trimble

RTX e preenchendo automaticamente as lacunas de
posicionamento fornecidas por satélite (ndo disponivel

para o método de entrega pela Internet), permitindo a
continuidade das operag¢des de campo durante

interrupg¢des do sinal RTK e durante a maioria dos

periodos de interferéncia de cintilagcdo que tornam o RTK
inoperavel. 5



Performance y Operacion

¢Qué desempeiio puedo esperar de los servicios de correccion de

Trimble RTX?

Las especificaciones de desempefio de los servicios de correccién Trimble RTX se enumeran a
continuacion, segun el tipo de receptor y la region de operacion.

Servicio de correccion

Método de entrega

Precision
Horizontal' (cm)

Tiempo de convergencia (min)

CenterPoint RTX Satélite e Internet

2,5cm

15 cm entre pasadas

<2 min en regiones con cobertura Fast/Plus
<5 min para receptores con Trimble ProPoint®?
<20 min en regiones con cobertura estandar

. . o
RangePoint RTX Satélite 50 m repetibilidad 5min

ViewPoint RTX Satélite 30 cm entre pasadas <5min

xFill Premium Satélite 2,5cm Cambio instantaneo después

de la pérdida de sefial RTK

1 Desempefio del 95 % basado en mediciones de campo repetidas. La precision alcanzable y el tiempo de convergencia pueden variar segun el tipo y la capacidad
del receptor y la antena, la ubicacion geografica del usuario y la actividad atmosférica, los niveles de cintilacion, la integridad y disponibilidad de la constelacion
GNSS, y el nivel de multitrayecto, incluyendo obstrucciones como drboles y edificios de gran tamafio.

2 Tiempo promedio de inicio al utilizar GPS, GLONASS, Galileo y BeiDou.

¢Qué es la convergencia?

La convergencia es el proceso inicial de calculo de la
posicion del receptor hasta alcanzar el nivel de
precisién deseado. Cuando la posicion del receptor
alcanza la maxima precision, la convergencia se
considera completa y se puede empezar a trabajar
con confianza. Una vez convergido, el receptor puede
proporcionar el nivel de precision deseado, segun el
servicio de correccion seleccionado. La precision y el
tiempo de convergencia alcanzables pueden variar
segun el tipo y la capacidad del receptor y la antena,
la ubicacion geografica del usuario y la actividad
atmosférica, los niveles de cintilacién, la integridad y
disponibilidad de la constelacion GNSS, y el nivel de
multitrayecto, incluyendo obstrucciones como
arboles y edificios de gran tamafio.

éQué es repetibilidad?

La repetibilidad es la capacidad de un sistema de
posicionamiento de regresar exactamente a las
mismas coordenadas geograficas a lo largo del
tiempo (dia tras dia, o afio tras afio), garantizando
que una maquina pase precisamente por la misma
huella anterior, lo que permite el trafico controlado y
la reduccion del pisoteo.

¢Cuanto tiempo tarda el
receptor en converger?

El tiempo de convergencia varia de 2 a 20 minutos,
dependiendo del tipo de servicio de correccion, el tipo

de receptor y antena, la ubicacion geografica, la
actividad atmosférica, los niveles de cintilacion y otras
variables. Consulte la tabla arriba.

¢Puedo empezar a trabajar
antes de que el receptor esté
completamente convergido?

Si, pero es altamente recomendable esperar a que el
receptor converja por completo para trabajar con la
precision total del servicio de correccién. Si comienza a
registrar las lineas de guia antes de que el receptor
converja por completo, podra observar cambios
inesperados durante el trabajo de campo. La mayoria
de los receptores Trimble compatibles con RTX
permiten establecer un "limite de convergencia", que
permite determinar el nivel de precisién que se debe
alcanzar antes de comenzar a trabajar.

¢Es necesario que el receptor
permanezca estacionario
durante la convergencia?

No, no es necesario que el receptor permanezca

estacionario durante la convergencia. El tiempo de

convergencia sera similar independientemente de si el

receptor se mueve o no. Sin embargo, se recomienda
permanecer inmovil, ya que cualquier obstruccién que

pueda ocurrir mientras se mueve prolongara el

tiempo de convergencia. 6



éCuanto tiempo tardara mi O que é o CenterPoint RTX
receptor en retomar el Reinicializacdo Rapida?
posicionamiento de alta O recurso de reinicializacao rapida do CenterPoint RTX

precisién despue’s de una pérdida permite a reinicializagéo. rapida do servico de corre¢do com
temporal de las sefiales GNSS? base em um ponto previamente conhecido.

Si su receptor pierde todas las sefiales GNSS a la vez, el Ao iniciar o receptor no mesmo local em que estava quando
posicionamiento se interrumpird inmediatamente. Al foi desligado pela ltima vez, o CenterPoint RTX pode
restablecerse las sefiales GNSS, se reiniciard el calculo de la inicializar completamente em menos de 5 minutos. Observe
posicion RTX. que qualquer pequeno movimento em relagdo ao ponto de
desligamento pode ter um impacto negativo na convergéncia.
Si las sefiales GNSS se pierden durante menos de 5
minutos, se utiliza un método especial para reproducir Recomenda-se 0 uso apenas em receptores de dupla
rapidamente posiciones de calidad, teniendo en cuenta los constelacdo, como o receptor Trimble AG-372, o display
retrasos ionosféricos. De lo contrario, puede producirse un Trimble CFX-750, o display integrado Trimble FmX® e o
tiempo de convergencia normal. dISp|ay Tr|mb|e TMX-250™, Além d|SSO, ao usar o CenterPoint
RTX Plus, este recurso nao se aplica, pois a solu¢do pode ser
;,Cua’mto tiempo mi receptor totalmente inicializada em menos de 2 minutos.

seguira funcionando con
posicionamiento de alta
precision si pierde
temporalmente el flujo de
correccion Trimble RTX?

Si pierde temporalmente la sefial de correccion Trimble
RTX, el receptor puede continuar funcionando durante

mas de 3 minutos con una degradaciéon muy lenta de la
precisién antes de que se requiera una reconvergencia

completa.

La precisién total se restaurara rapidamente cuando el
flujo de correccién RTX se reanude en un plazo de 3
minutos. De lo contrario, puede producirse un tiempo de
convergencia normal.

é¢Por qué CenterPoint RTX tiene
multiples tiempos de
convergencia?

CenterPoint RTX tiene tiempos de convergencia variables por
varias razones:

e Las velocidades de transmisién (baud rate) por
satélite, que afectan los tiempos de
convergencia, son diferentes en varias
regiones.

e Eltipo de receptor que utilice influye en el
tiempo de convergencia que puede lograr.

e Hay regiones donde CenterPoint RTX Plus esta
disponible; en estas regiones, el tiempo de
convergencia es inferior a 2 minutos.

e Si utiliza un receptor Trimble NAV-900 o
NAV-960 con tecnologia ProPoint,
experimentara tiempos de convergencia de
menos de 5 minutos en la mayoria de las
regiones del mundo.

e Eltiempo de convergencia estandar para
cualquier otro receptor de posicionamiento en
la mayoria de las regiones es
aproximadamente menos de 20 minutos.

Consulta el mapa de cobertura para ver lo
que hay disponible en tu finca.



https://positioningservices.trimble.com/resources/coverage-maps/

é¢Cual es la diferencia entre CenterPoint RTX y RTK?

Tanto CenterPoint RTX como RTK ofrecen correcciones GNSS de alta precision, pero difieren en varios aspectos:

CenterPoint RTX RTK
(Soporte satelital - Multiconstelacion) Tiempo de convergencia (min)
Disponibilidad Global Conexion local a través de estacion base RTK
ENCrCEn Satélite o IP/celular Conexion via radio o red celular utilizando
8 (No se requiere radio ni estacion base) un médem o transmisores de radio
Precisién 25em <2,5 cm (se degrada a medida que aumenta

Horizontal la distancia desde la estacién base)

Utilizando mediciones satelitales en tiempo real,
modelos y algoritmos atmosféricos de alta
Cémo funciona precision, las correcciones se generan en centros de
control globales y se transmiten al receptor via
satélite o Internet

Utilizando estaciones base locales o regionales,
RTK funciona cancelando las fuentes de error
GNSS entre la estacion base local y el receptor, y
envia estas correcciones por radio o Internet

Soporte Soporte Trimble 24/7 Dependente de la operadora

¢Como se comparan los servicios de correccion Trimble RTX con
otros métodos de correccion GNSS?

. e Método de Precisién . . Requisitos
Disponibilidad Entrega Horizontal Tiempo de Convergencia adicionales
Global
(Estandar) Satélite 25cm-1m <2 min - Regiones Fast/Plus
Trimble RTX Regional y/o dependiendo del <5 min - Global con Trimble ProPoint -
(Fasgthlus) Internet serviciocontratado <20 min - Global sin ProPoint
. Maédem con plan de
Virtual
Reference Regional Internet 25cm InsiEmiETEs. dat"ggsi%%af de
Station (VRS) (Estado o Pais) estaciones de
(Network RTK) referencia
25am .
. Radio o
RTK Local Radio o Internet la precision se Instantaneo maodem con
degrada con la plan de datos.
distancia a la base
Sinais de
Autonomo Global navegacao 3-5m Instantaneo -
por satélite



Entrega y Disponibilidad

¢Donde puedo encontrar las correcciones de Trimble RTX?

Los servicios de correccion Trimble RTX estan disponibles en todo el mundo via satélite e internet. El drea de cobertura
satelital se muestra en el mapa a continuacién. Trimble RTX Plus esta disponible en la mayor parte de Norteamérica y
Europa. La transmisién IP/celular esta disponible en cualquier lugar con conexién a internet.

Mapa de cobertura de frecuencia para la transmisién por satélite Trimble RTX

- RTXNA (North America} I RTXAL (Latin America) RTXEU (Europe) RTXIR (Central Asia)

58 15558080 MHz at 2400 baud 1545 2850 MHz at 2400 baud 15454900 MHz at 2400 baud 1545 5050MHz at 1200 baud
RTHME (Mexico) RTXAF (Africa. Middie East) B RT¥PA(Asia/Pacific)
1555.8155 MHz at 1200 baud 1546.2100 MHz at 1200 baud 1545.2725 MHz at 1200 baud

Cobertura IP/celular en cualquier lugar donde haya conexién a Internet.

¢Existen factores que puedan
provocar errores o
interrupciones en los servicios
de correccion de Trimble RTX?

Existen factores ambientales externos que pueden
causar errores o interrupciones temporales en los
servicios de correccion Trimble RTX, lo que puede
reducir la precisién y la convergencia. Estos
factores también pueden afectar a otras fuentes de
correccién GNSS, como:

Obstrucciones: Cualquier objeto que impida que un
receptor reciba informacion de los satélites de
navegacion GNSS o del satélite geoestacionario
Trimble RTX puede afectar la precision o causar
interrupciones. Los arboles altos y los terrenos
escarpados son obstaculos comunes que afectan a los
agricultores. El Trimble RTX con transmision IP puede
ayudar a mitigar las interrupciones cuando el receptor
esta bloqueado por obstrucciones, pero no sera de

ayuda cuando los satélites GNSS estén bloqueados o
cuando las sefiales GNSS se degraden por
obstrucciones.

Actividad solar: Las sefiales GNSS pueden verse
afectadas por la actividad solar a medida que pasan
a través de la atmésfera de la Tierra, lo que produce
un fenémeno conocido como cintilaciéon.

Interferencia: Otras sefiales adyacentes y similares
en frecuencia a las sefales de navegacion GNSS
interferiran con la recepcion de sefiales en el
receptor GNSS.

:Las correcciones de Trimble
RTX funcionan en ambientes
interiores?

No. Los servicios de correccion Trimble RTX no

funcionan en ambientes interiores. El posicionamiento

GNSS requiere una linea de vision sin obstaculos entre

el receptor GNSS y los satélites GNSS. 9
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¢Cuan confiables son los servicios Trimble RTX?

Los servicios de correccién Trimble RTX ofrecen un tiempo de funcionamiento excepcional gracias a su red mundial de
estaciones base, con redundancias en toda la infraestructura, para calcular y proporcionar servicios de correccion. Todas las
estaciones base, soluciones de correccién y mecanismos de entrega reciben monitorizacién y soporte las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, los 365 dias del afio, por parte del equipo global de ingenieros de red y especialistas en Tl de Trimble,
garantizando posicionamiento y transmisién confiables en todo el mundo.

¢Qué receptores agricolas son compatibles con los servicios de
correccion Trimble RTX?

Dispositivo CenterPoint RTX RangePoint RTX ViewPoint RTX XFill Premium
NAV-900/ NAV-960 v 4 v
AFS 373" PLI372 / v y
TMX-2050, XCN-2050™ v 4 v
AG-382, AG-482 v v v
CFX-750, FM-750™ 4 v
FmX v v
FM-1000™ v v
NAV-500" v

AG-200" 4
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Datum

¢Qué son los sistemas de
referencia/datum y por qué
son importantes para mi?

Un datum, o datum de referencia geodésica, es una
representacién matematica de la Tierra, o de una
parte de ella, que define el tamafio y la forma de la
Tierra a partir de la cual se pueden derivar
posiciones. Existen numerosos sistemas de
referencia (datums) en todo el mundo. Algunos son
globales, como el ITRF, y otros son locales, como el
NADS83 para Norteamérica o el ETRS para Europa.

Los servicios de correccion se ofrecen con
diferentes datums. Por ejemplo, los servicios
Trimble VRS Now en Norteamérica se ofrecen con
un datum local, NAD83, y los servicios Trimble RTX
con un datum global*, ITRF2020. Es fundamental
garantizar que el datum de su campo coincida con
el del servicio de correccién. Cuando los datums de
un campo con caracteristicas definidas se utilizan
con un servicio de correcciéon que tiene un datum
asociado diferente, todas las caracteristicas y lineas
definidas para ese campo pueden sufrir cambios
significativos. Este cambio dependera del grado de
diferencia entre los datums.

*Los receptores Ag transformaran automaticamente las
correcciones RTX en un dato local (ver tabla al lado).

é¢Qué son ITRF e ITRF2020?

El Marco de Referencia Terrestre Internacional (ITRF -
International Terrestrial Reference Frame) es un sistema
de referencia terrestre establecido y mantenido por el
International Earth Rotation and Reference Systems
Service (IERS).

El ITRF es la realizacion de un sistema de referencia ideal,
el International Celestial Reference System (ICRS), que
también es mantenido por IERS; esta realizacion se basa
en estimaciones de posicion y velocidad de estaciones
terrestres observadas por VLBI, LLR, GPS, SLR y DORIS.

Debido al movimiento de la corteza terrestre, las
posiciones terrestres de los puntos de la Tierra cambian
constantemente. Una posicién en un instante especifico
tendra un sistema de referencia (p. ej., ITRF2014) y una
época (p. ej., época 2005.0); la época es el tiempo al que
se refiere la realizacion.

é¢Cual es la diferencia entre ITRF y
WGS84?

Tanto el ITRF como el WGS84 son datums globales; el WGS84
es utilizado por GPS y se basa en una implementacion
especifica que se actualiza periédicamente. Desde 1997, el
WGS84 se ha mantenido con una precision de hasta 10 cm
con respecto a la implementacion actual del ITRF.

Aungue las posiciones Trimble RTX se calculan en la época
ITRF2020 actual, la implementacién actual de WGS84
proporciona posiciones GPS independientes. Esta
discrepancia temporal generalmente resulta en una pequefia
diferencia entre las coordenadas de una posicién en ITRF y las
coordenadas de la misma posicién en WGS84.

¢Como se calculan y almacenan las
posiciones Trimble RTX?

Las coordenadas Trimble RTX normalmente se calculan en la
época actual de ITRF2020; estas coordenadas se
transformaran a una época fija dependiendo de la ubicacién
geografica del receptor.

Los datums estandar utilizados por region geografica son:

América del Norte NAD83 1997.000
Australia/Nueva Zelanda GDA94 1994.000
Europa ETRS89 2000.000

SIRGAS-CON 2005

América Latina Epoch 2016.000

Resto del mundo ITRF2020 Era Actual

Ademas, los receptores agricolas NAV-900 y NAV-960 pueden
utilizar la funcién de Datum Avanzado (Advanced Datum),
que puede transformar las coordenadas Trimble RTX en hasta
47 datums locales disponibles.

xFill Premium aplica un desplazamiento a las posiciones
Trimble RTX, lo que da como resultado posiciones que
corresponden al sistema de coordenadas de referencia RTK
que se esta utilizando.

NOTA: Utilice el servicio de post procesamiento Trimble CenterPoint RTX para
determinar la posicion de su estacion base o puntos de control en un datum
real. El servicio de post procesamiento Trimble CenterPoint RTX esta
disponible en www.TrimbleRTX.com

1"
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Compra e Ativacao

¢Como puedo adquirir los
servicios de correccion
Trimble RTX?

Puede adquirir servicios de correcciéon de Trimble RTX a
través de un distribuidor local PTx Trimble, la tienda en
linea o contactando con Atencidn al Cliente de Trimble
(Trimble Customer Care) por teléfono o correo electrénico.
Las suscripciones se pueden gestionar directamente a
través de la tienda en linea.

:Cual es el costo de los servicios
de correccion de Trimble RTX?

Contacte con su distribuidor local PTx Trimble o
consulte los precios en la tienda en linea de Servicios de
Posicionamiento. Para mas informacién, contacte con
Atencidn al Cliente de Trimble.

¢Hay demostraciones disponibles
de los servicios de correccion de
Trimble RTX?

Si, hay demostraciones disponibles para todos los
receptores GNSS compatibles con Trimble RTX. Puede
activarlas aqui o contactando con el servicio de
Atencion al Cliente de Trimble.

SuperPromo* (exclusivo para LATAM): Prueba
CenterPoint RTX gratis durante 30 dias y obtén un 29% de
descuento en tu suscripcién. *Consulta disponibilidad y
requisitos.

¢COmo sé cuando expirara
mi suscripcion actual?

Recibird un aviso de renovacién 45 dias antes del
vencimiento de su suscripcion, informandole de la fecha de
vencimiento y el proceso de renovacion. Toda la
informacién de la suscripcion también esta disponible al
acceder a su cuenta.

Nota: La suscripcion se puede renovar antes de la fecha de
vencimiento. No es necesario esperar a recibir el aviso de
renovacion.

La mayoria de los receptores Trimble muestran la fecha de
expiracion en la pantalla. Si no sabe cémo encontrarla,
pdngase en contacto con su distribuidor local o con el
Servicio de Atencidn al Cliente de Trimble y un miembro

de nuestro equipo podra ayudarle.

¢Como habilito los servicios de
correccion de Trimble RTX?wos

servicios de correccién Trimble RTX se activan mediante
suscripcion. Después de adquirir su suscripcion RTX, puede
activarla via OTA (Over-the-air) o introduciendo
manualmente una contrasefia en su receptor GNSS.

Algunos receptores también permiten la activacion
escaneando un QR Code o cargando un archivo de licencia.
Si necesita ayuda con la activacion, péngase en contacto
con su distribuidor local PTx Trimble o con el Servicio

de Atencidn al Cliente de Trimble y proporcione la
informacién de su cuenta o el nimero de serie de su
receptor.

e Ativacién Over-the-air: Esta activacion se envia via
satélite o internet directamente al receptor. Una vez
recibida, el servicio estara listo para usarse.
Actualmente, esta funcién es compatible con los
receptores GNSS Trimble AG-372, Trimble AG-382y
Trimble AG-482.

e Passcode: Recibird un cédigo de activacién por correo
electroénico al adquirir una suscripcion a Trimble RTX.
Simplemente introduzca este c6digo en su receptor
para activar la suscripcién y podra usarla
inmediatamente.

e QR Code: El correo electrénico de activacion incluira
un codigo QR que puede escanearse con la camara
del monitor. Actualmente, esta funcién es compatible
con los modelos TMX-2050 y NAV-900/NAV-500 (con
monitores de las series GFX o XCN, excepto GFX-350y
XCN-750).

e License File: El correo electrénico de activacion
incluira un archivo de licencia que se puede cargar en
el monitor a través de una unidad USB o mediante la
aplicaciéon Toolbox+, y que serd leido por el software
para activar la suscripcién.

¢Qué puedo hacer si pierdo la
activacion over-the-air?

Si perdiste la activacién via OTA, puedes reenviarla tu
mismo a resend.trimble.com. Tami#n puede contactar a
su distribuidor local PTx Trimble o al Servicio de

Atencién al Cliente de Trimble para solicitar que se le
reenvie el mensaje de activacién.

Tenga a mano la informacién de su cuenta o el nimero de
serie del receptor cuando se ponga en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente de Trimble. Si recibié una
contrasefia, también puede introducirla manualmente en
su receptor GNSS.
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Soporte

¢Qué tipo de soporte al cliente esta disponible para
los servicios de correccion de Trimble RTX?

La atencién al cliente esta disponible a través de su distribuidor local y durante las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio comunicdndose con el servicio
de atencion al cliente de Trimble por teléfono y correo electrénico.

Con oficinas regionales en todo el mundo, podemos ayudarle con cualquier pregunta o
inquietud que pueda tener.

Trimble RTX
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