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Comment désactiver le 
signal sonore du panneau 
ou éteindre votre système 
de sécurité
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Vous ne savez pas si vous disposez d’un ancien panneau ou d’un  
panneau autonome?

Les anciens panneaux sont généralement dotés d’un clavier mural séparé 
et d’un boîtier de contrôle en métal. Les panneaux autonomes combinent 
généralement le clavier et le panneau de contrôle en une seule unité.
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Concord 4 
 

Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur l’astérisque (*).

NX 
 

Pour désactiver le signal sonore :
Entrez votre NIP de 4 à 6 chiffres.

Anciens modèles de panneaux

Power Series - PC1555/3000/5010/5020
Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur le carré (#).

PC1555 PC3000 PC5010 PC5020

Si votre système de sécurité comporte des pièces distinctes, comme un clavier mural et un 
boîtier de contrôle en métal caché dans un placard, un sous-sol ou une zone utilitaire, vous avez 
peut-être un ancien panneau.

Vous trouverez ci-dessous des instructions pour désactiver le signal sonore. Pour savoir 
comment éteindre le système, reportez-vous à la page 5.
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Power Series - PC1832/1864/1616
 
Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur le carré (#).

Power Series - Neo/Pro
 
Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur le carré (#).

Vista 15
 
Pour désactiver le signal sonore : 
Appuyez sur n’importe quelle touche.

Vista 20P/21P
 
Pour désactiver le signal sonore :
Entrez votre NIP à 4 chiffres, puis appuyez  
sur 1 (OFF).
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Comment éteindre votre ancien panneau
1. Débrancher le transformateur

• Localisez le transformateur, généralement une fiche carrée beige, blanche ou noire de 7,6 
cm x 5 cm (3 po x 2 po), branché sur une prise de courant standard.

• Le transformateur se trouve généralement à moins de 3 mètres (10 pieds) du panneau de 
contrôle et peut être fixé à la prise à l’aide d’une vis.

• Le câblage est caché, ce qui complique le repérage depuis le panneau de contrôle.

• Si le transformateur est introuvable ou ne peut pas être débranché : le système est peut-être 
câblé au système électrique de votre domicile. Dans ce cas, éteignez les disjoncteurs un par 
un jusqu’à ce que le système s’éteigne.

2. Ouvrir le panneau de contrôle 

• Recherchez un boîtier carré en métal (de la taille d’une boîte de céréales, généralement 
beige, grise ou brune).

• Certains panneaux sont munis d’un interrupteur de sécurité, qui peut déclencher l’alarme à 
l’ouverture du boîtier.

• Le panneau peut être verrouillé de deux façons :
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Pour l’installation, le dépannage ou l’aide à la configuration, visitez 
telus.com/ManuelsDeSecurite

Si vous avez encore besoin d’aide après avoir suivi ces étapes, communiquez 
avec le Soutien technique et le Service à la clientèle de Maison connectée de 
TELUS au 1-833-540-2649.

3. Débrancher la pile de secours
• À l’intérieur du panneau, repérez la pile de secours à deux fils : rouge (+) et noir (-).

• Tenez le fil à la base et tirez pour le déconnecter de la broche de la pile.

• Si les fils sont sertis ou serrés, tirez dessus en les tortillant d’un côté à l’autre.

Serrure à clé : Vérifiez le haut du panneau. Les 
installateurs y laissent souvent la clé.

Vis : Tâtez le long des bords pour trouver des vis, 
généralement situées sur le dessus et le dessous.

http://telus.com/manuelsdesecurite
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Modèles de panneaux autonomes
Si votre système de sécurité est entièrement intégré dans une seule unité — comme le clavier, le 
panneau de contrôle et possiblement la sirène — il s’agit peut-être d’un panneau autonome.

Voici les instructions pour désactiver le signal sonore. Pour savoir comment éteindre le panneau, 
reportez-vous à la page 8.

GC2/GC3
 
Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur « Security » (sécurité) > Triangle d’alerte > « OK »

Lynx/Lynx 5000
 
Pour désactiver le signal sonore :
Entrez votre code à 4 chiffres, puis appuyez sur OFF.

GC2

Lynx Lynx 5000

GC3
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Simon XT/XTi
 
Pour désactiver le signal sonore :
Appuyez sur le bouton d’état.

Simon XT Simon XTi

Comment éteindre votre panneau autonome
Consultez telus.com/ManuelsDeSecurite pour obtenir des instructions adaptées à votre 
panneau.

Dans le menu déroulant, choisissez « Guides de remplacement des batteries », puis 
sélectionnez votre type de panneau.

Bien que ces guides se concentrent sur le remplacement de la batterie, ils vous expliquent 
également comment accéder au panneau de contrôle, y compris comment localiser 
l’interrupteur d’alimentation ou mettre le système hors tension dans le cadre du processus.
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