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Fixer le bras de montage

( CONSEIL

-()- Sinécessaire, ajustez I'angle du
bras de montage pour améliorer
la puissance du signal du
Terminal intelligent.

Fixer le Terminal intelligent au

bras de montage

Matériel nécessaire :

Assemblage du Terminal intelligent

S S

Tournevis (plat)

Vérifier la puissance du signal
du Terminal intelligent

Signal fort :
2 ou 3 voyants DEL

( Signal faible?
X Ajustez la position de votre Terminal intelligent en déplacant le bras de
montage vers le haut ou le bas ou en faisant pivoter le Terminal intelligent
le long du bras de montage. Si le probléeme persiste, visitez le
telus.com/ConfigTerminallntel pour obtenir de I'aide supplémentaire.

Installation du terminal
Wi-Fi TELUS

Durée de 'assemblage
15 minutes

Avant de commencer

Quelles étapes sont terminées?

Assemblage du Terminal intelligent avec un signal fort

Contenu de la boite

Terminal Wi-Fi
TELUS

@E@%I:"_\

Cable Ethernet Unité d’alimentation

Matériel nécessaire :

Téléphone intelligent ou tablette

@ Emplacement du terminal Wi-Fi TELUS

( CONSEIL
Q Essayez de placer le terminal Wi-Fi TELUS a portée du
céble Ethernet et aussi prés que possible de la zone
d’utilisation Wi-Fi centrale de votre domicile. Utilisez une
rallonge au besoin.

RO

Zone centrale

( CONSEIL
Q Evitez de placer le terminal Wi-Fi TELUS & moins de 2 m
des micro-ondes, des téléphones sans fil et des appareils
L Bluetooth sans fil.

v

Plus de
2 métres

Veillez a ce qu’il'y ait un espace
d’au moins 2 po (5 cm) tout autour
pour éviter la surchauffe

<G> Derriere des

murs épais ou x

des objets lourds

<{O> Espace libre et J

dégagé au sol

Chemins de cables

Attaches pour cables

( REMARQUE
Les agrafes, les chemins de cébles ou les attaches pour cables
t ne sont PAS fournis dans la trousse.

A l'intérieur

ad
Port de réseau local/ v
réseau étendu

- Unité d’alimentation
du terminal Wi-Fi

Port LAN-IN
RJ45-1 v/

@ Connexion du terminal Wi-Fi TELUS

A l'extérieur

Tewys

(T

Zrews

T

Soutien additionnel

Pour obtenir de 'aide sur
I'installation et la configuration,

veuillez visiter le :

telus.com/ConfigTerminallntel

Pour obtenir du soutien
d’ordre général, veuillez

visiter le :

telus.com/SmartHubSupport

Clignotement

Fixe

Fixe

Clignotement

Fixe

LAN (Réseau local)
Clignotement J .

Fixe

v
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( REMARQUE

Consultez le couvercle de votre terminal Wi-Fi TELUS pour obtenir

L plus de renseignements sur I'état des voyants DEL et le dépannage.

Gérer votre compte

g ( CONSEIL

-Q— Vous pouvez surveiller votre utilisation et régler vos factures dans Mon TELUS.

APPLI ANDI 4 Disponsible dan:

[ I'App Store

> Google Play

telus.com/montelus ]

“« = C # telus.com/montelus

ETELUS e v o

OQuverture de session

Pas encore insorit?

Ao Mon TELLS >

o E)
g B

Toxiz appiiu 84888 pou s

Téléchargez I'application Mon TELUS ou visitez

telus.com/montelus et ouvrez une session au moyen de

vos identifiants Mon TELUS.

Connectez-vous a votre

nouveau Wi-Fi TELUS

t

Terminal intelligent :

SIGNAL
Eteint
Fixe .

NETWORK (Réseau)

e

Clignotement - @~

Ve

Clignotement - @~
Fixe .

LAN (Réseau local)
Eteint O
Clignotement - @~
Fixe .
POWER (Alimentation)
Eteint

Fixe .

TELUSXXXX

———

Réseau Wi-Fi: TELUSXXXX
Mot de passe Wi-Fi: XXXXXXXX,

Admin Password: XXXXXXXXXXXX

Wi-Fi O

MES RESEAUX

Il n’y a pas de signal ou aucune nanocarte
SIM n’est insérée

La puissance du signal est définie par 3 voyants
DEL. Plus le signal est fort, plus le nombre de
voyants allumés sera grand

Une erreur s’affiche pour cet appareil :

e |’appareil n’est pas enregistré sur le réseau mobile
e Aucune nanocarte SIM n’est insérée

e Aucun réseau n’est disponible

L'appareil est enregistré ou connecté au
réseau mobile 3G/4G

L'appareil est enregistré ou connecté au

réseau mobile 5G

Le port LAN n’est pas branché

Les données sont transférées

Le port LAN est branché

L'appareil est éteint

L'appareil est allumé et 'unité d’alimentation
externe fonctionne normalement

Guide de référence sur les voyants

Connectez-vous a votre
nouveau Wi-Fi TELUS

Lo

Mot de passe de « TELUSXXXX »

Saisir Se ccnnecle@

Mot de passe  XXXXXXXXXXXX

Annuler

Réseau Wi-Fi: TELUSXXXX
Mot de passe Wi-Fi: XXXXXXXX

Admin Password: XXXXXXXXXNK

Sem \ Jan= -

< Réglages Wi-Fi

Wi-Fi [ @
 TELUSXXXX =0

MES RESEAUX

——

( REMARQUE
Une fois que vous étes connecté au terminal Wi-Fi TELUS, vérifiez
k la connexion Internet en cherchant un site web dans le navigateur.

Dépannage du Terminal intelligent

A l'intérieur A extérieur

Terminal Wi-Fi TELUS Terminal intelligent

Unité d’alimentation du
Terminal intelligent

Vous n’arrivez pas a accéder a Internet?

* Assurez-vous que les cables Ethernet sont connectés comme il est indiqué
dans les étapes précédentes.

* Sj vous éprouvez des difficultés a connecter I'appareil au réseau de TELUS,
allumez et éteignez le Terminal intelligent (débranchez I'unité d’alimentation et
rebranchez-la pour rétablir I'alimentation).

* Sj vous éprouvez des difficultés avec votre connexion Wi-Fi, allumez et
éteignez le terminal Wi-Fi TELUS (débranchez le cable d’alimentation et
rebranchez-le pour rétablir I'alimentation).

* Sj vos problemes d’acces a Internet persistent, visitez le
telus.com/ConfigTerminalintel

Bienvenue la nouveauté

N'oubliez pas de connecter tous vous appareils

a votre nouveau réseau Wi-Fi:

MonNouveauWiFi

Test de vitesse

Guide de référence sur les voyants pour

X1)

32/32
Forfait

Effectuer un test de vitesse

Modem

terminal Wi-Fi TELUS

Voyant Internet

Eteint

Fixe

Clignotement

Clignotement

Fixe

Clignotement

. Votre terminal Wi-Fi ne parvient pas a se
connecter a Internet

e

,.~

Votre terminal Wi-Fi se réinitialise

. Votre terminal Wi-Fi est en ligne

‘@ Votre terminal Wi-Fi est en train de démarrer

Votre terminal Wi-Fi est éteint ou la lumiére est éteinte

Votre terminal Wi-Fi est en cours de mise a jour

Tester la vitesse de votre connexion Wi-Fi

Test de vitesse

TELUS Internet forfait (]

1 5 Mbit/s T 1 Mbit/s
Il'y a assez de vitesse pour naviguer sur
== internet ou visionner des émissions
Netflix en HD.

v

Modem (]

Dernier test exécuté : Aujourd’hui a 1:32pm

Des vitesses de téléchargement supérieures a
5 Mbit/s et des vitesses de téléversement
supérieures a 1 Mbit/s indiquent que la connectivité
Internet établie est satisfaisante.

Signal faible?

connexion Wi-Fi, visitez le telus.com/SmartHubSupport
pour obtenir d’autres instructions de dépannage.

X Sivous n'stes pas satisfait de la vitesse de votre

Guide de référence sur les voyants pour
terminal Wi-F TELUS

Voyant Wi-Fi

Eteint

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Fixe

Clignotement

v
@
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Ton
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@
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Votre terminal Wi-Fi est éteint ou la
lumiére est éteinte

Le réseau Wi-Fi de votre terminal Wi-Fi est
désactivé ou il y a un probléme matériel

L’'une des bandes Wi-Fi de votre terminal Wi-Fi
est désactivée

Votre terminal Wi-Fi est en cours de jumelage

Votre terminal Wi-Fi est en ligne

Votre terminal Wi-Fi est en cours de jumelage

Le réseau Wi-Fi de votre terminal Wi-Fi est en pause

Configurer votre réseau

CONSEIL

'Q- Si vous utilisez I'application Mon Wi-Fi TELUS et utilisez le nom
et mot de passe de votre ancien réseau pour votre nouveau
réseau, tous vos appareils seront automatiquement reconnectés.

Bienvenue

Configurer votre réseau sans vous connecter

Configurer Configurer
I'amplificateur votre
Wi-Fi modem Wi-Fi

Obtenez plus de fonctionnalités

Connectez-vous & votre compte Espace
r——

Cliquez sur Set up Wi-Fi Hub (configurer le terminal Wi-Fi).
Suivez les directives a I'écran pour configurer votre réseau
et accéder aux contrbles des administrateurs.

N’oubliez pas de connecter tous vos appareils
a votre nouveau réseau Wi-Fi.

Dépannage du terminal Wi-Fi TELUS

» Si vous avez des problemes de connexion a Internet ou si aucune
lumiere n’est allumée, débranchez le cable d’alimentation a
I’arriere du terminal Wi-Fi, attendez 30 secondes et rebranchez-le.

* Siles problemes persistent ou si vous avez des difficultés a
saisir le mot de passe administrateur, rétablissez les parametres
d’usine du terminal Wi-Fi et essayez de nouveau.

Clignotement

Fixe J

NN

Fixe J

Clignotement - @-*

Fixe J

®<—:®
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