KVALITETSPOLICY - Kesko Sverige

Kesko Sverige har en vision som lyder "Kund och Kvalitet - i allt vi gor”. For att na dit finns
overgripande malsattningar for kvalitetsarbetet. Hog kvalitet &r nagot alla medarbetare och

funktioner inom Kesko Sverige tillsammans bidrar till och férvantas strévar efter.

Denna policy beskriver Kesko Sveriges mals&ttning for kvalitetsarbetet, ansvarsférdelning och

uppféljning.

Malsattning

Kesko Sveriges malsattning ar ha hog kvalitet i relation till kunder, leverantérer, medarbetare och
intressenter i samhallet. Det nar vi genom ha hég kompetens, félja lagar och regler, driva standigt
forbattringsarbete och ha kunden i fokus. Vi stravar efter att arbeta systematiskt med analys,

malsattning och uppféljning.
Ansvar

Arbetsgivaren ansvarar for att kvalitetsarbete ska kunna bedrivas i hela verksamheten.

Chef
Ytterst ansvarig for laguppfyllnad och fér Kesko Sveriges kvalitetsarbete &r VD. Tillsammans med
Kesko Sveriges ledningsgrupp faststalls arligen verksamhetens kvalitetsmal. Darefter férdelas

ansvar for uppgifter och krav pa kvalitetsmal till 6vriga berérda chefer i verksamheten.

Medarbetare
Det aligger varje medarbetare att flja de regler och rutiner som féretaget har satt upp for sitt
kvalitetsarbete och tillampa det pa sin arbetsuppgift och ansvarsomraden. Alla medarbetare har

ett gemensamt ansvar for kvalitetsarbetet.

Uppféljning

Denna policy ses dver arligen och revideras vid behov.
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