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As indústrias Agro e Utilities enfrentam 
desafios significativos na gestão de 
documentos ao longo de suas cadeias de 
suprimentos. Esses desafios envolvem desde 
a interação com fornecedores e parceiros 
até o atendimento aos clientes e a eficiência 
das operações internas. 

Neste material, exploraremos como a gestão 
digital de documentos pode revolucionar 
as operações e processos das indústrias 
Agro e Utilities, proporcionando vantagens 
competitivas essenciais para o sucesso no 
mercado atual. 

Explicaremos as principais dores enfrentadas 
por esses segmentos e como elas afetam 
suas operações. Descubra insights sobre 
como reduzir custos operacionais, padronizar 
e agilizar processos, melhorar a experiência 
dos clientes e stakeholders, ter maior 
segurança e conformidade, além de usar 
dados para tomada de decisões. Transforme 
seu negócio e se adapte ao mundo (cada vez 
mais) digital.
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Nas indústrias Agro e Utilities, que abrangem setores tão fundamentais quanto a 
agricultura e os serviços públicos, a busca por eficiência e competitividade nunca 
foi tão crucial. O setor Agro opera em um cenário de demandas sazonais, inovações 
tecnológicas e rigorosas regulamentações. Já o setor Utilities enfrenta desafios 
relacionados à sustentabilidade, demanda crescente e avanços tecnológicos.

Diante desses cenários desafiadores, a gestão de documentos emerge como uma 
ferramenta essencial para impulsionar a eficiência e o sucesso dessas indústrias. A 
capacidade de capturar, armazenar, compartilhar e acessar informações de maneira ágil 
e confiável é um fator determinante para atender às demandas em constante mudança 
e tomar decisões informadas. 

A gestão de documentos não apenas otimiza processos internos, mas também 
desempenha um papel fundamental na conformidade regulatória, na colaboração 
eficaz entre as partes interessadas e na garantia da qualidade dos produtos e 
serviços oferecidos. Falaremos mais sobre desafios e vantagens de uma boa gestão de 
documentos ao longo deste material.

A constante busca 
por eficiência e 
competitividade
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Desafios na gestão 
de documentos para 
indústrias Agro e 
Utilities
Abordagens tradicionais baseadas em papel, antes consideradas normais, agora estão 
revelando suas limitações. Abraçar os desafios na gestão de documentos e buscar 
soluções inovadoras é essencial para garantir operações eficientes, maior satisfação do 
cliente e competitividade em um cenário de negócios em constante evolução. Abaixo, 
mostramos os obstáculos enfrentados pelos setores Agro e Utilities que ainda não 
encontraram formas de se modernizar.

Altos custos operacionais

Os processos tradicionais de gerenciamento de documentos baseados em papel 
consomem recursos financeiros consideráveis. A necessidade de imprimir, distribuir e 
arquivar documentos físicos representa um custo significativo para as indústrias agro 
e utilities. Além disso, a dependência de esforços manuais para lidar com a papelada 
resulta em maior consumo de tempo e recursos humanos, reduzindo a eficiência 
operacional.

A gestão de documentos em papel também está sujeita a riscos, como perdas 
e extravios, o que pode levar a atrasos e prejuízos financeiros. O alto volume de 
documentos em papel torna a organização e o acesso às informações essenciais um 
desafio adicional, o que pode impactar negativamente a tomada de decisões ágeis.
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Experiência insatisfatória para clientes, colaboradores e 
fornecedores

Os processos manuais e burocráticos associados à gestão tradicional de documentos 
também resultam em uma má experiência para clientes, colaboradores e fornecedores. O 
tempo gasto em trâmites documentais lentos e complexos pode levar à insatisfação dos 
clientes e prejudicar a fidelização.

Para os colaboradores internos e parceiros de negócios, a lentidão nos processos devido 
à dependência de documentos físicos pode resultar em frustração e desmotivação. A 
falta de agilidade para atender às demandas dos stakeholders pode comprometer a 
eficiência dos negócios e até mesmo gerar perda de oportunidades comerciais.

Demora no tempo de resposta

Os processos manuais e o traslado de documentos físicos entre diferentes partes da 
cadeia de suprimentos também resultam em uma demora significativa no tempo de 
resposta a solicitações e demandas. Isso pode afetar negativamente a satisfação dos 
clientes, a credibilidade da empresa e até mesmo a competitividade no mercado.

A demora em concluir etapas documentais, como assinaturas de contratos e acordos, 
pode prolongar negociações e atrasar projetos. Além disso, a falta de agilidade na gestão 
documental pode impactar o fluxo de trabalho interno, prejudicando a produtividade e a 
eficiência dos colaboradores.

Falta de padronização na gestão de documentos

A falta de padronização na gestão de documentos é um desafio que afeta a colaboração 
e a integração entre os diversos participantes da cadeia de suprimentos. Processos 
manuais e despadronizados dificultam a compreensão e a execução consistente de 
procedimentos, levando a erros e retrabalhos.

A ausência de padrões abre brechas para dificuldades na rastreabilidade de documentos 
e informações importantes. Isso pode levar a problemas de compliance, como o não 
cumprimento de requisitos regulatórios e contratuais, acarretando riscos legais e 
financeiros para as empresas.
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Agora que entendemos os desafios enfrentados pelas indústrias agro e utilities ao longo 
das cadeias de suprimentos, vamos explorar as 5 principais vantagens que a gestão 
digital de documentos oferece a esses setores.

1. Redução de custos operacionais

A implementação de processos digitais e automatizados proporciona uma economia 
significativa de recursos financeiros e materiais. Ao eliminar os documentos em 
papel, você reduz gastos com impressão, armazenamento, transporte e descarte 
de papel, contribuindo para uma gestão mais sustentável e alinhada às práticas de 
responsabilidade social corporativa.

5 vantagens 
competitivas da 
gestão digital de 
documentos
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Além disso, ao reduzir o trabalho repetitivo e manual, os colaboradores ficam livres para 
realizar ações mais estratégicas e de maior valor agregado, impulsionando a eficiência 
operacional e focando em atividades que promovem a inovação e o crescimento do 
negócio.

Os ganhos em eficiência também se estendem à comunicação com fornecedores e 
parceiros, eliminando a necessidade de envio de documentos físicos por correio ou 
entrega presencial, o que reduz custos logísticos e de transporte.

2. Padronização e agilidade na cadeia de suprimentos

Outra vantagem da gestão digital de documentos é a padronização de processos, 
garantindo que os procedimentos sejam executados de forma consistente em toda 
a cadeia de suprimentos. Isso evita retrabalhos e erros causados por divergências na 
interpretação de documentos e instruções.

Com a implementação de soluções como o DocuSign CLM e eSignature, os fluxos 
de aprovação e assinatura de contratos e acordos tornam-se ágeis e eficientes. Os 
documentos podem ser assinados eletronicamente em questão de minutos, eliminando 
atrasos causados por trâmites demorados e burocráticos.

Essa agilidade na gestão de documentos se reflete em todo o ciclo de negócios, 
possibilitando respostas rápidas a demandas emergenciais, prazos mais curtos para 
negociações e maior capacidade de atender a picos de demanda sazonal.

3. Melhoria na experiência de clientes e stakeholders

A gestão digital de documentos proporciona, também, uma experiência superior para 
clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros, fortalecendo os relacionamentos 
comerciais e a imagem da empresa.

Para os clientes, a agilidade na assinatura de documentos resulta em uma jornada mais 
satisfatória e conveniente. Eles podem assinar contratos em qualquer lugar e dispositivo, 
sem a necessidade de imprimir e assinar manualmente. Isso reflete em maior satisfação 
e lealdade à marca, o que pode contribuir para a geração de referências e indicações.
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Para os colaboradores e fornecedores, a gestão digital de documentos melhora 
a eficiência dos processos de negócio, proporcionando maior produtividade e 
engajamento. Além disso, a segurança avançada das soluções digitais garante a 
proteção de informações sensíveis, aumentando a confiança dos stakeholders em 
relação à empresa.

Com a melhoria na experiência de todos os envolvidos, a empresa fortalece sua 
reputação e posicionamento no mercado, tornando-se uma parceira preferencial para 
negócios e colaborações futuras.

Portanto, a gestão digital de documentos oferece vantagens competitivas nas 
experiências do relacionamento com partes essenciais para o negócio de empresas 
das indústrias de agro e utilities. Isso permite que esses setores superem desafios 
operacionais e se destaquem em um ambiente de negócios cada vez mais competitivo 
e digital. 

4. Maior segurança e conformidade

Outro ganho que vemos com a adoção de uma gestão digital de documentos é contar 
com um ambiente altamente seguro para o armazenamento e a transmissão de 
informações sensíveis. Soluções como o DocuSign CLM oferecem recursos avançados 
de criptografia e autenticação, garantindo que os documentos sejam protegidos contra 
acesso não autorizado e minimizando o risco de fraudes e vazamentos de informações 
confidenciais.

Além disso, a implementação de uma plataforma de gestão de documentos digital 
facilita a rastreabilidade de todas as ações realizadas em relação aos documentos. 
Isso permite que as empresas auditem as atividades de forma transparente, 
rastreando quem acessou, visualizou e assinou cada documento. Essa rastreabilidade é 
especialmente relevante para cumprir requisitos regulatórios e normas de conformidade, 
proporcionando maior tranquilidade para as indústrias agro e utilities em um cenário de 
constantes mudanças e exigências legais.

A capacidade de atender aos requisitos de conformidade é uma vantagem competitiva 
crucial, pois demonstra a responsabilidade e a seriedade da empresa na proteção de 
informações sensíveis e na adesão a padrões e regulamentos do setor.
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5. Tomada de decisão baseada em dados e insights

A gestão digital de documentos não apenas otimiza a organização e a acessibilidade 
das informações, mas também possibilita uma análise mais profunda dos dados gerados 
por esses documentos. As soluções digitais oferecem recursos de geração de relatórios 
e análises, permitindo que as empresas tenham insights valiosos sobre seus processos e 
operações.

Através da análise desses dados, as indústrias agro e utilities podem identificar padrões, 
tendências e gargalos, orientando decisões estratégicas para melhorar a eficiência 
operacional e a experiência do cliente. Por exemplo, a análise de dados pode revelar 
quais processos são mais lentos ou suscetíveis a erros, possibilitando a implementação 
de ações corretivas e melhorias contínuas.

A tomada de decisão baseada em dados também permite uma visão mais abrangente 
do desempenho da cadeia de suprimentos, identificando oportunidades de otimização 
e de redução de custos. Com acesso a informações relevantes e atualizadas, a empresa 
está mais preparada para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades no mercado, 
consolidando sua posição competitiva.

Com o DocuSign CLM e eSignature, a transformação digital se torna uma realidade 
acessível, ajudando na redução de custos, impulsionando o crescimento em toda a 
cadeia de suprimentos, trazendo excelência para a experiência do cliente, entregando 
mais segurança e melhorando as tomadas de decisões.



Vantagens competitivas que a gestão 
digital de documentos oferece para 
indústrias Agro e Utilities

11

Conheça DocuSign para     
Agro e Utilities.

Esperamos que todas essas dicas e insights que trouxemos neste material sejam 
úteis para você e sua empresa. Agora que você já sabe as vantagens competitivas 
que a gestão digital de documentos oferece para indústrias Agro e Utilities, que tal 
implementar no seu negócio?

A DocuSign tem a missão de acelerar negócios e simplificar a vida de pessoas 
e empresas através de processos de acordos mais inteligentes, mais fáceis e 
seguros.

Sobre a DocuSign
A DocuSign ajuda as organizações a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam,
atuam sobre e gerenciam contratos. Como parte do DocuSign Agreement Cloud, a DocuSign oferece a
assinatura eletrônica: a melhor maneira do mundo de assinar eletronicamente em praticamente qualquer
dispositivo, de praticamente qualquer lugar e a qualquer momento. Atualmente, mais de 1 milhão de clientes
e 1 bilhão de usuários em mais de 180 países usam o DocuSign Agreement Cloud para acelerar o processo
de negociações e simplificar a vida das pessoas.

Para mais informações
contato@docusign.com
Ligue para +5511 3330-1000

DocuSign, Inc.
Av Jornalista Roberto Marinho, 85
2° andar, Cj. 21 Cidade Monções
São Paulo, SP
docusign.com.br

https://engage.docusign.com/latam-br-utilities
mailto:contato%40docusign.com%20?subject=Contato%20-%20DocuSign
http://docusign.com.br
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