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Biljetter, priser och sarskilda villkor

1 For vem och nar galler villkoren?

De har allmanna kép- och resevillkoren galler nar du koper biljetter till SL-trafiken, reser
med SL-trafiken eller befinner dig pa SL:s omrade utan att resa. For vissa typer av
bilietter och SL-tjanster galler dessutom sarskilda villkor, till exempel nar du kdper skol-
och féretagsbiljetter.

De allmanna bestammelserna for kdp- och resevillkor finns i vissa lagar och férordningar.
De finns i en lista under punkt 13 sist i villkoren. Férutom i de fall villkoren foljer av lag, ar
det SL som bestdmmer vilka regler som géller i SL-trafiken. De reglerna har SL ocksa
ratt att andra, men du kan alltid hitta de aktuella villkoren pa sl.se/villkor. De kopvillkor
som gallde vid biljettkdpet galler under hela biljettens giltighetstid.

De villkor som avser biljetter med fast startdatum i SL-appen trader i kraft i samband med
att denna typ av biljetter lanseras i SL-appen, se info pa sl.se nar biljettypen lanserats.

Ordforklaring
SL ar Aktiebolaget Storstockholms Lokaltrafik, som &gs av Region Stockholm.

SL-trafiken ar det linjenat (inklusive stationer och fordon med mera) dar SL, eller ett féretag som SL
anlitar, gor det mgjligt att resa med kollektiv persontrafik inom Stockholms 1an (och i vissa
angransande omraden).

SL:s omrade ar omradet innanfor SL:s sparrlinje.
Sparomradet ar omradet dar jarnvagssparen ar atkomliga.

SL Access-kort var de smartkort som introducerades i SL-trafiken under 2008. SL Access-kortet kan du latt kdnna
igen eftersom ordet Access framgar av SL Access-logotypen pa ena sidan av kortet. Vanligtvis har dessa kort
bla eller svart farg. Biljettsystemet SL Access stangdes 31 mars 2023 och ar inte langre i drift. Biljetter och
reskassa pa SL Access-kort kan inte langre anvandas for att resa — de ar inte langre giltiga i SL-trafiken.

SL-kort ar de smartkort som introducerades i SL-trafiken under 2021. Dessa kort blippas mot den gréna lasaren.
SL-kortet kan du latt kénna igen eftersom det finns en QR-kod pa ena sidan och dessutom har kortet tva taktila
markeringar. SL-korten har vanligtvis gron farg.

2 Trafikutbud, biljetter och priser

Region Stockholm och SL bestammer tillsammans
trafikutbudet, det vill sdga tidtabeller och linjestrackningar
biljettsortimentet, det vill sdga vilka typer av biljetter som ska finnas
priserna, det vill sdga vad en biljett ska kosta.

De har ocksa ratt att andra pa detta. Det aktuella trafikutbudet, biljettsortimentet och
priserna hittar du alltid pa sl.se.

2.1 Du maste ha en giltig biljett

Nar du reser med SL maste du ha en biljett som galler under hela resan. Du maste ocksa
ha biljett nar du befinner dig pa SL:s omrade utan att resa, alltsa innanfér SL:s sa kallade
sparrlinje.

Om du reser med en biljett som inte har en fast starttidpunkt, maste du starta biljetten for
att den ska vara giltig. De biljetter utan fast starttidpunkt som du har pa ditt SL-kort startar
du genom att blippa kortet pa den grona lasaren. For periodbiljetter utan fast startdatum i
SL-appen och enkelbiljetter i SL-appen galler att du sjalv startar biljetten
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genom att aktivera den i appen.

En enkelbiljett ar giltig i SL:s lasare i 75 minuter fran och med dess starttid. Starttiden
faststélls pa olika satt beroende pa vilken sorts enkelbiljett du kdper, det kan vara antingen
nar du aktiverar biljetten, eller nar du koper biljetten, eller nar du blippar ditt betalkort for
forsta gangen i samband med att du pabdorjar din resa.

Du far resa med en enkelbiljett tills du ar framme vid din slutdestination dven nar resan
tar langre tid an 75 minuter, sa lange du inte goér nagot byte nar 75 minuter har gatt som
kraver att du laser in biljetten igen.

Om det har gatt dver 75 minuter sedan biljetten startade maste du kdpa en ny biljett for
att gora ett byte dar du maste lasa in biljetten pa nytt. Det géller till exempel om du
behodver passera en ny sparrlinje eller om du kliver pa en ny buss, lokalbana, pendelbat,
eller sparvagn dar du maste lasa in biljetten pa nytt. Det gar daremot bra att géra byten
om du redan ar innanfor ett slutet sparrsystem, till exempel om du reser med pendeltag
eller tunnelbana och gor byten innanfér sparrlinjen, under forutsattning att du gor dessa
byten nar du ar pa vag mot din slutdestination och utan annat uppehall an vad som kravs
for att na din slutdestination.

Det ar bara om biljetter saljs ombord som du far kliva pa utan att ha kopt biljett i forvag.
Den enda linje dar du kan képa enkelbiljetter av konduktdren ar sparvagnslinje 7. Dar
har du méjlighet att blippa ditt betalkort ombord och pa sa satt kdpa en enkelbiljett,
men utéver det finns inga mojligheter att kdpa biljett ombord.

Vilka olika biljetter som finns och hur de fungerar kan du ldsa om pa sl.se/biljetter.

2.2 Resor 6ver lansgransen

Delar av SL-trafiken passerar lansgranserna till Uppsala och S6dermanlands lan. Foér att
resa till och fran de angrénsande lanen galler i vissa fall sarskilda regler och biljetter. Las
mer om det pa sl.se/over-lansgransen.

2.3 Rabatterat pris for barn, ungdomar, studenter och
pensionarer

Vissa resenarer betalar ett lagre, rabatterat pris. Priser och mer information om de rabatterade
biljetterna finns pa sl.se/sortiment-och-regler.

Barn som ar under 6 ar reser alltid gratis. Av sakerhetsskal far de dock aldrig aka
ensamma.

Barn som &r under 7 ar far aka gratis tillsammans med en annan person som ar
Over 7 ar och har en giltig biljett. Dessutom far du som har fylit 18 ar och reser

med en giltig biljett ta med dig upp till 6 barn som har fyllt 7 men inte 12 ar utan

extra kostnad.

Barn och ungdomar far resa till rabatterat pris fran och med att de fyller 6 ar till den
dag de fyller 20 ar. En periodbiljett som &r kopt till rabatterat pris kan anvéndas av en
person som fyller 20 ar under den tid som periodbiljetten galler.

Pensiondrer har ratt att resa till rabatterat pris fran och med dagen de fyller 65 ar.
Rabatterat pris galler aven de som ar yngre an 65 ar men kan visa upp
Forsakringskassans "Intyg for formanstagare” eller Pensionsmyndighetens
"Pensionarsintyg”.

Studenter som har fyllt 20 ar har ratt att resa till rabatterat pris om de kan visa upp
id-kort och en giltig studentlegitimation med SL:s logotyp.
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2.31 Barnvagnar

Du som reser med barn i barnvagn maste ha en giltig biljett nar du reser i SL-trafiken,
men om du reser med buss finns det undantag i vissa speciella fall — se nedan.
Barnvagnen far vara hogst 120 cm lang, oavsett vilket trafikslag du reser med.

Resa med barn i barnvagn pa buss

Om bussen har biljettlasare vid alla dorrar maste du som reser med barn i barnvagn ha
en giltig biljett.

Om bussen endast har biljettlasare vid framddrrarna och inte vid de évriga dorrarna,
reser du gratis pa en sadan buss om du reser med barn i barnvagn. Passerar du en
sparrlinje for att komma till bussterminalen maste du ha en giltig biljett, oavsett om
bussen har biljettlasare vid alla dorrar eller inte.

| de fall dar du far resa gratis med barn i barnvagn pa buss enligt ovan galler aven
féljande:
e Barnet/barnen behdver inte sitta i barnvagnen, varken nar du stiger pa eller
under resan.

e Regeln galler fér en resenar per barnvagn.
e SL:s medtaganderegler géller aven foér dig som reser med barn i barnvagn pa
buss.

24 Sarskilda villkor nar du koper biljetter i mobilappen

Du kan koépa biljett i mobilappen "SL-Reseplanerare och biljetter”, och betala med
kontokort eller Swish. Las om hur du laddar ned mobilappen pé sl.se/om-sl-appen.

For de flesta typer av biljetter som du kdper i SL-appen galler att du sjalv valjer nar du vill starta biljetten, men
det finns undantag. Sa har fungerar det:

e Periodbiljetter som du koéper i SL-appen och som inte har ett fast startdatum: du valjer sjalv nar
du vill starta biljetten. Du maste starta bilietten inom 60 dagar fran kopet, efter det gar biljetten inte att
anvanda. Om du inte startar biljetten inom 60 dagar forsoker SL betala tillbaka det belopp som du
har betalat for biljetten, antingen till ditt kontokort eller via Swish beroende pa vilket betalsatt du
anvande vid kdpet. SL har ingen skyldighet att aterbetala pa annat satt.

¢ Nar SL lanserat periodbiljetter med fast startdatum i SL-appen galler foljande: sadana biljetter
borjar galla pa det faststallda startdatumet, du kan alltsa inte sjalv valja nar en sadan biljett ska
startas. Exempel pa biljetter med fast startdatum ar bland annat Skolbiljett hdsttermin och Fritidsbiljett
hosttermin.

¢ Enkelbiljetter som du koper i SL-appen: du valjer sjalv nar du vill starta biljetten. Du maste
starta biljetten inom 365 dagar fran kopet, efter det gar biljetten inte att anvanda. SL aterkdper inte
enkelbiljetter, vare sig du startat biljetten eller inte.

241 Du kan kopa biljett i SL-appen och anvanda biljetten med SL-appen

Alla biljetter du képer i SL-appen kan du anvanda i SL-trafiken med SL-appen. Biljetten
visas pa mobiltelefonens bildskarm och du blippar den pa en av SL:s grona lasare.

For de biljetter utan fast starttidpunkt som du koper i SL-appen finns det i appen en funktion dar
du sjalv startar den biljett som finns sparad i appen.

24.2 | SL-appen kan du kopa biljetter till ett SL-kort som du sedan kan anvanda i SL-trafiken
| SL-appen kan du kdpa biljetter till ett SL-kort, vilket leder till att du kan anvénda

biljetten i SL-trafiken genom att blippa SL-kortet mot SL:s gréna lasare. Detta ar endast

mojligt for ett visst urval av de biljetter som erbjuds i appen (se mer information pa sl.se/

biljetter-sl-kort). Nar du har kdpt en biljett till SL-kortet kan biljetten inte anvandas i SL-
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appen. Den biljett som du kopt till ett SL-kort och som inte har en fast starttidpunkt
startar du genom att du blippar kortet pa en av SL:s gréna lasare. Om du har flera
biljetter pa ditt SL-kort kan du inte sjalv valja vilken av dem som ska starta forst, i stallet
bestams det av SL:s system, Ias garna mer om detta pa sl.se/biljetter-sl-kort.

243 Du betalar sjalv trafikavgifterna nar du koper biljett

Din teleoperattr kan ta ut trafikavgifter nar du registrerar och anvander biljettappen. Du
betalar sjalv sadana avgifter.

244  Det arforbjudet att kopiera och skicka vidare biljetter

Du far inte kopiera eller skicka vidare en biljett som du har kdpt med mobilappen. Vid
misstanke om sadan kopiering, eller annan spridning kan SL sparra anvandare och
biljetter enligt punkt 2.8.5.

245  SL:s ansvar for mobilappen

SL garanterar inte att mobilappen alltid fungerar eller att det alltid gar att kopa en biljett.
SL har inte heller nagot ansvar for problem som kan uppsta vid kop av biljett och som
inte beror pa SL, till exempel problem med att genomféra betalningar, att appen inte

fungerar for att det inte finns nagot Internet tillgangligt eller att kunden inte har
uppdaterat sin app (SL rekommenderar att alltid ha mobildata aktiverat, att alltid se till att
appen halls uppdaterad) och att en biljett med anledning av det blir felaktig eller inte gar
att anvanda. Tekniska fel som SL far reda pa kommer dock att rattas till.

For giltiga biljetter som har kopts i appen men som inte kan visas eller aktiveras pa
grund av tekniska problem i SL:s utrustning ansvarar SL.

SL har ratt att nar som helst vad galler férsaljning av biljett andra innehallet i tjansten.
Information om sadana andringar kommer att finnas pa sl.se.

246  Betalning

Kortbetalningstjansten i mobilappen tillhandahalls av Swedbank Pay. Fér betalningar med
swish kravs en swish-app samt ett mobilt Bank-ID. Mer information hittar du pa
getswish.se/privat/tjanster.

247  SL kan sparra biljetter och anvandare

SL kan sparra en biljett kopt i mobilappen fran att anvandas och sparra dig fran att kdpa
biljett i mobilappen. Det kan till exempel hdnda om SL misstanker att du har missbrukat
tjansten eller har anvant den pa ett oftillatet satt. Det kan ocksa vara om SL bedémer att
du ska sparras pa grund av tekniska eller sdkerhetsmassiga skal och for att skydda SL:s
eller andra parters intressen.

SL behdver inte saga till i férvag nar de sparrar en biljett kdpt i mobilappen eller
nagon fran att kdpa biljett i mobilappen.

Vad raknas som missbruk av en tjanst hos SL?

Som missbruk réknas alla typer av bedragerier, biljettkopiering, medverkan till spridning av
kopierade biljetter, falska kdp eller falska uppgifter. SL rapporterar missbruk till polisen eller
aklagarmyndigheten.
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2.5 Sarskilda villkor fér prenumeration pa manadsbiljett
251 Bestallning

| appen kan du teckna en prenumeration pa manadsbiljetter. Det betyder att du ingar ett
avtal som innebar att SL automatiskt levererar en ny biljett infor varje kalendermanad
efter att vi debiterat ditt kort. Du kan valja att ha biljetten i SL-appen eller pa ett SL-kort.

Startdatum foér den forsta biljettens giltighet ar valfritt men maste vara ett datum inom 60
dagar fran bestallningstillfallet.

25.2  Betalning

e Forsta betalningen kan ske antingen vid bestallning eller vid ett senare tillfalle,
beroende pa vilket startdatum du valt.

e Efterféljande betalningar (betalning som sker efter den allra forsta betalningen)
gors den 26:e for kommande manad.

e Om tackning saknas pa kortet och det inte ar sparrat gors tva nya forsok den
27:e och den 28:e .

e Prisbelopp for perioder som inte &r en hel kalendermanad: Om du startar
prenumerationen en bit in i en manad sa betalar du ett pris som avser de dagar
som kvarstar i den kalendermanaden, dvs. du betalar inte for hela
kalendermanaden. Samma princip galler om du avslutar en bit in i en manad.
Det finns ett regelverk for hur detta fungerar. Pa sl.se/prenumeration kan du kan
lasa om det regelverket och se olika exempel pa scenarier med olika val av
startdatum.

o Betalsattet som erbjuds ar kortbetalning.

e Du far ett meddelande via e-post vid varje misslyckat forsék att debitera kortet.

e Om betalningen misslyckas levererar SL ingen biljett och prenumerationen
avslutas. Den biljett du har betalat for far du resa pa under hela dess
giltighetstid.

e Under avtalstiden har SL ratt att gora prisférandringar samt att debitera kortet
med varierande belopp. Med varierande belopp avses féljande:

o Du kan bli debiterad olika belopp vid olika debiteringstillfallen beroende
vilka datum du valt att starta eller avsluta prenumerationen pa, eftersom
beloppen kan avse en del av en manad.

o Nar du tecknar prenumeration ger du SL fullmakt att debitera dig ett nytt
pris i handelse av att SL genomfdr biljettprisdndringar, SL behdéver inte
inhamta ett ytterligare medgivande fran dig.

253  Vad kostar biljetten i samband med en biljettprisandring?

Det finns ett regelverk for hur detta fungerar. Pa sl.se/prenumeration kan du kan lasa om
det regelverket och se exempel pa scenarier med olika val av start- eller avslutsdatum.

254  Bindningstid

Nar du tecknar en prenumeration galler en bindningstid pa minst 30 dagar fran forsta biljettens forsta
giltighetsdag. Under denna period kan prenumerationen inte avslutas. Om de forsta 30 dagarna i
bindningstiden stracker sig éver ett manadsskifte kommer du att kunna avsluta prenumerationen
tidigast sista dagen i manaden efter det manadsskiftet.
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255 Uppséagningstid och avslut av prenumerationen

Du kan angra din bestéllning fére den forsta biljettens startdatum:
e En prenumeration kan angras fére den forsta biljettens startdatum och
aterbetalas da i sin helhet.

Efter att bindningstiden 16pt ut dvergar prenumerationen till att 16pa tills vidare. Du kan
da saga upp prenumerationen nar du vill men det finns vissa begransningar som
beskrivs nedan:
e Vid uppséagningstillfallet behdver du vélja ett avslutsdatum fér prenumerationen,
dvs. den sista dag du vill att din prenumerationsbiljett ska galla.
e Om du vill avsluta under samma manad som uppsagningstillfallet kan du endast
valja den sista kalenderdagen i den manaden som avslutsdatum.
o T.ex. om du under november bestammer dig for att du vill avsluta
prenumerationen, och du vill avsluta innan november &r slut, da kan du
endast vélja den sista november som avslutsdatum.

e Om du vill avsluta manaden efter uppsagningstilifallet eller senare, kan du valja
valfritt datum i den manaden som avslutsdatum.

o T.ex. om uppségningstillfallet sker i november och du vill ha den 21
december som avslutsdatum. Ditt pris féor december kommer da bara att
avse de férsta 21 dagarna i december. Dessutom géller da féljande: Om
du redan har betalat fér alla 31 dagar i december sa kommer SL férst att
aterbetala dig fér december kalendermanad och sedan debitera dig for
21-dagarsperioden.

e Avslutsdatumet behdver intraffa under samma manad som uppsagningstillfallet
for att du inte ska bli betalningsskyldig for nastkommande manad.

o Om du i detta fall redan har hunnit betala fér nastkommande manad sa
kommer SL att aterbetala dig det beloppet och om SL redan har hunnit
leverera en ny biljett sa sparras den.

o Tex. om uppséagningstillfallet sker den 28 november och du vill ha
avslutsdatumet den sista november. D& har SL i normalfallet debiterat
avgiften fér kommande manad den 26 november. Du blir i detta fall
aterbetald fér december-biljetten och den spérras.

e Senast mojliga avslutsdatum ar 60 dagar raknat fran uppsagningstillfallet.

256  Flytta bilietten fran SL-appen till SL-kortet eller vice versa

Du kan sjalv flytta biljetten fran SL-appen till SL-kortet (eller vice versa) hogst en (1)
gang per kalendermanad. Detta &r en funktion som ar separat fran SL:s
forlustgarantifunktion.

Du far inte flytta biljetten tidigare an 75 minuter efter den senaste gangen du blippat
biljetten i en biljettlasare.

25.7  Digital utlaning

Du som har en manadsprenumeration kan lana ut biljetten. Du som lanar ut biljetten
kallas nedan for "utlanaren”. Den person som du lanar ut biljetter till kallas "mottagaren”.
¢ Mottagaren behdver ha SL-appen for att kunna lana biljetten.
e Mottagaren, eller den som reser med biljetten, ansvarar alltid sjalv for att hen
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uppfyller de krav som finns for att resa med en biljett av en viss priskategori.
SL har inget ansvar gentemot dig som utlanare for det fall att mottagaren
hanterar biljetten pa ett bedragligt eller otillatet satt.

Biljetten skickas automatiskt tillbaka till utlanaren vid trafikdygnets slut — kl.
04.30. Mottagaren ansvarar for att eventuella resor avslutas innan dess och
ansvarar for att kunna uppvisa en giltig biljett under hela sin resa.

Biljetten kan inte skickas tillbaka tidigare an 04.30. Det finns inte mgjlighet att
g6ra undantag fran denna regel.

Du har inte rétt att 1ana ut biljetten mot ekonomisk ersattning.

Mottagaren har inte ratt att géra en forlustanmalan.

Om du som utlanare forlustanmaler biljetten under tiden da biljetten ar utlanad
kommer du att fa din ersattningsbiljett forst vid utlaningstidens slut.

Du som utldnare kommer inte att fa tillgang till mottagarens resehistorik.

Du som utlanare kan lana ut biljetten ett begransat antal ganger. For detaljer, se
sl.se/lana-ut-biljett .

Du som utlanare far lana ut biljetten till maximalt fem mottagare per biljett.
SL.:s digitala utlaningstjanst har inte nagon funktion som majliggér fér
mottagaren att lana ut biljetten till en tredje person.

SL har réatt att andra eller upphora med tjansten

SL férbehaller sig ratten att nar som helst justera innehall och funktioner i
tjansten under prenumerationsperioden.

SL forbehaller sig aven ratten att nar som helst att avsluta
prenumerationstjansten.

SL informerar dig 30 dagar i férvdg om SL avser att géra omfattande
forandringar eller att avsluta tjansten

Missbruk av prenumerationstjansten

Om du missbrukar prenumerationstjansten eller pa nagot satt bryter mot reglerna kring
utlaning av biljett har SL ratt att permanent sparra dig for framtida prenumerations-
bestallningar enligt punkt 2.4.7 i SL:s Allmanna kép- och resevillkor.
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2.6 Sarskilda villkor nar du reser med betalkort

Du kan resa i SL-trafiken genom att blippa ett giltigt betalkort direkt i en av SL:s |asare.
Utdver fysiska betalkort kan du anvanda digitala betalkort i digitala planbdcker, till
exempel Samsung Pay, Google Pay och Apple Pay. Betalkortet ska vara kopplat till
nagot av kortnatverken MasterCard, Visa eller American Express. SL har ratt att nar som
helst besluta att inte acceptera ett kortnatverk eller en kortutgivare utan att behdva
forklara varfor.

2.61 Nar du blippar ditt betalkort innebar det att du kdper en enkelbiljett

Nar du blippar ditt betalkort innebar det att du koper en enkelbiljett till vuxenpris, savida
du inte i forvag registrerat ditt betalkort for kdp av rabatterade biljetter pa sl.se (du kan
Idsa mer om det har nedan).

Biljetten borjar galla direkt nar du blippar betalkortet forsta gangen i samband med att du
startar din resa. Biljetten galler darefter i 75 minuter. Om du blippar betalkortet igen i
samband med att du gor byten inom 75 minuter raknas det som byten under biljettens
giltighetstid, och det innebar alltsa inte att du kdper en ny biljett. Du kan se hur lang tid
som finns kvar pa din biljett pa sl.se/dina-resor-med-betalkort (se mer information om
detta i punkt 2.6.7).

Varije fysisk eller digital version av betalkortet réknas som ett separat betalkort. Det
innebar att du debiteras en kostnad for tva biljetter om du forst blippar ett fysiskt betalkort,
och darefter, vid ett byte under biljettens giltighetstid, blippar en digital version av samma
betalkort. Du boér darfér anvanda samma fysiska eller digitala betalkort under hela din
resa.

2.6.2 Du kan kopa enkelbiljett till rabatterat pris genom att blippa ett
betalkort

Du kan blippa ditt betalkort och pa det sattet kdpa enkelbiljett till rabatterat pris (pris for
pensionar, student, ungdom) under férutsattning att du registrerar ditt betalkortsnummer
pa sl.se/dina-resor-med-betalkort minst en dag innan du ska resa i SL-trafiken. Du
behdver inte logga in for att géra detta. | SL:s system sparas inte sjalva betalkortsnumret
utan det som sparas ar ett sa kallat SL-token. Nar du har registrerat ditt
betalkortsnummer pa detta satt och sedan vantat en dag eller mer innebar det alltsa att
om du blippar betalkortet pa nagon av SL:s grona lasare sa kdper du en enkelbiljett till
rabatterat pris.

Om du vill ta bort registreringen, till exempel pa grund av att du inte I&ngre har ratt att

resa med biljett till rabatterat pris, kan du gora det p& samma sida pa sl.se. Om du tar
bort registreringen behdver du vanta minst en dag innan du kan anvanda ditt betalkort
for att kdpa vuxenbiljett genom att blippa det pa SL:s gréna lasare. Du ar personligen

ansvarig for att ditt betalkort ar installt till det pris som du ska betala. Om du reser med
rabatterat pris utan att ha ratt till det kan SL utfarda en tillaggsavgift vid biljettkontroll (i
enlighet med punkt 3).

Langre upp i dessa villkor kan du Idsa mer om vem som har ratt att resa med biljett till
rabatterat pris.
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2.6.3 Du kan endast kopa biljett till dig sjalv med ditt personliga betalkort

Om du vill resa med betalkort s& maste det vara med ditt personliga betalkort, fysiskt
eller digitalt, och du kan endast betala for dig sjalv. Medféljande som behdver biljett men
inte har ett eget betalkort maste kdpa biljett pa annat satt.

2.6.4  Sparrade betalkort

Det férekommer att betalkort sparras av kortutgivaren, till exempel nar det kommit bort
eller stulits. Nar du blippar ett betalkort i SL:s lasare kommer en kontroll att ske mot
kortutgivande bank for att bekrafta att betalkortet inte ar sparrat. Om betalkortet visar sig
vara sparrat av kortutgivaren kommer det att sparras aven i SL:s system. Om betalkortet
ar sparrat av kortutgivaren ar biljetten ogiltig &ven om sparrarna till SL:s omrade 6ppnats
nar betalkortet blippats. Resenarer som blippat ett sparrat betalkort riskerar tillaggsavgift
vid en biljettkontroll.

2.6.5 Betalning

Efter dygnets slut berdknas det antal biljetter du anvant under dygnet och det totala
belopp som du ska betala fér dem. Beloppet debiteras darefter ditt betalkortskonto. Du
ser transaktionen pa ditt betalkorts kontoutdrag, men beroende pa din kortutgivares
system kan det ta en eller flera dagar innan beloppet syns dar. Om du anvant flera
fysiska eller digitala versioner av ditt betalkort samma dag kommer flera belopp att
debiteras ditt betalkortskonto, se punkt 2.9.1.

2.6.6 Om beloppet inte kan debiteras

Om det saknas tillrackligt med pengar pa betalkortskontot nar SL forsdker debitera
kommer betalkortet att sparras i SL:s system. Du kan darefter inte resa med betalkortet i

SL:s trafik forran skulden ar betald. Du ansvarar sjalv for att betala beloppet. SL kommer
vid flera tillfallen att férs6ka debitera skuldbeloppet. Om det lyckas tas ocksa betalkortet
bort fran SL:s sparrlista. | transaktionstexten pa ditt betalkorts kontoutdrag star det da
"SL sen dragning”.

2.6.7 Pa sl.se kan du se information om dina resor och dina belopp, samt skriva ut kvitto

Du kan se hur manga resor du gjort under dagen och dagens totalbelopp genom att ga
in pa sl.se/dina-resor-med-betalkort. Dar kan du ocksa se hur lang tid du har kvar pa din
biljett samt skriva ut kvitto. Betalkortet maste vara giltigt for att du ska kunna fa ett kvitto.
Ta darfoér ut de kvitton som du behdver innan du byter ut det betalkort som du rest med.
Digitala kortnummer kan bytas ut oftare an fysiska betalkort och utan att du informeras.
Var darfor extra noga med att direkt ta ut de kvitton du behéver om du reser med ett
digitalt betalkort. Om betalkortet har sparrats i SL:s system pa grund av en obetald skuld
kan du se ditt skuldbelopp. Varje version av ett betalkort, fysiskt eller digitalt, hanteras
var for sig i SL:s system. Du har mgjlighet att kontrollera uppgifterna bade for fysiska och
digitala betalkort.
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2.6.8  Tabort ett fysiskt eller digitalt betalkort fran SL:s sparrlista

Om ditt betalkort &r sparrat i SL:s system pa grund av en obetald skuld har du méjlighet
att ta bort sparren genom att géra féljande:

1. Kontrollera hur stor skulden ar. Det gor du pa sl.se/dina-resor-med-betalkort.

2. Sakerhetsstall att det finns pengar motsvarande skulden pa betalkortskontot.

3. Blippa betalkortet i SL:s lasare. Lampan i SL:s lasare lyser nu rétt och
skuldbeloppet reserveras pa ditt betalkortskonto. Betalkortet tas nu bort fran
SL:s sparrlista.

4. Blippa betalkortet en gang till. Lampan lyser nu gront och du kan resa igen. Du
ser transaktionen pa ditt betalkorts kontoutdrag efter en eller flera dagar. |
transaktionstexten star det da "SL sen dragning”.

2.7 Du har ingen angerratt

Du har inte nagon angerratt nar du képer biljett genom sl.se eller mobilappen, eller
genom att blippa ditt betalkort. | vissa fall finns dock mdjlighet for dig att begara ett
aterkop. Reglerna kring aterkop finns beskrivna i punkt 6 i de har villkoren.

Reglerna om angerrétt finns i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
afférslokaler.
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2.8 Sarskilda villkor nar du koéper biljetter hos SL:s
forsaljningsombud och sparrkiosker

For de flesta typer av biljetter som du kdper i hos SL:s forsaljningsombud och sparrkiosker galler att du sjalv
véljer nar du vill starta bilietten, men det finns undantag. Sa har fungerar det:

e Periodbiljetter som inte har ett fast startdatum: du valjer sjalv nar du vill starta biljetten. Du maste
starta biljetten inom 60 dagar fran kopet, efter det gar biljetten inte att anvanda. For information om
aterkdpsvillkor, se avsnittet om aterkdp langre ned i detta dokument.

¢ Periodbiljetter med fast startdatum: sadana biljetter borjar galla pa det faststallda startdatumet, du
kan alltsa inte sjalv valja nar en sadan biljett ska startas. For information om aterkdpsvillkor, se
avsnittet om aterkdp langre ned i detta dokument.

e SL-enkelbiljetter pa SL-kort: du valjer sjalv nar du vill starta biljetten. Du maste starta biljetten
inom 365 dagar fran kopet, efter det gar bilietten inte att anvanda. SL aterkdper inte enkelbiljetter,
vare sig du startat biljetten eller inte.

¢ Enkelbiljetter i pappersformat (utskrift pa kvittopapper): Biljetten boérjar galla direkt vid
kop. Detta géller féljande biljettyper: SL-enkelbiljett, UL/SL-enkelbiljett, UL-enkelbiljett,
Arlandapassage-enkelbiljett och SL+Arlandapassage enkelbiljett. SL aterkdper inte
enkelbiljetter.

¢ Arlandapassage-enkelbiljetter och SL+Arlandapassage enkelbiljetter pa SL-kort: sadana
bilietter borjar galla direkt vid kdp. SL aterkoper inte enkelbiljetter.

3 Biljettkontroll och tillaggsavgift

SL genomfor biljettkontroller i SL-trafiken. Sjalva kontrollerna skéts av ISS Facility
Services AB. De som far genomféra en biljettkontroll ar trafikpersonal, trafiktjansteman,
tjiansteman som utfér avgiftskontroller och ordningsvakter.

Du ar skyldig att visa upp att du har en giltig biljett och 1dmna dver den nar det ar
biljettkontroll i SL-trafiken. Om du har kdpt en biljett till rabatterat pris maste du dessutom
kunna visa upp nagot som styrker att du har ratt till det lagre priset, till exempel en id-
handling, Férsakringskassans eller Pensionsmyndighetens intyg eller en studentlegitimation.
Las mer om vad som galler under punkt 2.3 i de héar villkoren.

Om du reser med en biljett som finns i mobilappen ar du aven skyldig att uppge
telefonnumret till den mobiltelefon som du har kopt biljetten fran, och visa upp och Iamna
Over mobiltelefonen som biljetten finns pa.

Om du rest med betalkort ar du skyldig att blippa betalkortet du anvande nar du
startade din resa mot kontrollantens kontrollutrustning.

Vad som hander om du inte visar upp en giltig biljett

Om du inte kan visa upp en giltig biljett vid en biljettkontroll maste du, férutom i de fall
avsaknaden av giltig biljett far anses vara ursaktlig enligt lag (1977:67) om tillaggsavgift i
kollektiv persontrafik, betala en tillaggsavgift pa 1850 kronor. Du maste ocksa betala
kostnaden fér en enkelbiljett utdver kostnaden for tilldggsavgiften. Om du inte betalar inom
10 dagar tilkommer ocksa en paminnelseavgift. Om du inte har betalat efter 12 dagar
ldamnas arendet over till ett inkassoforetag, och da behdver du betala kostnader for
inkasso och ranta enligt paragraferna 4 och 6 i rantelagen.

Om du vagrar att kdpa biljett eller att betala tillaggsavgiften kan du bli avvisad fran
bussen, taget eller sparvagnen. Du kan ocksa bli avvisad fran omraden som allmanheten
bara har tilltrade till med biljett (det vill saga innanfor SL:s sa kallade sparrlinje).

Om du missbrukar en biljett kan du bli av med din biljett, eller ditt SL-kort.
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Det har ar dina rattigheter nar du reser med SL

4 Du kan fa ersattning om resan blir férsenad

Om det finns risk for att det ska bli férseningar i SL-trafiken kan du ha réatt till ersattning.
Du kan dock bara fa ersattning for kostnader som ar skaliga. Samma regler galler nar det
har varit en forsening som du har drabbats av.

En resa raknas som forsenad om du kommer fram till din slutdestination senare an vad
som anges i tidtabellen. Vid planerade andringar av tidtabellen betalar SL inte ut nagon
ersattning om SL har informerat om &ndringen pa sl.se minst tre dygn i forvag.

SL:s ansvar for férseningar, installda avgangar och foljder av dessa begransar sig till vad
som redovisas har. SL ersatter alltsa inte nagra andra kostnader eller skador dn vad som
anges i dessa villkor.

Reglerna om vad du kan fa erséttning fér nér du reser finns i lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter (2015:953).

4.1 Du kan fa ersattning for kostnader for annan transport

Om du har anledning att anta att du kommer att bli mer an 20 minuter férsenad till din
slutdestination har du ratt till ersattning for extra kostnader som du har for att na din
slutdestination i tid. Det kan till exempel vara kostnader for att du maste resa med taxi, bil
eller ett annat trafikbolag.

Om du soker erséttning for kostnader fér en resa som gjorts med annan transport (till
exempel taxi, egen bil eller hyrbil) har du méjlighet att fa ersattning for den kortaste
vagen till slutdestinationen. Den kortaste vagen till slutdestination ska valjas aven om det
medfor trangselskatt. SL forbehaller sig ratten att géra en rimlighetsbedémning i
samband med inkommen ansdkan. Rimlighetsbeddmningen syftar bland annat till att
klargora att den kortaste resvagen till slutdestinationen ar den vag som valts.

4.2 Du kan fa aterbetalning pa en kopt biljett

For att ha ratt till aterbetalning maste du ha kdpt en biljett. Om din resa ar mer an 20
minuter forsenad, och om du inte har begart ersattning for en annan transport enligt punkt
4.1, sa har du ratt att fa tillbaka en del av det pris som du har betalat for biljetten. Andelen
beror pa hur stor férseningen var.

Forsening Aterbetald andel
20-39 minuter 50 procent
40-59 minuter 75 procent
60 minuter och mer 100 procent

Om du anvande reskassa maste du ha last av din biljett i en SL Access-utrustning for att
kunna begéara aterbetalning. Om du rest med betalkort och Idmnar klagomal och begar
aterbetalning av biljettpriset samma dag som forseningen intraffat kan SL stoppa debiteringen
under vissa forutsattningar. Om du rest med betalkort och Iamnar klagomal och begar
aterbetalning dagen efter forseningen intraffat, eller vid ett senare tillfalle, galler att debiteringen
maste vara genomford for att du ska kunna begara aterbetalning. Om du anvander en
periodbiljett baseras aterbetalningen pa priset for biljetten delat med det antal resor en
genomsnittlig resenar gor under en sadan biljetts giltighetstid. De aktuella
ersattningsbeloppen finns pa sl.se/avdrag-pa-biljettpriset-vid-forsening.
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4.3 Lamna in ett klagomal pa en resa och begara
ersattning

For att fa aterbetalning maste du bade 1amna in ett klagomal pa resan och begara
ersattning. Klagomalet kan du lamna per telefon eller brev till SL:s kundtjanst.
Kontaktuppgifterna finns pa sl.se/kundtjanst. Du kan vélja att begéara ersattningen
samtidigt som du lamnar ditt klagomal eller att Iamna in begaran om ersattning i
efterhand.

Du maste lamna in ett klagomal pa resan inom tre manader efter den forsenade resan for
att ha ratt till terbetalning.

Du har tre ar pa dig att begara ersattning efter att du har [lamnat in ett klagomal pa resan.
Om du begar ersattning fran SL for en forsening maste du ange det fullstandiga
ersattningskravet vid ett och samma tillfalle. Du kan alltsa inte andra din begéaran senare.

Det finns ett hogsta belopp som SL betalar ut per forseningstillfalle. Beloppet ar 2,5
procent av det prisbasbelopp som galler det &r som resan skulle ha avslutats. Det exakta
beloppet i kronor hittar du pa sl.se/forseningsersattning. SL ersatter bara
transportkostnaden, inte till exempel dricks eller andra kostnader.

Reglerna om prisbasbeloppet finns i socialférsédkringsbalken 2 kap. 7 §.

Vad en begédran om ersittning ska innehalla

En begaran om ersattning ska innehalla:

e Namn, personnummer och adress.

Uppgifter om den férsenade resan.

En redogorelse for varfor du anser att du har ratt till ersattning.

Uppgift om vilken biljett du hade.

- Om du reste med reskassa eller biljett pa SL Access-kort ska du ange
numret pa ditt SL Access-kort.

- Om du reste med biljett p& SL-kort ska du ange numret pa ditt SL-kort.

- Om du reste med betalkort ska du ange vissa siffror i ditt
betalkortsnummer.

- Om du reste med nagon av SL:s app-biljetter ska du ange det
ordernummer som star pa kvittot.

- Om du reste med en biljett med sarskild giltighet som till exempel
Movingo periodbiljetter, UL/SL-biljetter, eller Resplus-biljetter behdéver du
skicka in underlag som visar biljettens giltighetstid, giltighetsomrade,
samt pris (for fragor, vanligen kontakta SL:s kundtjanst).

- Om du reste med nagon annan typ av biljett ska du skicka in biljetten i
original.

e Underlag for trangselskatt (detta behéver du endast skicka in om du ansdker om
ersattning for resa med egen bil och dar resan gjorts pa en vagstracka dar
trangselskatt forekommer).

e Speciella underlag for hyrbil i forekommande fall. Om du anséker om ersattning for
resa med hyrbil maste du skicka in kvitto, uppgifter om hyrbilsfirman, samt bilens
registreringsnummer. SL ersatter dig inte for bilhyran.

¢ Kostnadsansprak (aterbetalning eller ersattning fér annan transport).

e Kontonummer fér utbetalning av ersattningen.

SL har ratt att hdmta in mer underlag och att ytterligare utreda din begaran om ersattning.
Det kan till exempel innebara att du behdver skicka in underlag som visar att du faktiskt
akt den stracka som du begar ersattning for.

Resenarer som ovanligt ofta begar ersattning kan komma att kravas pa ytterligare
underlag fran det datum som SL meddelar resenaren att sa kommer att ske. Det kan till
exempel vara fotografier som visar att du begett dig till avresestationen, fotografier pa
matarstallning eller annat underlag som visar att du gjort férberedelser for att genomféra
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resan i SL-trafiken.

Om det uppstar misstankar om bedrageri, forsok till bedrageri, eller annat brottsligt
beteende, kommer SL att anmala detta till polisen.

Om du begér ersattning fér en annan transport enligt punkt 4.1 bér du skicka in dina
kvitton i original. Om du goér det kan SL besluta om din begéran direkt. Om du skickar in
kopior maste du aven styrka att du har ratt till ersattningen genom ett kontoutdrag. Om du inte
inkommer med ett kontoutdrag beslutar SL om din begaran tidigast tre manader efter den
forsenade resan. Du ska ocksa skicka med ett underlag som visar hur mycket du har
betalat for den andra transporten. Det kan till exempel vara en tagbiljett eller en
reserakning for att du akt egen bil. Om du har akt taxi ska du skicka med kvittot med
uppgift om tidpunkten for resan, fardstrackan och om du har gett dricks. Kostnaden for
dricks ersatts inte.

Du kan begédra omprévning om du inte blir n6jd

Om du &r missndjd med hur SL har bedémt din begéaran om ersattning, sa kan du begara
en omprovning. En begéran om omprévning ska du gora skriftligt och den ska innehalla
skalen for omprévningsbegaran. Begaran ska ha kommit in till SL inom tre veckor fran det
att SL gett besked i ersattningsarendet.

Reglerna om nér rétten att klaga upphér finns i lagen om kollektivirafikresenérers
réttigheter (2015:953).

4.4 Resor utom SL-trafiken och resor med SL-trafiken med
kombinerade biljetter

For resor med SL-trafiken 6ver lansgransen till Gnesta, Balsta och Uppsala har SL ett
begransat ersattningsansvar: SL ersatter endast for férseningar till slutdestinationen for
SL-trafiken. Vid férseningar med lokala resebolag som inte ar en del av SL-trafiken har
SL inget ersattningsansvar.

For resor med SL-trafiken som helt &ger rum i Uppsala lan ska du vanda dig till Uppsala
Lanstrafik om du vill ha erséattning for kostnader nar en resa har blivit forsenad.

| Waxholmsbolagets tidtabell framgar det vilka batturer som har anslutningar till
SL-trafiken. Om SL:s anslutningar ar férsenade kan du fa ersattning. Vand dig i sddana
fall till SL:s kundtjanst.

3 Forlustgaranti

Forlustgarantin innebar att du kan fa tillbaka biljetter om du skulle férlora ditt SL-kort eller
den mobiltelefon som innehdller dina biljetter. Forlustgarantin ar kopplad till den person
som har registrerat kortet eller SL-appen pa Mitt SL for egen eller nagon annans rakning.
Du behover ett BankID for att skapa ett konto pa sl.se.

5.1 Forlustgaranti for biljetter pa SL-kort

Om du har forlorat ditt SL-kort kan du fa tillbaka biljetterna pa nagot av dessa tva satt:
e Du kan hamta biljetterna till ett nytt SL-kort.
e Du kan hamta biljetterna till en SL-app pa en mobiltelefon.

Nagon forlustanmalan ar alltsa inte nédvandig.

Forutsattningar for att du ska kunna hamta biljetter fran det SL-kort som forlorats:
e Det SL-kort som du forlorat maste vara registrerat pa Mitt SL.
e Om du vill hdmta biljetterna till ett nytt SL-kort maste detta nya kort vara registrerat
pa samma Mitt SL-konto som det SL-kort du forlorat.
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e Om du vill hdmta biljetterna till en SL-app maste denna app vara registrerad pa
samma Mitt SL-konto som det kort du férlorat.

Nar du har hamtat biljetterna till det nya SL-kortet eller till SL-appen tas de bort fran det SL-kort som
du har forlorat.

Du kan registrera ditt SL-kort eller din SL-app pa Mitt SL via en funktion i SL-appen. SL-kort kan du
ocksa registrera pa Mitt SL pa sl.se.

5.2 Forlustgaranti for biljetter i SL:s mobilapp

Om du har forlorat din mobiltelefon kan du fa tillbaka biljetterna pa nagot av dessa tva satt:
e Du kan hamta biljetterna till en SL-app pa en ny mobiltelefon.
e Du kan hamta biljetterna till ett SL-kort.

Nagon forlustanmalan ar alltsa inte nédvandig.

Forutsattningar for att du ska kunna hamta biljetter fran den mobiltelefon som forlorats:

e Sl-appen pa den mobiltelefon som du férlorat maste vara registrerad pa Mitt SL.

e Om du vill hdmta biljetterna till en SL-app pa en ny mobiltelefon maste denna app
vara registrerad pa samma Mitt SL-konto som SL-appen pa den mobiltelefon som du
forlorat.

e Om du vill hamta biljetterna till ett SL-kort maste detta kort vara registrerat pa
samma Mitt SL-konto som SL-appen pa den mobiltelefon som du forlorat.

Nar du har hamtat biljetterna till SL-appen pa en ny mobiltelefon eller till ett SL-kort tas de bort fran
SL-appen pa den mobiltelefon som du férlorat.

Du kan registrera ditt SL-kort eller din SL-app pa Mitt SL via en funktion i SL-appen. SL-kort kan du
ocksa registrera pa Mitt SL pa sl.se.

5.3 Begransningar i forlustgarantin
Det finns vissa begransningar i forlustgarantin:

Biljetter pa SL-kort omfattas av forlustgarantin i enlighet med de regler som
beskrivs i dessa villkor, ddremot omfattas inte sjalva SL-kortet av forlustgarantin.
Det betyder att SL inte tillhandahaller ett nytt SL-kort i det fall att du férlorat ditt
SL-kort och vill nyttja férlustgarantin.

SL ersatter dig inte for tiden pa biljetten fran det att du har férlorat din mobiltelefon
med app-biljetter tills det att du har slutfért hamtning av app-biljett till en ny
mobiltelefon eller till ett SL-kort, eller fran det att du har férlorat ditt SL-kort tills det
att du har slutfért hamtning av biljetter till ett nytt SL-kort eller till en SL-app.

SL erséatter inte kostnader som du har haft fér en annan biljett eller ett annat satt att
resa under tiden fran det att du har férlorat din mobiltelefon med app-biljetter tills
det att du har slutfért hamtning av app-biljett till en ny mobiltelefon eller till ett SL-
kort, eller fran det att du har foérlorat ditt SL-kort tills det att du har slutfért hamtning
av biljetter till ett nytt SL-kort eller till en SL-app.

SL ersatter inte kostnader eller skador som uppkommer till foljd av forlusten.
Forlustgarantin galler inte om SL har dragit in eller sparrat ditt SL-kort innan du
tappade det.

Foérlustgarantin galler inte om SL har sparrat biljetterna i SL-appen pa din
mobiltelefon innan du nyttjade forlustgarantin.

Om du vill nyttja férlustgarantin for app-biljetter i en mobiltelefon eller for biljetter pa
ett SL-kort kan du gora det hogst tva ganger under en tidsperiod om 30
kalenderdagar for varje Mitt SL-konto.

Kontaktuppgifterna till SL:s kundtjanst finns pa sl.se/kundtjanst.
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6 Aterkop av periodbiljett och reskassa

Om du inte kan fortsatta anvanda din periodbiljett trots att den fortfarande galler sa kan
SL kopa tillbaka de flesta typer av periodbiljetter under vissa forutsattningar. Detsamma
galler reskassa som du inte kan utnyttja.

Vid ett sddant aterkdp maste du visa legitimation.

Om du begéar aterkdp av reskassa eller biljett som finns pa ett kort eller en SL-app som
ar registrerad pa Mitt SL av ndgon annan an du sjalv kan aterkdp medges under vissa
forutsattningar. Bland annat maste personen som gjort registreringen vara delaktig i
begaran om aterkdpet och kunna legitimera sig vid de flesta typer av aterkép (dock inte
om det handlar om aterkop av reskassa dar beloppet ar 200 kr eller lagre, per SL
Access-kort). Vid dessa typer av omstandigheter har SL ratt att gora en
rimlighetsbeddmning for att forhindra missbruk och bedragerier, vilket kan innebara att
aterkdp nekas.

6.1 Aterkdp av periodbiljetter

En periodbiljett ar en biljett som ger dig ratt till ett obegransat antal resor under en period
pa minst 24 timmar. En periodbiljett som inte har bérjat galla kan du aterldsa till dess fulla
varde om du kontaktar SL inom 60 dagar fran koptillfallet. Om du inkommer med en
begaran om aterkop efter 60 dagar gor SL en rimlighetsbedémning vilket innebar att
begaran, under en begransad tid, kan komma att beviljas i undantagsfall. Periodbiljett pa
forladdat engangskort ar ett undantag — denna typ av biljett kan du aterl6sa till dess fulla
varde om du kontaktar SL senast det datum som star pa biljetten, under férutsattning att
biljetten ar oanvand.

SL aterkoper bara pabdrjade periodbiljetter som fran bérjan hade en giltighetstid pa minst
90 dagar, men foljande undantag galler: UL/SL-periodbiljetter aterkdps aldrig om de har
borjat galla. Vardet pa biljetten minskar med en viss summa fér varje dag som gar, vilket
innebar att efter en viss tid sa ar aterkdpsvardet 0 kronor. Vilka aterképsbelopp som
galler finns pa sl.se/avdrag-per-dag-vid-aterkop-och-byten.

6.2 Du kan fa lamna tillbaka din periodbiljett vid stora
andringar i trafiken
Om SL gor stora andringar i trafikutbudet kan du ha ratt att Idmna tillbaka din periodbiljett

under vissa sarskilda férutsattningar. Det kravs att &ndringarna i trafiken har stor
betydelse for dig och att du inte hade kunnat férutse andringarna nar du képte biljetten.

Du har i sadana fall ratt till aterbetalning for tiden fran att SL har tagit emot ditt
meddelande om att du vill IAmna tillbaka din biljett. Aterbetalningsbeloppet baseras pa
priset for periodbiljetten delat med det antal dagar som periodbiljetten gallde.

Om du vill lamna tillbaka en periodbiljett ska du kontakta SL och beratta varfér andringen
i trafikutbudet gor att periodbiljetten inte langre kan anvandas till de resor som du hade
tankt.

Reglerna fér nér du har rétt att ldmna tillbaka din periodbiljett finns i lagen om

kollektivtrafikresendrers réttigheter (2015:953).

6.3 Aterkdp av reskassa

Du kan l6sa tillbaka reskassan, se mer information pa sl.se, eller kontakta kundtjanst.
Du far tillbaka hela beloppet som du har innestaende pa kortet.
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7 Tillganglighetsgaranti for dig med funktionsnedsattning

SL har en tillganglighetsgaranti for resenarer med funktionsnedséattning. Den garanterar
att anlaggningarna ar tillgangliga och att hissar och rulltrappor fungerar nar du reser med
SL-trafiken. Stationer som annu inte &r tillganglighetsanpassade ingar inte i
tillgénglighetsgarantin. De stationer som inte omfattas anges pa
sl.seftillganglighetsgaranti.

Tillganglighetsgarantin ger dig ratt till assistans om
En anlaggning eller ett fordon inte ar sa tillgangligt som det star pa sl.se.
Du inte kan fullfolja din resa pa grund av att hissar eller rulltrappor inte fungerar.
Du stiger av vid fel station eller hallplats pa grund av felaktig eller utebliven
information i utrop i fordonet eller pa stationen eller hallplatsen.
SL inte ser till att det finns en férbestalld ledsagare eller rampservice enligt en
bekraftad tid.

Den assistans som SL erbjuder enligt tillganglighetsgarantin ska hjalpa dig att fullfélja din
resa med SL-trafiken. Assistansen kan till exempel besta av rad om alternativa fardvagar
eller genom att SL bestaller alternativ transport at dig.

Om du behdéver nyttja tillganglighetsgarantin ska du kontakta SL:s kundtjanst pa
tillganglighetsnumret 020-120 20 22. Det finns mer information pa
sl.seltillganglighetsgaranti.

7.1 Tillganglighetsgarantin vid en planerad stérning

Sarskilda villkor galler om SL i férvag har informerat om att tillganglighetsanpassningen
ar sdmre an normalt pa den station du vill starta alternativt avsluta din resa, till exempel
att hissar eller rulltrappor ar ur funktion. Om det inte finns nagon alternativ fardvag med
SL till din slutdestination har du ratt att i forvag ordna med en annan transport, antingen
fran din start-station till den station i valfri fardriktning som ligger narmast din start-station
och som ar tillganglig fér resenarer med funktionsnedsattning; eller fran den station som
ligger ndrmast din slutdestination och som ar tillganglig for resenarer med
funktionsnedsattning, till din slutdestination.

7.2 Ledsagare och rampservice

Pa samtliga stationer och vissa bytespunkter mellan spar- och bussfordon erbjuder SL
ledsagare, det vill sdga en person som visar vagen och hjalper dig. Alla resenarer som
sjalva kanner behov av ledsagning har ratt till denna tjanst. Du behéver alltsa inte ha
nagra sarskilda behov eller funktionsnedsattningar for att ha ratt till tjansten. For att ha
ratt till tjiansten maste du folja ordnings- och sakerhetsreglerna i punkt 8. Om du inte
foljer dessa regler kan SL komma att stanga av dig fran tjansten.

SL erbjuder rampservice pa pendeltagstationer och i tunnelbanan. Servicen innebar att
du kan fa hjalp att lagga ut en ramp for att komma ombord pa till exempel taget.

e Ledsagning maste bestallas i forvag genom SL:s kundtjanst. Las mer pa
sl.se/ledsagning.

e Rampservice for tunnelbana maste bestéllas i forvag genom SL:s kundtjanst.
Las mer pa sl.se/tunnelbanans-tillganglighet.

e Rampservice for pendeltdg ges spontant men kan forbestallas genom SL:s
kundtjanst. Las mer pa sl.se/pendeltagens-tillganglighet.
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Det har ar dina skyldigheter nar du reser med SL

8 Ordnings- och sakerhetsregler nar du reser

SL-trafiken ska vara en tillganglig, séker och valkomnande plats. For att alla ska trivas
och kanna sig trygga ar vissa saker inte tillatna inom SL-trafiken. Nar du reser med SL-
trafiken ar du darfor skyldig att félja dessa villkor, och bestdmmelserna i vissa lagar. Vilka
lagar som galler kan du se under punkt 13 i de har villkoren.

Alla som vistas i SL-trafiken ar skyldiga att folja tillsagelser i sakerhets- och
ordningsfragor som lamnas av trafikpersonalen eller ordningsvakter. Den som inte rattar
sig riskerar att bli avvisad eller avldgsnad fran SL:s omrade.

Alla som vistas i SL-trafiken ar skyldiga att félja anvisningar eller tillsagelser som lamnas
av trafikpersonalen eller ordningsvakter for att uppratthalla Folkhalsomyndighetens
foreskrifter och allmanna rad for att undvika smittspridning.

8.1 Sparomraden, fordon och utrustning

Du far inte vara pa SL:s sparomraden annat an pa sarskilt anvisade stallen, till
exempel sparévergangar.

Nar du befinner dig i ndgon av SL:s terminaler far du inte ga pa bussarnas
kérbana annat an pa markerade évergangsstallen.

Du far bara ga eller sta pa den vita plattformskanten om det star ett tdg inne
vid plattformen. Du far inte vara pa den vita plattformskanten om ett tag ar i
rorelse vid plattformen (alltsa om taget ar pa vag in till stationen eller pa vag
att lamna stationen).

Du bér inte sta for nara trottoarkanten nar du vantar pa bussen.

Du far inte klattra pa, eller vara pa fordonens eller fartygens utsida. Du far
inte heller réra anordningar som till exempel mandver- och
signalanordningar.

Du far inte anvanda utrustningen i SL-trafiken pa ett felaktigt satt, sa att till
exempel fordon, hissar, rulltrappor och toaletter skadas.
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8.2 Cyklar, sparkcyklar, elsparkcyklar, inlines, skateboard
och barnvagnar

Du far inte ta med cyklar eller elsparkcyklar i SL-trafiken. Men det finns vissa undantag:

- Hopfallda elsparkcyklar (om de ar under 120 cm langa i hopfallt skick) far du ta med pa alla
trafikslag férutom i tunnelbanan.

- Eldrivna enhjulingar, hoverboards och liknande eldrivha dkdon far du ta med pa alla
trafikslag férutom i tunnelbanan.

- Hopfallda cyklar (om de ar under 120 cm langa i hopfallt skick) far du ta med pa alla
trafikslag, men pa Tvarbanan géller att elcyklar inte far tas med oavsett om de ar hopfallda
eller ej.

- Sma barncyklar, samt vanliga sparkcyklar som inte ar eldrivna far du ta med pa alla
trafikslag. Dessa typer av barncyklar och sparkcyklar behéver inte vara hopfallda, men far
inte 6verstiga 120 cm i langd.

- Cyklar och elsparkcyklar som inte ar hopfallda far du ta med pa pendeltagen under vissa
tider och pa vissa strackor (se sl.se/cykelregler for detaljerade regler kring detta).

- CykKlar och elsparkcyklar som inte ar hopfallda far du ta med pa Saltsjébanan under vissa
tider (se sl.se/cykelregler for detaljerade regler kring detta).

- Cyklar som inte ar hopfallda far du ta med pa Tvarbanan under vissa tider, férutsatt att du
parkerar och faster cykeln i cykelstéllet ombord. Det géller dock inte elcyklar: dessa far du
inte ta med pa Tvarbanan, oavsett tid och oavsett om de ar hopfallda eller gj. Pa
sl.se/cykelregler hittar du detaljerade regler, bland annat vilka tider som galler.

- Cyklar och sparkcyklar av olika varianter far du ta med pa SL:s pendelbatar i man av plats.

- Du far inte ladda litiumbatterier till elsparkcyklar och andra eldrivna akdon ombord pa vare
sig fordon eller fartyg i SL-trafiken.

- Dufarinte cykla eller &ka sparkcykel, elsparkcykel, skateboard, inlines eller liknande pa SL:s
omrade.

Barnvagnar far inte vara langre an 120 cm.

Du far inte parkera cyklar, sparkcyklar eller elsparkcyklar p& SL:s omrade annat &n pa anvisade
platser, och du far inte parkera dem sa att de hindrar fri passage till och fran stationer och hallplatser,
eller sa att nagon riskerar att skada sig pa dem.

8.3 Bagage, farliga foremal och transporter i rulltrappor

Du far inte ta med skrymmande bagage eller nagra féremal som ar langre an tva
meter. Du far inte ta med bagage eller andra féremal som kan vara farliga eller
orsaka obehag fér andra.

Bagage och andra tillhérigheter ska du under hela resan forvara pa golvet, under
stolen, i ett sarskilt bagageutrymme eller i knat. Bagage och andra tillhérigheter
ska aven i 6vrigt hanteras sa att de inte besvarar andra resenarer eller personal
inom SL-trafiken. Det du har med dig maste du kunna bara och hantera sjalv.
Du far inte lamna bagage och andra tillhérigheter utan uppsikt. Tillhérigheter som
ldamnats kvar och som inte ar inlasta i en forvaringsbox kan komma att tas om
hand av SL:s personal.

Du far inte anvanda rulltrappor och rullbanor for att transportera barnvagnar,
cyklar, rullstolar, transportvagnar, varuvagnar, karror, gods, tyngre bagage eller
liknande. Sadana transporter hanvisas av sakerhetsskal till hissar eller
gangramper.
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8.4 Djur i SL-trafiken

Du far endast ta med vanliga husdjur, till exempel hundar, katter och kaniner, i SL-trafiken.
Du far alltsa inte ta med till exempel hastar, grisar eller far.

Du far inte ta med djur som kan utgéra en fara eller skapa obehag for medpassagerare eller
personal.

De djur du tar med maste vara kopplade eller sitta i en vaska eller en bur.

Djur far bara vistas i den bakre delen av bussen och i tdgvagnar eller delar av

tagvagnar som inte ar markerade med férbudsskylt (galler inte ledarhund).

Du far ta med hogst tva djur om inte djuren sitter i en vaska eller bur.

Ledarhund och assistanshund far alltid tas med.

8.5 Forsaljning, skrifter och affischer

Du far inte salja varor eller tjanster ombord pa fordon eller inom SL:s omrade
utan SL:s skriftliga tillstand.

Du far inte dela ut tryckta skrifter ombord pa fordon eller pa SL:s omrade utan
SL:s skriftliga tillstand.

Du far inte séatta upp affischer eller liknande utan SL:s skriftliga tillstand.

8.6 Musik, alkohol och stérande upptradande

Du far inte framféra musik utan skriftligt tillstand fran SL.

Du far inte roka, skrapa ner, laga mat, eller 4ta mat som riskerar att vara
obehaglig for andra resenarer. Du far inte heller anvanda e-cigaretter.

Du far inte dricka alkohol.

Du far inte ligga ned i sittmabler eller ligga eller sitta pa golvet.

Du far inte ha fotterna pa satet.

Du far inte ofreda nagon eller upptréada stérande pa annat satt.

Du far inte upptrada pa ett sadant satt att nagon kan bli orolig for att det du goér
kan bli farligt eller stéra ordningen i trafiken.

8.7 Filma och fotografera i SL:s miljéer

Om du vill fotografera och filma i SL:s miljéer fér privat bruk behéver du inte
sOka tillstand, sa lange du inte paverkar eller stér den dagliga verksamheten.
Har du ett kommersiellt syfte med att filma eller fotografera behéver du sdka
tillstand for detta. Det gor du direkt hos den trafikentreprenér som ansvarar for
trafiken. Se mer information pa sl.se/filma-och-fota.

9 Du har sjalv ansvar for dina saker

Nar du reser med SL ska du sjalv ha uppsikt dver de saker du har med dig. Du ansvarar
sjalv for att forhindra att dina saker blir stulna eller skadade. Det &ar ocksa du som ar
ansvarig om dina saker skadar SL:s eller nagon annans egendom, personal eller andra
resenarer.

Om SL blir ersattningsskyldig mot en annan resenar eller sa kallad tredje man for en
skada som har orsakats av nagot som du har haft med dig, sa ska du sta for
ersattningen.

9.1 Lamna in hittegods

Saker som du hittar i SL-trafiken (hittegods) ska du Iamna till trafikpersonalen. Du far
ingen ersattning for hittegods som du ldmnar in.
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SL:s ansvar och tvist med SL

10 SL:s ansvar och ansvarsbegransningar

SL:s ansvar for forseningar, installda resor och féljderna av dessa ar begransat till vad
som star i punkt 4.

SL:s ansvar for skador och ansvar for att betala skadestand begransar sig till skador som
SL sjalv har orsakat genom vardsldshet. | ansvaret ingar till exempel inte ersattning for
indirekta skador eller indirekta férluster om inte SL har orsakat férlusterna eller skadorna
genom grov vardsloshet eller uppsat.

Reglerna fér ansvaret fér personskador och vissa andra skador som kan uppkomma i SL-
trafiken finns i jarnvégstrafiklagen (2018:181) och i trafikskadelagen (1975:1410).

11 Om du hamnar i en tvist med SL

Om du som resenar ar missndjd med SL:s agerande eller har krav mot SL ska du i forsta
hand vanda dig till SL:s kundtjanst.

Om SL och du inte kommer 6verens kan du ha ratt att fa tvisten provad genom sa kallad
alternativ tvisteldsning eller genom att du vander dig till en allméan domstol.

SL atar sig att medverka i tvisteldsningar med resenarer som har krav i egenskap av
privatpersoner, enligt lagen om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden. Det ar
Allmanna reklamationsndmnden (arn.se) som har hand om alternativ tvistelésning:

Allmannareklamationsnamnden

Box 174
101 23 Stockholm
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Personuppgifter och lagstiftning

12 Personuppgifter som SL samlar in

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild
person.

SL skyddar de personuppgifter vi behandlar om dig i samband med att du reser med
SL, anvander SL:s tjanster, eller kommunicerar med SL.

SL ansvarar for att var behandling av dina personuppgifter alltid sker enligt gallande
dataskyddsregler och enligt SL:s interna riktlinjer och rutiner.

Du hittar mer information om SL:s behandling av dina personuppgifter pa
sl.se/personuppgifter. Dessutom far du kompletterande detaljerad information om SL:s
behandling i samband med att du pa olika satt lAmnar dina personuppgifter till SL.

SL ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Det finns vissa
fa undantag fran detta, exempelvis nar SL behandlar personuppgifter som samlats in fran
dig av vara foretagskunder (till exempel féretag eller skolor).

13 Lagar som har koppling till villkoren

De hér lagarna ar kopplade till SL:s Allmanna kdp- och resevillkor. Om du vill lasa
lagarna i sin helhet kan du goéra det pa till exempel riksdagen.se.

Lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter (2015:953)

Lagen om tillaggsavagift i kollektiv persontrafik (1977:67)
Jarnvagstrafiklagen (2018:181)

Trafikskadelagen (1975:1410).

Ordningslagen (1993:1617)

Jarnvagslagen (2004:519)

Lagen om alternativ tvistldsning i konsumentférhallanden (2015:671)
Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
Dataskyddsférordningen

Rantelagen (1975:635)
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