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Taxehandbok for
SL-trafiken

Taxehandboken ar ett hjalpmedel for
anstallda hos SL:s entreprendrer. De villkor
som reglerar SL:s avtalsfoérhallande
gentemot SL:s kunder finns i SL:s allmanna
kop- och resevillkor pa sl.se. Om uppgifter i
de allmanna villkoren inte dverensstammer
med de uppgifter som star i taxehandboken
ar det de allmanna kdp- och resevillkoren
som galler.

Den har digitala versionen av den tryckta
taxehandboken ar uppdaterad med det
senaste relevanta taxemeddelandet.
(Taxemeddelanden med rattningar, tillfalliga
biljetter m.m. tas inte med har.)

Taxehar!dli'bk

Bilderna pa biljetterna ar ibland
laguppldsta har. Vill du se mer exakt vad
som star pa biljetterna, kan du ofta hitta
tydligare bilder i PDF-filen bakom lanken
"Bilder pa biljetter” pa webbsidan
sl.se/taxehandboken.



http://www.sl.se/taxehandboken
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Introduktion

En resenar som vill resa med SL maste alltid ha en giltig biljett. Biljetten ska normalt
kdpas innan resan pabdrjas, om det inte finns mojlighet att kdpa biljett ombord. Om
biljett saknas kan resenaren képa en mobilbiljett i appen SL eller ta sig till ett
forsaljningsstalle. Resenaren far inte aka till forsaljningsstallet utan biljett.

Barn i SL-trafiken

Trafiken och staden ar byggd for vuxna av vuxna. Vart satt att tdnka behdver darfor
ibland anpassas nar resenaren ar ett barn. Alla under 18 ar raknas som barn i SL-
trafiken.

Barn vill ha personal som ar synlig i trafiken och som engagerar sig. Behdéver barn fraga
nagot foredrar de att fraga trafikpersonal framfor att fraga andra resenarer. Vi vet att
personalen uppfattas som trevlig och att barn -kanner att de oftast behandlas val.

Att som barn borja aka ensam med SL ar ett stort steg. Det ar ett ansvar de fatt som de
vaxer och utvecklas av. Genom ditt handlande blir du en del av att barn och ungdomar
kan uppleva sin resa som trygg. Har ar nagra konkreta tips:

Svara korrekt och med ett konkret svar. Skamt eller ironi kan forvirra. Det galler aven
ungdomar.

Visa tadlamod och hjalp till vid avlasning av biljetter, till exempel vid kép av mobilbiljett.

Nar barn visar upp till exempel skol- och fritidsbiljetter efter giltighetstiden ska dessa som
regel inte galla for resa. Hansyn maste anda tas till att barn kan sakna pengar och att de
darfor kan tillatas aka gratis. Inga barn far lamnas i en utsatt situation, till exempel pa en
0dslig busshallplats eller i tunnelbanesystemet, utan pengar eller méjlighet att ringa till
en foralder/vardnadshavare.

Mobilbiljett ska helst kdpas innan resenar stiger ombord pa fordonet. Hansyn ska tas till
barn som inte vet hur man képer en mobilbiljett.

Forseningsersattning

Om man riskerar att bli mer an 20 minuter férsenad med SL-trafiken har man ratt till
forseningsersattning. Man kan antingen fa ersattning for utlagg for alternativ resa, da
ersatter SL utlagg for resa med taxi, personbil eller annat trafikbolag. Resenéaren ersatts
med upp till 1480 kr (ar 2026. Ersattningen ar 1/40-del av gallande prisbasbelopp) per
resa. Eller sa kan man f4 tillbaka det man betalat for sin biljett. Regeln fér hur stor del av
biljett-priset man kan fa tillbaka ser ut sa har:

1. 50 procent av det pris som resenaren har betalat for resan, om férseningen uppgar
till mer an 20 minuter,

2. 75 procent av det pris som resenaren har betalat for resan, om férseningen uppgar
till mer an 40 minuter, eller

3. hela det pris som resenaren har betalat for resan, om férseningen uppgar till mer én
60 minuter.

Mer information om férseningsersattningen finns pa sl.se




Forlustgaranti

Forlustgarantin innebar att det finns en majlighet att fa tillbaka biljetter om man skulle
forlora sitt SL-kort eller om man skulle férlora den mobiltelefon som innehaller biljetterna.
Forlustgarantin ar kopplad till den person som har registrerat kortet eller SL-appen pa
Mitt SL for egen eller nadgon annans rakning.

Forutsattningen for att ett Mitt SL-konto ska kunna skapas ar att personen maste ha ett
Bank-ID. Man kan ha flera kort eller SL-appar registrerade pa sitt konto. Kontot ar
personligt men korten/apparna som ar registrerade dar behdver inte tillhéra
kontohavaren. Det innebar t.ex. att en féralder kan ha sina barns kort registrerade pa sitt
konto.

Forlustgaranti for biljetter och reskassa pa SL Access-kort?
SL erbjuder inte langre forlustgaranti for biljetter och reskassa pa SL Access-kort.
Forlustgaranti for biljetter i SL:s mobilapp

Om man har registrerat sin SL-app pa Mitt SL kan de biljetter man hade i SL-appen
hamtas till en SL-app pa en ny mobiltelefon, under forutsattning att aven appen pa den
nya mobiltelefonen ar registrerad pa samma Mitt SL-konto. Nagon foérlustanmalan ar
alltsa inte nédvandig. Nar man har hamtat biljetterna till SL-appen i den nya
mobiltelefonen tas de bort fran den mobiltelefon som har forlorats.

Forlustgaranti for biljetter pa SL-kort

Biljetter pa SL-kortet omfattas av forlustgarantin om kunden registrerat sitt SL-kort pa
Mitt SL. Registrering gors via en funktion i SL-appen eller pa sl.se. Biljetterna kan da
hamtas till en SL-app eller ett annat SL-kort, det finns dock vissa biljettyper som inte kan
hamtas fran kort till app och vice-versa. Kunden far inget nytt SL-kort gratis vid
forlustanmalan. Se mer info i SL:s allméanna kop-och resevillkor).

Forlustgarantins begransningar

« SL ersatter inte resenaren for tiden pa biljetten fran det att man férlorat sin
mobiltelefon med app-biljetter tills det att man slutfért hamtning av app-biljett till en ny
mobiltelefon.

« SL ersatter inte kostnader som resenaren har haft for en annan biljett eller ett annat
satt att resa under tiden fran det att man forlorat sin mobiltelefon med app-biljetter
tills det att man slutfért hamtning av app-biljett till en ny mobiltelefon.

» SL ersétter inte kostnader eller skador som uppkommer till foljd av forlusten.

« Forlustgarantin galler inte om SL har sparrat biljetterna i SL-appen pa resenarens
mobiltelefon innan han eller hon nyttjade forlustgarantin.

« Om resenaren vill nyttja forlustgarantin for app-biljetter i en mobiltelefon kan han eller
hon gora det hogst tva ganger under en tidsperiod om 30 kalenderdagar per Mitt SL-
konto.

Forlustgaranti i nya biljettsystemet — hamta biljett fran SL-kortet till
SL-appen och vice-versa
Inom ramen for forlustgaranti kan man hamta vissa biljetter fran ett borttappat SL-kort till

en SL-app, och vice-versa. Det finns dock begransningar som innebar att detta inte ar
mojligt for alla typer av biljetter.




Foljande biljetter kan hamtas fran SL-kort till SL-app och vice-versa:

e SL Enkelbiljett

e SlL+Arlanda Enkelbiljett
¢ Arlandapassage enkelbiljett
o SL 24-timmarsbiljett

e SL 72-timmarsbiljett

e SL 7-dagarsbiljett

o SL 30-dagarsbiljett

o SL 90-dagarsbiljett

SL Arsbiljett

SL Skolbiljett 90 dagar
SL Fritidsbiljett 90 dagar
SL Skolbiljett 120 dagar
SL Fritidsbiljett 120 dagar
SL Skolbiljett VT

SL Skolbiljett HT

SL Fritidsbiljett VT

SL Fritidsbiljett HT

Foljande biljetter forekommer pa SL-kort men kan inte hamtas till SL-appen vid forlust,
dvs ett nytt SL-kort kravs vid nyttjande av forlustgaranti:

UL/SL 30 dagar
UL/SL Skolbiljett HT
UL/SL Fritidsbiljett HT
UL/SL Skolbiljett VT
UL/SL Fritidsbiljett VT
SL+Arlanda 30 dagar*

Foljande biljetter forekommer i SL-appen men kan inte hamtas till SL-kort vid forlust, dvs
en ny SL-app kravs vid nyttjande av forlustgaranti:

o UL/SL-enkelbiljetter
o UL-enkelbiljetter
e SlL+Arlanda 30 dagar*

* SL+Arlanda 30 dagar forekommer béde i SL-app och pa SL-kort, men inom ramen fér
férlustgarantihantering kan biljetten bara hamtas fran kort till kort, eller fran app till app.

Aterkop av biljetter

De flesta typer av biljetter aterkdps till fullt varde om de inte har boérjat galla under
forutsattning att man kontaktar SL inom 60 dagar fran kdp, men det galler inte
enkelbiljetter. Enkelbiljetter aterkdps aldrig. Biljetter som har bérjat galla aterkdps bara
om de har en giltighet langre an 30 dagar. Paborjade biljetter aterkops da med ett
avdrag for varje dag som biljetten har varit giltig.

Har resenaren kopt fel priskategori kan man byta biljett och man kan aven byta till en
biljett med langre giltighetstid (galler inte enkelbiljetter). Har kunden kdpt samma biljett
tva ganger av misstag gar det ocksa att ratta till. Mer detaljer kring aterkdp kan fas pa




sl.se eller hos SL kundtjanst, SL kundtjansts butiker eller bemannade
pendeltagsstationer.

Aterkép utférs av SL kundtjansts butikeroch pa bemannade pendeltagsstationer.
Reklamation av mobilbiljetter ordnas av SL kundtjanst. Mobilbiljetter kan reklameras om
det till exempel tagit orimligt lang tid for biljetten att skapas. Hanvisa resenaren till SL
kundtjanst.

Felaktiga biljetter och olasbara biljettbarare

Har resenaren en ogiltig biljett maste man tala om varfor biljetten ar ogiltig. Resenaren
maste kdpa ny biljett for att kunna resa.

Nar resenar ska nekas resa

Trafikpersonal far inte ta ifrAn resenaren ogiltigt kort eller biljett. Istallet ska resenaren
nekas resa och erbjudas kdpa en ny biljett i féljande fall:

e Nar sista datum pa biljetten har passerats eller om giltighetstiden ar bestamd och
inte har borjat och resenaren forsdker anvanda kortet ska det betraktas som att
resenaren inte har en giltig biljett.

¢ Om resenar uppenbart inte har ratt till en viss rabatt och inte kan styrka detta
genom legitimation eller intyg.

e Har resenaren ett sparrat kort/biljett ska resenaren fa forklaringen att
kortet/biljetten ar sparrat och det finns darfér ingen giltig biljett.

o Resenar med olasbar biljettbarare (SL-kort, mobiltelefon, betalkort, etc)
rekommenderas att anvanda en ny biljettbarare och/eller nyttja forlustgarantin
(t.ex. kdpa nytt SL-kort, anvanda app istallet for SL-kort, etc). Med olasbar barare
menas att innehallet pa bararen inte kan lasas maskinellt av validatorn.

Nar resenar inte ska nekas resa

Det ar viktigt att visa omdome och sunt fornuft i kontakten med barn som reser utan
vuxet sallskap. Gor darfor en rimlighetsbedémning om ett barn inte kan uppvisa giltig
biljett.

Fel pa utrustningen

Om avlasningsutrustningen ar ur funktion far resenar resa genom att visa upp sin
biljettbarare (OBS: detta galler ej t.ex. i sparrlinje dar vissa lasare fungerar, samtidigt
som enstaka lasare ar ur funktion). Det gar da inte att bedéma om bararen (savida det
inte &r en mobil-app) innehaller en giltig biljett. Felet pa utrustningen ska omgaende
rapporteras enligt faststallda rutiner.

Biljettkontrollverksamheten

Som komplement och stod for trafikpersonalens arbete med intaktssakring goérs ocksa
biljettkontroller pa uppdrag av SL. En férutsattning for ett effektivt och bra kontrollarbete
ar ett bra samarbete mellan trafikpersonal och biljettkontrollanterna. Biljettkontrollanterna
utfardar tillaggsavgifter till resenarer som reser utan giltig biljett.




Biljettkontroller utférs antingen vid sparrar eller ombord pa fordon. Biljettkontrollanterna
ar oftast kladda i uniform, men biljettkontroller utférs ocksa av civilkladda
biljettkontrollanter. Dessa ska da visa sarskild legitimation i samband med
biljettkontrollerna.

Biljettkontrollanten besvarar ocksa fragor om bestammelser, priser med mera.
Tillaggsavgift

Enligt "Lagen om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik”, SFS 1977:67, har SL ratt att ta ut
tillaggsavgift av resenar som vid biljettkontroll saknar giltig biljett. Tillaggsavgiften uppgar
till 1 850 kr. Utdver tillaggsavgiften paférs resenaren kostnaden for en biljett med
ytterligare 43 kr for biljett till fullt pris (vuxen) och 26 kr for biljett till rabatterat pris.

Tillaggsavgiften galler som biljett och galler for resa i 75 minuter fran att den skrivs ut.




Ratten att resa med rabatterat pris for pensionar, student
och ungdom

Barn och ungdomar

Barn under 6 ar far av sakerhetsskal inte resa ensamma.

Periodbiljett till rabatterat pris far anvandas av den som ar under 20 ar eller fyller 20
under biljettens giltighetstid.

Enkelbiljetter till rabatterat pris far anvandas av barn och ungdomar som inte har fyllt 20
ar.

Studenter

Studenter som studerar minst 75% pa en studiemedelsberattigad utbildning under en

termin har ratt att kopa biljetter till rabatterat pris. Det intygas med en giltig
studentlegitimation med SL-symbol.

Utgivare av studentlegitimationer ska vara antingen Mecenat, STUK (f.d. "Studentkortet”)
eller WeStudents. Studentlegitimatinen maste ha en SL-symbol. Studentlegitimationerna
ska kunna styrkas med ID-handling (pass, korkort, ID-kort).

Studentlegitimationerna finns bade som plastkort och som digitala kort i mobilen.

Studentlegitimationer — exempel pa giltiga kort
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Pensionar

En person raknas som pensionar nar den fyllt 65 ar eller innehar Pensionsmyndighetens
"Pensionarsintyg” (slutdatum behdvs inte).

Pensionarer har ratt att resa till rabatterat pris fran och med dagen de fyller 65 ar.

Enkelbiljetter till rabatterat pris kan anvandas fran och med den dag man fyller 65 ar.




Ovriga med ritt att resa till rabatterat pris

Innehavare av Forsakringskassans “Intyg for formanstagare”. Pa begéaran ska intygen
kunna visas upp tillsammans med ID-handling.

Fragor kring intygen hanvisas till Férsakringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Biljettnamn for pensionar, student, ungdom

Av utrymmesskal anvands ofta namnet rabatterad pa biljetterna som galler for
pensionar, student och ungdom. Till exempel heter 30-dagarsbiljetten fér den har
kategorin "30-dagar rabatterad” i vissa granssnitt..

Medtaganderegler
Barn

Barn far aka med betalande resenar utan kostnad enligt nedanstaende regler. Uppgifter
om barns alder ska godtas om den inte ar uppenbart orimlig.

Regler fér medtagande av barn géaller bara for SL:s egna kort och biljetter. De galler inte
for korten och biljetterna som redovisas under rubriken "Ovriga kort och biljetter”. For
dessa galler sarskilda regler som redovisas under respektive biljettbeskrivning. Dessa
medtaganderegler -galler heller inte for de legitimationer och uniformer som ar giltiga for
resa i SL-trafiken.

Regeln for medtagande av barn under 7 ar

En betalande resenar far ta med obegransat antal barn under 7 ar.

Vem: En betalande, alltsa en person som fyllt 6 ar
Nar: Regeln géller alla dagar under aret
Antal:Obegransat antal

Alder:Under 7 ar

Regeln for medtagande av barn som fyllt 7 men inte 12 ar

En betalande vuxen far ta med max 6 barn som har fyllt 7 ar men inte 12 ar.

Vem: En betalande som har fyllt 18 ar
Nar: Regeln géller alla dagar under aret
Antal:Max 6 barn

Alder:7-12 ar (fyllt 7 & men inte 12)

Observera:

e Envuxen betalande resenar kan kombinera bada rabattreglerna
e Det finns undantag fran dessa regler under
Ovriga kort och biljetter.
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Barnvagn

Resenar som reser med barn i barnvagn maste ha en giltig biljett vid resa i
SL-trafiken, men om resenar reser med buss finns det undantag i vissa
speciella fall — se nedan. Barnvagnen far vara hégst 120 cm lang, oavsett
vilket trafikslag man reser med.

Resa med barn i barnvagn pa buss

Om bussen har biljettlasare vid alla dérrar maste resenar som reser med
barn i barnvagn ha en giltig biljett.

Om bussen endast har biljettlasare vid framddrrarna och inte vid de 6vriga
dorrarna, reser resenaren gratis pa en sadan buss om resenaren reser med
barn i barnvagn. Passerar resenaren en sparrlinje for att komma till
bussterminalen maste resenaren ha en giltig biljett, oavsett om bussen har
biljettlasare vid alla dorrar eller inte.

| de fall dar resenar far resa gratis med barn i barnvagn pa buss enligt ovan
galler aven foljande:
e Barnet/barnen behdver inte sitta i barnvagnen, varken nar man stiger
pa eller under resan.

e Regeln galler for en resenar per barnvagn. _
» SlL:s medtaganderegler galler aven for resenar som reser med barn i
barnvagn pa buss.

Rullstol och rullator

Resenar i rullstol eller med rollator pa tunnelbana eller tdg maste ha giltig biljett.

Maxvikt for rullstol &r 300 kg. Pa buss ar maxlangden for rullstol 120 cm. Elrullstol med
styre far inte tas med pa buss.

Resenar i rullstol eller med rullator har inte foretrade till bussen om bussen ar full. Finns
det mojlighet att ge plats at rullstolen utan att nagon resenar maste kliva av ska man
géra plats.

Resenar i rullstol eller med rullator reser gratis pa buss dar betalning hanteras av
foraren. Anledningen ar att det kan vara svart att ta sig fram till féraren for att visa upp
sin biljett.

e Regeln galler inte om betalning och visering gors pa annat satt an av bussféraren
ombord pa bussen, till exempel vid Lilieholmens bussterminal dar resenar
passerar sparrlinjen for att komma till terminalen.

e SL:s medtaganderegler galler aven for resenar i rullstol eller med rullator pa
buss.

Djur

Man far ta med sig hundar och andra mindre sallskapsdjur utan extra kostnad i SL-
trafiken. Man far endast ta med sig vanliga husdjur, t.ex. hundar, katter och kaniner.
Detta betyder att man inte far ta med sig t.ex. hastar, grisar och far. Man far dessutom
inte ta med djur kan utgoéra en fara eller skapa obehag fér medpassagerare eller
personal.
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Cykel

Djur maste vara kopplade eller forvaras i till exempel vaska eller bur, och hallas
under uppsikt.

Hogst tva djur per resenar som inte forvaras i till exempel vaska eller bur far
medfdras.

Resenar som kliver pa buss och medfor djur bér informeras ifall det finns
ytterligare djur i bussen, for att undvika problem.

Pa buss ska resenar som medfor palsdjur sitta langt bak i bussen. Detta av
hansyn till resenarer som ar allergiska.

| tunnelbanan ska resenar som medfor palsdjur anvanda mittpartiet i vagnarna. |
de aldre tunnelbanevagnarna ska endast vagnar utan djurférbud anvandas.
Resenar som medfor hund skall anvanda hiss, gangtrappa eller stillastaende
rulltrappa. Vid fard i rulltrappa ska hund baras.

Pa lokalbana och sparvagn ska anvisad plats anvandas, vanligtvis i mittpartiet.
Ledarhund och assistanshund far alltid tas med.

Resenar far inte ta med cyklar eller elsparkcyklar i SL-trafiken. Men det finns vissa
undantag:

Hopfallda elsparkcyklar (om de ar under 120 cm langa i hopfallt skick) far resenar
ta med pa alla trafikslag férutom i tunnelbanan.

Eldrivna enhjulingar, hoverboards och liknande eldrivha &kdon far resenar ta med
pa alla trafikslag férutom i tunnelbanan.

Hopfallda cyklar (om de ar under 120 cm langa i hopfallt skick) far resenar ta
med pa alla trafikslag, men pa Tvarbanan galler att elcyklar inte far tas med
oavsett om de ar hopfallda eller ej.

Sma barncyklar (med eller utan cykelkedja), samt vanliga sparkcyklar som inte ar
eldrivna far resenar ta med pa alla trafikslag. Dessa typer av barncyklar och
sparkcyklar behover inte vara hopfallda, men far inte éverstiga 120 cm i langd.
Cyklar och elsparkcyklar som inte ar hopfallda far resenar ta med pa pendeltagen
under vissa tider och pa vissa strackor (se sl.se/cykelregler for detaljerade regler
kring detta).

Cyklar och elsparkcyklar som inte ar hopfallda far resenar ta med pa
Saltsjdbanan under vissa tider (se sl.se/cykelregler for detaljerade regler kring
detta).

Cyklar som inte ar hopfallda far resenar ta med pa Tvarbanan under vissa tider,
forutsatt att resenar parkerar och faster cykeln i cykelstallet ombord. Det géller
dock inte elcyklar: dessa far resenar inte ta med pa Tvarbanan, oavsett tid och
oavsett om de ar hopfallda eller ej. Pa sl.se/cykelregler hittar du detaljerade
regler, bland annat vilka tider som galler.

Cyklar och sparkcyklar av olika varianter far resenar ta med pa SL:s pendelbatar
i man av plats.

Resenar far inte ladda litiumbatterier till elsparkcyklar och andra eldrivna akdon
ombord pa vare sig fordon eller fartyg i SL-trafiken.

Resenar far inte cykla eller aka sparkcykel, elsparkcykel, skateboard, inlines eller
liknande pa SL:s omréade.

Barnvagnar far inte vara langre an 120 cm.
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Resenar far inte parkera cyklar, sparkcyklar eller elsparkcyklar pa SL:s omrade annat an
pa anvisade platser, och resenar far inte parkera dem sa att de hindrar fri passage till
och fran stationer och hallplatser, eller sa att nagon riskerar att skada sig pa dem.

Orsaken till att cyklar inte far tas med pa trafik som till exempel tunnelbana, buss och
ovriga lokalbanor ar for att de tar stor plats och av sakerhetsskal. Utskjutande delar som
till exempel styre och pedaler kan orsaka olyckshandelser i rulltrappor, doérrar, hissar
med mera. Det finns ocksa risk att utrymningsvagar blockeras. Andra resenarer kan fa
flackar pa kladerna eller skadas vid kraftiga inbromsningar.

Bagage

Handbagage far tas med. Med handbagage menas bagage som utan besvar kan baras
av en person, till exempel ett par vanliga resvaskor eller nagra matkassar.

Ovriga féremal

e Barnvagn

e Rullvaska

¢ Rullstol, rullator eller annat forskrivet hjalpmedel fran hjalpmedelcentralen for
person med funktionsnedsattning

e Musikinstrument

e Heliumballonger

e |drotts- och lekmaterial, till exempel skidor och kalke

¢ Julgran och andra mindre trad, férutsatt att tradet ar lindat sa att grenarna inte
orsakar skada.

Foremal som inte far tas med

e Laddade vapen, ammunition eller eldfarliga, explosiva, illaluktande amnen far
inte medforas.

e Skrymmande gods, storre foremal, till exempel flyttkartonger, byggnadsmaterial,
sangar och andra stérre mdbler. Detta galler aven om resenar erbjuder sig att
betala avgift fér godset. Det finns stor risk for olyckshandelser i rulltrappor, doérrar
och hissar med mera. Utrymningsvagar kan blockeras och det kan uppsta farliga
situationer vid kraftiga inbromsningar.

¢ Rent allmant sddant som inte kan hanteras av en person.

e Foremal som ar tva meter eller langre. Sadana féremal ar en stor fara i
tunnelbanan. Delar av foremalet kan sticka ut genom doérrspringan, trots att
ddrren ar stangd samt last och foraren far klarsignal.

e Segway eller liknande foremal far inte tas med.

« Fordon med annan drivkraft an el far inte tas med.
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Allmanna forhallningsregler

Alla som vistas i SL-trafiken ar skyldiga att folja tillsagelser i sakerhets- och
ordningsfragor som lamnas av trafikpersonalen eller ordningsvakter. Den som inte rattar
sig riskerar att bli avvisad eller avlagsnad fran SL:s omrade.

Alla som vistas i SL-trafiken ar skyldiga att félja anvisningar eller tillsdgelser som lamnas
av trafikpersonalen eller ordningsvakter for att uppratthalla Folkhalsomyndighetens
foreskrifter och allmanna rad for att undvika smittspridning.

Trafikpersonal har ratt att saga till resenar som inte har en giltig biljett att kliva av.

| SL-trafiken ar det inte tillatet att:

cykla, aka sparkcykel, aka inlines, skateboard eller liknande

fortara mat som riskerar att valla obehag pa grund av stark lukt, som riskerar att
férstora fordonsinredningen eller kladda ner

dricka alkoholhaltiga drycker (mer @n 2,25 vol %)

roka eller anvanda e-cigaretter

férorena eller skrapa ner

upptrada sa att det stér andra manniskor

ha fotterna pa satet

affischera, filma eller fotografera i kommersiellt syfte utan skriftligt tillstand

salja varor och tjanster utan skriftligt tillstand

dela ut tryckta skrifter utan skriftligt tillstand

ga pa bussarnas korbara nar man befinner i en av SL:s terminaler (annat an pa
markerade 6vergangsstallen)

ga eller sta pa den vita plattformskanten, férutom nar det star ett tag inne vid
plattformen

klattra eller vara pa utsidan av av fordon eller fartyg

parkera cyklar, sparkcyklar eller elsparkcyklar annat &n pa anvisade platser. Man
far inte heller parkera dem sa att de hindrar fri passage till och fran stationer och
hallplatser, eller sa att nagon riskerar att skada sig pa dem.

Se mer i ordningslag (1993:1617) 4 kap. Ordning och sakerhet i viss kollektiv
persontrafik.

14



SL:s biljetter
SL Access-kortet (kan inte langre anvandas for att resa)

SL Access-kort var de smartkort som introducerades i SL-
trafiken under 2008. SL Access-kortet kan latt kdnnas igen
eftersom ordet Access framgar av SL Access-logotypen pa
ena sidan av kortet. Vanligtvis har dessa kort bla eller svart
farg.

o Biljettsystemet SL Access stangdes 31 mars 2023 (
och ar inte langre i drift. a CeSS

e Biljetter och reskassa pa SL Access-kort kan inte
langre anvandas for att resa — de ar inte langre
giltiga i SL-trafiken.

Reskassan

Reskassan var en funktion pa SL Access-kortet som
innebar att man kunde ladda pengar till kortet att kdpa enkelbiljetter for.

Priskategori

Kunden behdvde ange vilken priskategori, vuxen eller rabatterad, (rabatterad galler for
pensionar, student, ungdom) den tillhdrde.

Moms

Vid en pafyllning av reskassan finns ingen moms pa kvittot. Enligt skattereglerna ska
momsen registreras forst da en biljett kops med reskassan. Momsen visas pa
resehistoriken som kan skrivas ut i sparrkiosk, SL Center eller Mitt SL (om kortet ar
registrerat). Kundtjanst kan ocksa skicka en utskrift.

Senaste dygnets resor ligger lagrade pa kortet och kommer till det centrala systemet
forst under natten. Darfor syns inte alltid momsen for dagens resor pa historiken hos
kundtjanst eller pa Mitt SL.

Resehistorik och saldo

En resehistorik 6ver de senaste 15 handelserna kan skrivas ut i en sparrkiosk, pa SL
kundtjansts butiker eller pa Mitt SL (om kortet ar registrerat). Kundtjanst kan ocksa
skicka en utskrift. (Se ovan under Moms angaende dagens resor.)

Aterképa reskassa efter att biljettsystemet SL Access stangts

Kunden har méjlighet att aterkdpa reskassan. Det gar inte att aterkdpa bara en del av
reskassan. Aktuell info om hur man gor for att begara ett aterkdp finns pa sl.se.
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SL-kortet

SL-kort ar de smartkort som introducerades i SL-trafiken under 2021.
Dessa kort blippas mot den gréna lasaren. SL-kortet kan Iatt kdnnas
igen eftersom det finns en QR-kod péa ena sidan och dessutom har
kortet tva taktila markeringar. SL-korten har vanligtvis gron farg.

Kortet r i sig ingen biljett. Det maste finnas en biljett kopplad till @

kortet for att det ska kunna anvandas for resor.

Benamning: SL anvander benamningen SL-kort.
Langre korthummer an Access-kort: De atta forsta
siffrorna ar samma for alla nya SL-kort

Biljett i ’molnet”: Tekniskt sett finns biljetten i ortet s begaran s e @
"molnet” och inte pa kortet. . & K

Taxebestimmelser och dvrig
information finns pd sl.se och

Enkelt att kopa biljett: Biljett kan kdpas i SL- mortolmsboligetse
appen direkt till SL-kortet. Biljett kan dven kopas i [Ty
sparrkiosk och hos ombud, samt i SL Kundtjansts
butiker och vid Djurgardsfarjan.

Overblick via appen: Se uppgifter om biljetter
direkt i SL-appen.

Kopa biljett till andra: Man kan latt kdpa biljett till andra — aven pa distans.
Forlustgaranti: Man kan fa tillbaka biljetten direkt om kortet tappas bort

Var kan man anvanda det? Fungerar for resor dverallt i SL:s trafik och blippas
pa den grona lasaren.

Pris och distribution: Ordinarie pris ar 20 kr. Kan képas bl.a. hos ombud.
Automaterna: SL-kortet kan inte anvandas i biljettautomaterna.

Kodpa biljett till kortet: Biljetter till SL-kortet kdps i SL-appen, eller hos ombud
och i sparrkiosker och i SL Kundtjansts butiker.

Utbud av biljetter till kortet: De flesta biljettyper kan képas till SL-kort, men det
finns vissa undantag som t.ex. UL/SL-enkelbiljetter. L&s mer i avsnitten om
respektive biljett Iangre ned i denna handbok.

Se aktuellt kortinnehall: Genom att skanna QR-koden i appen, fraga
personalen i sparrkiosken, hos ombudet eller kontakta kundtjanst kan resenar fa
information om innehallet pa sitt SL-kort.

Forlustgaranti: Biljetter pa SL-kortet omfattas av férlustgarantin om kunden
registrerat sitt SL-kort pa Mitt SL. Registrering goérs via en funktion i SL-appen
eller pa sl.se. Kunden far inget nytt SL-kort gratis vid férlustanmalan. Se mer info
i SL:s allméanna kép-och resevillkor).

Resa i grupp: Enkelbiljetter, 24-timmarsbiljetter och 72-timmarsbiljetter kan
kdpas i gruppbiljettvariant till SL-kortet om man handlar hos ombud/sparrkiosk/SL
kundtjanst butik. | sddana fall ska sparrpassage till tunnelbana/pendel ske via
grinden som Gppnas fran sparrkiosken.

Kan SL Access-kort anvandas fortfarande? Ne;.

(9752 3124) 000 0000 0002
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Kopa biljetter i SL-appen till SL-kortet

| SL-appen kan man kopa biljetter till SL-kortet. Det betyder alltsa att kdpet sker i appen
men att biljetterna genast hamnar pa SL-kortet och att det ar SL-kortet som ska
anvandas som barare for biljetten nar man reser. Denna mdjlighet finns bara fér ett urval
av SL-biljetter:

o Enkelbiljett (enstaka eller flera stycken i "bunt”)
o 24-timmarsbiljett

o 72-timmarsbiljett

e 7-dagarsbiljett

o 30-dagarsbiljett

e 90-dagarsbiljett

o Arsbiljett

e Kalendermanadsbiljett (prenumeration)

o Fritidsbiljett 90- och 120-dagars

o Skolbiljett 90- och 120-dagars
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Aktiveringsordning — biljetter pa SL-kort

Eftersom man kan ha flera vilande biljetter samtidigt pa ett SL-kort finns det en speciell
prioritetsordning som styr vilken biljett som aktiveras forst. Det ar viktigt att kanna till
detta for att kunna informera resenaren vid behov.

o Biljetter med fast startdatum, t.ex. Skolbiljett hosttermin, aktiveras automatiskt vid
startdatumet sa dessa behdver inte inga i regelverket for
prioritesordning/aktiveringsordning.

Om det finns fler &n en (1) vilande biljett kopplat till ett SL-kort sa sker aktivering enligt
prioritetsordning nedan:

Prioritetsordning:

1. Gruppbiljett aktiveras alltid forst. Har avses bade Gruppbiljett Skola Dag, samt s.k.
gruppbiljettervarianter av Enkelbiljett/24-timmarsbiljett/72-timmarsbiljett for
privatpersoner.

2. Skol- och fritidsbiljetter 90/120 dagar. Skulle det samtidigt finnas bade en aktiverbar
skol- och fritidsbiljett aktiveras skolbiljetten fore fritidsbiljetten.

3. Sedan foljande periodbiljetter i IAngdordning: 24-timmars, 72-timmars, 7-dagars, 30-
dagars, 90-dagars, arsbiljett.

4. Om det finns flera vilande bilietter av samma Iangd och priskategori? Da valjs den
som kopts forst.

5. Om det finns flera vilande biljetter av samma I&ngd men med olika priskategori? Da
valjs den med priskategori "Vuxen”.

6. Enkelbiljett: Enkelbiljett aktiveras bara om ingen annan vilande biljett finns pa SL-
kortet.

Kommentarer:

e Prioritetsordningen ar viktig att kdnna till, t.ex. i de fall da kunden képer vilande
enkelbiljetter och t.ex. en lang periodbiljett pa samma SL-kort. Enkelbiljetterna
forfaller efter 365 dagar och kan alltsa inte aktiveras om en periodbiljett ar aktiv
pa samma SL-kort.

¢ Det finns inga méjligheter att manuellt franga prioritetsordningen som beskrivs
ovan.

e Om det uppstar en situation dar kundens enkelbiljetter inte kan anvandas pa
grund av en aktiv periodbiljett pa samma SL-kort s& kan kunden vanda sig till SL-
kundtjanst.

Vardekoder:

Under 2023 infordes vardekoder som ett satt att distribuera biljetter, men detta
forekommer inte i alla saljkanaler. Det forekommer i SL:s e-handel for skolor; vid kép av
biljett kan kunden i vissa fall fa en vardekod som kan |6sas in mot en biljett. Inldsen sker
i SL-appen eller pa sl.se. Kunden kan vanligtvis valja att ha biljetten i appen eller pa ett
SL-kort.
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Forsaljning hos ombud och sparrkiosker i biljettsystemet

Den 10 maj 2022 lanserades SL:s senaste ombudssystem. Detta innebar bl.a. att fler
biljettyper lanserades till det nya grona SL-kortet, samt att nya varianter av
pappersbiljetter, bland annat pappersbiljett med Aztec-kod, bérjade séljas.

Deras biljettforsaljning sker antingen till nya grona SL-kort, eller genom att
pappersbiljetter skrivs ut pa kvittopapper. Aven sjalva SL-kortet (plastkortet) finns
tillgangligt hos dessa foérsaljningsstallen.

Biljett pa kvittopapper med Aztec-kod

Vissa pappersbiljetter har en Aztec-kod som man kan blippa i de grona lasarna, t.ex. SL-
enkelbiljett, och Arlandapassage enkelbiljett. Aven UL/SL-enkelbiljetter har en Aztec-
kod, men kan bara blippas i SL-trafiken (inte i UL-trafiken).

Pappersbiljett med Aztec-kod maste visas for

trafikpersonal efter att biljetten blippats: Aztec-koden @
kan blippas i SL:s grona lasare. Resenaren far da ett
meddelande att biljetten maste visas for personalen, d.v.s. Arandapassags 120'min Fappes
sparren oppnar sig inte av sig sjalv om man blippar i
sparrlinje (t.ex. i tunnelbanan). Detta innebar att resenaren
behodver ga till sparrkiosken och visa biljetten, samt blippa
den igen i den lasare som sitter i sjalva sparrkiosken. Det
fungerar pa liknande satt i andra trafikslag, t.ex. pa buss
behdver resenaren visa biljetten fér chaufféren efter att ha
blippat.

AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

Giltig till
2 maj 2022 kl. 10:14

Biljett 1D 301570953531
Kopt 2022-05-02 08 14:01
Pris 136.0@ kr

Endast originalbiljett ar giltig
far resa
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Pappersbiljett pa kvittopapper utan Aztec-kod

Vissa pappersbiljetter har ingen Aztec-kod och kan
alltsa inte blippas. Exempel pa denna typ av
pappersbiljett ar rena UL-enkelbiljetter, och UL 24-
timmarsbiljett.

Varianter av pappersbiljetter — olika utseende

De utskrivna pappersbiljetterna kan variera lite i utseende beroende pa vilket
forsaljningsstalle som salt biljetten. T.ex. har biljetter som salts hos Pressbyraer ett lite
annorlunda utseende an biljetter som salts i sparrkiosk.

Biljetterna har i grunden
samma utformning, men —— i
. est1abb HQ P Pr
skillnaderna kan vara t.ex. By
. 3 . Org nr 555555-1114 innehar F-skattsedel
att bokstaver och siffror ar
skrivna med annat typsnitt,

&

AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

SL 75 min Papper Vuxen

och att SL-logotypen inte ar
lika stor pa alla varianter.

&
L] Stnmﬁnwltu' ik

BILJETT

SL 75 nin Papper Vuxen

Giltig t111
22 apr 2022 k1.10:26

I”!lﬂ n 301538332325
Ko -00-2? 07:11)
Pris r inkl. 6% noms

| Endast orfginalbiljett &r giitig for resa
| o

Giltig till
2 maj 2022 ki. 09:29

Biljett ID 381570966304
Kopt 2822-85-82 98:14:01
Pris 39.90 kr

Endast originalbiljett &r giltig
for resa

©

~-.-.._,..,,_I:m,"'"k
SL 75 min Papper m“.“..‘.; g

B '-"m-;; .... 700431290474
2022-04-27 k) .14:
Pris 26 10kl 6,00 s’

Endast originalbiljett & gi]
for ress alitie
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Gruppbiljettvariant av enkelbiljett, 24-timmarsbiljett och 72-
timmarsbiljett

Enkelbiljetter, 24-timmarsbiljett och 72-timmarsbiljett kan kdpas i gruppbiljettvariant i SL-
appen och till SL-kort. Det ar inte majligt att ha en gruppbiljettvariant som utskriven biljett
pa kvittopapper.

Det fungerar pa sa satt att kunden koper biljett for t.ex. fem personer samtidigt och det
blir en (1) biljett i gruppbiljettvariant som startar vid ett tillfalle fér alla personer i gruppen.
Priset per person ar samma som for en vanlig enkelbiljett (eller 24-timmars- eller 72-
timmarsbiljett beroende pa vilken biljett det handlar om).

e Biljetten kan blippas, men sparrpassage till tunnelbana/pendel sker via grinden
som Oppnas fran sparrkiosken. Pa buss maste biljetten blippas och sen visas for
bussforaren.

o Max antal personer: upp till 25 vuxna + upp till 25 rabatterade. Det gar alltsa att
blanda priskategorier, men max 25st i varje priskategori.

o Det gar inte att blanda biljettyper, t.ex. kan man inte ha en gruppbiljettvariant
bestaende av tva enkelbiljetter och tva 24-timmarsbiljetter.

o Biljetten kan kdpas i appen, eller hos ombud, SL Kundtjanstbutik, eller i
sparrkiosk.

e Det gérinte att Iagga till fler resenarer. Be kunden att kbpa en separat biljett i sa
fall.

¢ Allai gruppen maste ha tillgang till biljetten under hela gruppresan. For resa
utanfér gruppresan maste separat biljett kopas.

e Allai gruppen behdéver inte starta resan pa samma plats. Man kan ansluta till
gruppen langs resan, forutsatt att den anslutande redan ingar i gruppbiljetten.

e En gruppresenar kan bytas ut Iangs resan mot en annan resenar som reser till
samma eller lagre priskategori.
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Enkelbiljetter

Enkelbiljett kopt i SL-appen

Giltighetstid: 75 minuter. Biljetter som inkluderar Arlanda passagebiljett ar giltiga i 2
timmar fran koptillfallet. Enkelbiljetter i appen ar vilande i 365 dagar fran kop, sedan
forfaller de och kan inte anvandas.

Barare: Biljett i mobiltelefon.

Priskategori: VVuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms Ian samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

75-minutershiljett

Aterkop: Kan inte aterkdpas. | fall dar biljetten inte levererades 1Vuxen
som den skulle kan reklamation medges.

Optisk validering: Kan valideras i SL:s grona lasare.

Manuell kontroll av dkthet: Giltighetstiden raknas ner,
bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var 5 sekund

Resa i grupp: Enkelbiljetter kan kdpas i gruppbiljettvariant i
SL-appen. En gruppbiljettvariant i appen ar nar flera biljetter
finns i samma Aztec-kod. | sadana fall ska sparrpassage till
tunnelbana/pendel ske via grinden som 6ppnas fran

sparrkiosken. Pa buss maste biljetten visas for bussféraren om det
rér sig om en gruppbiljettvariant.

Resor till/fran Uppsala: | appen gar det ocksa att kdpa vissa
UL/SL enkelbiljetter och UL zonbiljetter. Mer om biljetter for resa till
Uppsala lan star i avsnittet "Resor till Uppsala Lan”.

SL Enkelbiljett kopt pa SL-kort

Giltighetstid: 75 minuter. Enkelbiljetter pa SL-kort ar vilande i 365 dagar fran kop,
sedan forfaller de och kan inte anvandas.

Barare: SL-kort

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Kan inte aterkdpas.
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Resa i grupp: Denna biljett kan képas i gruppbiljettvariant. Se mer information i avsnittet
"Gruppbiljettvariant av enkelbiljett, 24-timmarsbiljett och 72-timmarsbiljett” Iangre upp i
detta dokument.

Kopa flera biljetter och spara till senare: Man kan képa flera vilande biljetter till SL-
kortet vid samma koptillfalle. Detta ar ett bra alternativ for kunder som tidigare anvande
reskassa pa SL Access-kort. Kbper man t.ex. tio enkelbiljetter till SL-kortet s& kommer
de ligga vilande i 365 dagar och aktiveras vid resa. Vilande enkelbiljetter aktiveras inte
nar de finns tillsammans med vilande biljetter med langre giltighet pa4 samma SL-kort.
Man kan ha max 20st enkelbiljetter pa sitt SL-kort och dessa maste vara av samma
priskategori, dvs man kan inte ha 10st vuxen-biljetter och 10st rabatterade biljetter.
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SL Enkelbiljett pa kvittopapper

Giltighetstid: 75 minuter. Biljetten borjar galla direkt vid kop. - @

Barare: kvittopapper med Aztec-kod. AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

SL 76 min Papper Vuxen

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.

Giltighetsomrade: Stockholms Ian samt till Balsta och
Gnesta.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkép: Kan inte aterkdpas.

Optisk validering: Kan valideras i SL:s grona lasare, maste Gilltig il
visas for trafikpersonalen i samband med blipp. SRR R
. . . . . . . Biljett ID 301570966304
Resa i grupp: Denna biljett kan inte kdpas i gruppbiljettvariant. e ol
ris i r

Endast originalbil jett ar qi Itig

i e for resa

Res med betalkort — Enkelbiljett

Giltighetstid: 75 minuter. Bérjar galla direkt vid blipp.

Barare: Fysiska och digitala betalkort utgivha av American Express, Mastercard och
Visa. Digitala betalkort ar betalkort som ar registrerade i en digital planbok, t.ex. Apple
Pay, Samsung Pay eller Google Pay.

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Ja. Varje resande maste resa med sitt eget betalkort.
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Kan inte aterkdpas.

Optisk validering: Bade fysiska betalkort och digitala betalkort i digitala planbdcker
blippas i SL:s grona lasare. Det gar aven att blippa pa SL-stolpar och pa barbara enheter
ombord pa sparvagn.

Kontrollera att kortet har giltig biljett: Denna typ av kontroll kan endast géras med
speciell utrustning (t.ex. biljettkontrollens barbara utrustning).

Att kdpa rabatterad biljett:

« Registrering pa sl.se kravs: De resenarer som vill resa med betalkort och har ratt att
resa med rabatterad biljett behdver registrera sig pa sl.se innan de reser.

« Man maste registrera sig senast dagen innan resa. Registreringen ligger kvar tills
kunden sjalv tar bort den.

« Efter att man registrerat betalkortet — och vantat minst en dag — sé ar det bara att
blippa som vanligt vid resa. Tack vare registreringen blir det da rabatterad biljett med
automatik.
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Tillhérande funktioner pa sl.se: Pa sl.se kan den kund som skriver in sin
betalkortsinformation se info om hur lang tid som ar kvar pa biljetten, hur manga resor

man gjort under dagen, dagens totalbelopp och eventuellt skuldbelopp, samt skriva ut
kvitto.

Kundfragor: Kunder som har fragor om tjansten kan hanvisas till sl.se, eller till SL
Kundtjanst. Har kunden fragor om sjalva betalkortet sa bér kunden vanda sig till
kortutgivaren.
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Periodbiljetter

¢ En vilande periodbiljett som inte har startats inom 60 dagar kan inte anvandas.

o Periodbiljetter galler for obegransat antal resor under biljettens giltighetstid.

e Periodbiljetterna galler fran klockan 00.00 forsta giltighetsdagen till klockan 04.30
natten efter sista giltighetsdagen. Detta galler inte 24- och 72-timmarsbiljett,
eftersom dessa galler i 24- respektive 72 timmar fran forsta resan fran biljettens
starttid.

o Alla biljetter SL-kort ar opersonliga férutom Fardtjanstkortet. Med opersonligt
menas att flera personer kan dela pa biljetten men det ar bara en person at
gangen som kan resa med den. SJ Arskort med resplus-tillagg ar personligt men
féorekommer endast som app-biljett i SJ:s app.

For de flesta typer av periodbiljetter galler att om biljetten inte har borjat galla sa
kan den aterkdpas till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Aterkdp av pabérjad
periodbiljett gors pa biljetter med langre an 30 dagars giltighet med ett avdrag per
dag biljetten har varit giltig. Pabdrjade 30-dagarsbiljetter aterkdps under vissa
undantagsfall.

Periodbiljetter for vuxen samt pensionar, student och ungdom

24- och 72-timmar

Giltighetstid: 24 respektive 72 timmar.

Biljett pa SL-kort maste startas inom 60 dagar efter kdpet. Giltighetstiden (24 eller 72
timmar) for biljett pa SL-kort raknas fran férsta resan.

Biljett i SL:s app maste startas inom 60 dagar efter kopet. Detta galler periodbiljetter i
appen, men inte enkelbiljetter i appen. | appen finns en
funktion dar resenaren sjalv kan starta periodbiljetten.

24-timmarsbiljett

1Vuxen
23:47:50

r

Barare: SL-kort, eller mobilbiljett i SL:s app for mobiltelefon.

Priskategori: VVuxen och pensiondr, student, ungdom. it
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och
Gnesta.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: For biljett pa SL-kort, och biljett i SL-appen géller att 323627742636
biliett som ej pabdrjats aterkops till fullt varde inom 60 dagar Visa itto
fran kop, och att en paborjad biljett inte kan aterkdpas. For
biljetter i SL-appen galler dessutom féljande: i de fall dar app-biljetten inte levererades
som den skulle, eller dar resendren av misstag kdpt dubbla app-biljetter, kan reklamation
medges.

Validering av 24- och 72-timmarsbiljett i SL-appen och pa SL-kort: Biljetten kan
valideras i SL:s gréna lasare.

Manuell kontroll av dkthet av 24- och 72-timmarsbiljett i SL-appen: Giltighetstiden
raknas ner, bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var femte sekund.
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Resa i grupp: Denna biljett kan képas i gruppbiljettvariant. Se mer information i avsnittet
"Gruppbiljettvariant av enkelbiljett, 24-timmarsbiljett och 72-timmarsbiljett” Iangre upp i
detta dokument.

7-dagar

Giltighetstid: 7 dagar fran forsta resan. Forsta dagen raknas som en hel dag oavsett
vilken tid pa dygnet biljetten startas. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter kdpet. 7-
dagarsbiljett i SL-appen startas av resenaren sjalv genom en funktion i appen.

Barare: SL-kort, mobilbiljett i SL:s app fér mobiltelefon
Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkops till fullt varde. Pabdrjad biljett kan inte aterkdpas. For
biljetter i SL-appen galler dessutom féljande: i de fall dar app-biljetten inte levererades
som den skulle, eller dar resenaren av misstag kdpt dubbla app-biljetter, kan reklamation
medges.

Validering av 7-dagarsbiljett i SL-appen och pa SL-kort: Biljetten kan valideras i SL:s
grona lasare.

Manuell kontroll av dkthet av 7-dagarsbiljett i SL-appen: Giltighetstiden raknas ner,
bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var femte sekund.

Resa i grupp: 7-dagarsbiljett kan inte kdpas i gruppbiljettvariant.
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30-dagar

Giltighetstid: 30 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. 30-dagarsbiljett i SL-appen startas av resenaren sjalv genom en funktion i appen.

Barare: SL-kort, mobilbiljett i SL:s app fér mobiltelefon
Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkops till fullt varde inom 60 dagar fran kdp. Pabdrjad biljett
kan aterkopas i undantagsfall (se mer pa sl.se). For biljetter i SL-appen galler dessutom
féljande: i de fall dar app-biljetten inte levererades som den skulle, eller dar resenaren av
misstag kopt dubbla app-biljetter, kan reklamation medges.

Validering av 30-dagarsbiljett i SL-appen och pa SL-kort: Biljetten kan valideras i
SL:s grona lasare.

Manuell kontroll av dkthet av 30-dagarsbiljett i SL-appen: Giltighetstiden raknas ner,
bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var femte sekund.

Resa i grupp: 30-dagarsbiljett kan inte kdpas i gruppbiljettvariant.

Kalendermanadsbiljett inom ramen for SL:s prenumerationstjanst

Giltighetstid: Kalendermanad. Aven delmanader férekommer,

eftersom kunder under vissa férutsattningar kan starta och
avsluta prenumerationen mitt i en manad.

@ Manadsprenumeration Lana ut

Barare: SL-kort, mobilbiljett i SL:s app fér mobiltelefon
Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

3134 8251 6815

Aterkop: Aterkdps ej. En prenumeration dock kan angras fére Shstom s prsaruep
den forsta biljettens startdatum och aterbetalas i sadant fall i sin
helhet.

& Lanad SL-biljett

Validering: Biljetten kan valideras i SL:s grdna lasare.

Manuell kontroll av dkthet i SL-appen: Giltighetstiden raknas
ner, bakgrunden rér sig och koden ror pa sig var femte sekund.

Resa i grupp: Biljetten kan inte kdpas i gruppbiljettvariant.

Kommentar: Med en prenumeration far kunden en ny
kalendermanadsbiljett automatiskt infor varje kalendermanad.
Biljetten avser kalenderméanader (d.v.s. inte I16pande 30-
dagarsperioder). Man kan dock starta biljetten mitt i en manad.

31339806 3334

Tid kvar Prisgrupp
13 timmar 15 minuter Rabatterad
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Kunden valjer om biljetten ska finnas i SL-appen eller pa ett SL-
kort. Digitala lan: om kunden valjer appbiljett kan kunden lata
andra resa pa den under en del av manadens dagar.
Regelverket kring detta finns att lasa pa sl.se. Detaljerade regler Dmtﬁ:g?kt:;fgi;";gZiz::?;e'

for det funkar med uppstart och avslut av prenumeration, samt november,
info om hur betalningar funkar finns pa sl.se.

@ Manadsprenumeration

31339806 3334

Giltig t.o.m Prisgrupp
30 november Rabatterad

90-dagar

Giltighetstid: 90 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. Biljett i SL-appen startas av resenaren sjalv genom en funktion i appen.

Barare: SL-kort, mobilbiljett i SL:s app fér mobiltelefoner.
Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkdps till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Pabérjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig. For biljetter i SL-appen galler
dessutom foljande: i de fall dar app-biljetten inte levererades som den skulle, eller dar
resenaren av misstag kopt dubbla app-biljetter, kan reklamation medges.

Validering av 90-dagarsbiljett i SL-appen och pa SL-kort: Biljetten kan valideras i
SL:s grona lasare.

Manuell kontroll av dkthet av 90-dagarsbiljett i SL-appen: Giltighetstiden raknas ner,
bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var femte sekund.

Arsbiljett

Giltighetstid: Ett ar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter kdpet.
Biljett i SL-appen startas av resenaren sjalv genom en funktion i appen.

Barare: SL-kort, mobilbiljett i SL:s app fér mobiltelefoner.
Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.
Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Gnesta och Balsta.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkops till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Paborjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig. For biljetter i SL-appen galler
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dessutom féljande: i de fall dar app-biljetten inte levererades som den skulle, eller dar
resenaren av misstag kopt dubbla app-biljetter, kan reklamation medges.

Validering av arsbiljett i SL-appen och pa SL-kort: Biljetten kan valideras i SL:s gréna
lasare.

Manuell kontroll av dkthet av arsbiljett i SL-appen: Giltighetstiden rédknas ner,
bakgrunden ror sig och koden ror pa sig var femte sekund.

Biljetter for skolungdomar

Skolbiljett vartermin och hosttermin

Giltighetstid: Biljetten ar giltig en var- eller hésttermin och datumen kan vara olika fran ar
till ar. Varterminsbiljetten borjar alltid 2 januari och slutar ungefar i veckan innan
midsommar. Hostterminsbiljetten bérjar ungefar i mitten av augusti och slutar pa julafton
eller sista lediga vardag innan julafton. Inom terminen ar biljetten giltig helgfri mandag—
fredag klockan 04.30—19.00.

Barare: SL-kort, SL-appen

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkdps till fullt varde inom 60 dagar fran kdp. Paborjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.

Fritidsbiljett vartermin och hosttermin

Giltighetstid: Biljetten ar giltig en var- eller hésttermin och datumen kan vara olika fran ar
till ar. (Varterminsbiljetten borjar alltid 1 januari och slutar ungefar i veckan innan
midsommar. Hdstterminsbiljetten bérjar ungefar i mitten av augusti och slutar alltid 31
december.) Inom terminen ar biljetten giltig alla vardagar klockan 16.00-04.30
nastkommande dygn och fran I6rdag 00.00-04.30 mandag. Under skollov och réda
dagar galler biljetten dygnet runt.

Barare: SL-kort, SL-appen.

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkops till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Paborjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.
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Skolbiljett 90 dagar

Giltighetstid: 90 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. Inom giltighetstiden 90 dagar ar biljetten giltig helgfri mandag—fredag klockan
04.30-19.00.

Barare: SL-kort, SL-appen.

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler

Aterkop: Ej pabérjad biljett aterkdps till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Paborjad biljett
aterkops med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.

Fritidsbiljett 90 dagar

Giltighetstid: 90 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. Inom giltighetstiden 90 dagar ar biljetten qiltig alla vardagar klockan 16.00—-04.30
nastkommande dygn och fran I6rdag 00.00-04.30 natten efter sondag. Under skollov
och roda dagar galler biljetten dygnet runt. Under sommaren, 1 juni—-31 augusti, galler
biljetten dygnet runt.

Barare: SL-kort, SL-appen.

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkdps till fullt varde inom 60 dagar fran kdp. Paborjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.

Skolbiljett 120 dagar

Giltighetstid: 120 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kdpet. Kontakta kundtjanst darefter. Inom giltighetstiden 120 dagar ar biljetten giltig
helgfri mandag—fredag klockan 04.30-19.00.

Barare: SL-kort, SL-appen.

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkdps till fullt varde inom 60 dagar fran kép. Pabérjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.
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Fritidsbiljett 120 dagar

Giltighetstid: 120 dagar fran forsta resan. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. Inom giltighetstiden 120 dagar ar biljetten giltig alla vardagar klockan 16.00-04.30
nastkommande dygn och fran I6rdag 00.00-04.30 natten efter sondag. Under skollov
och réda dagar galler biljetten dygnet runt. Under sommaren, 1 juni—31 augusti, galler
biljetten dygnet runt.

Barare: SL-kort, SL-appen.

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkops till fullt varde inom 60 dagar fran kop. Pabdrjad biljett
aterkdps med ett avdrag per dag biljetten varit giltig.
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Lovbiljett

Giltighetstid:
+ Galler pa loven (sportlov, pasklov, sommarlov, hostlov, jullov).

* Biljetten har fasta start- och stoppdatum, och ar giltig dygnet runt pa angivna datum.
(Se sl.se for aktuell information om dessa datum).

Barare: SL-kort, SL-appen.
Giltighetsomrade: Stockholms Ian samt till Balsta och Gnesta.

Personligt: Nej, men far bara anvandas av en person at gangen. Biljetten far bara
anvandas av personer som ingar i biljettens malgrupp.

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.
Aterkop: Aterkdps ej.

Kommentar: Biljetten finns inte till forsaljning. Biljetten delas ut kostnadsfritt till personer i
en viss malgrupp. Ett politiskt beslut ligger till grund for vilka som ingar i malgruppen:
sammanfattningsvis handlar det om ungdomar, i vissa aldrar, som ar folkbokforda i
Stockholms lan. SL delar ut en vardekod till personerna i malgruppen.
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Speciella periodbiljetter

Gruppbiljett skola dag

Giltighetstid: Biljetten galler en dag helgfri mandag—fredag klockan 04.30—19.00. Sista
delresan ska pabdrjas innan klockan 19.00. Biljetten maste startas inom 60 dagar efter
kopet. Biljetten startas genom att SL-kortet blippas i en av SL:s gréna lasare.

B&rare: SL-kort.

Priskategori: Rabatterat pris. Kortet galler for 2—15 personer inklusive 1-2 ledare och
minst en elev. Ledare kan vara larare eller elev.

Inpassering vid sparrlinje: Sparrpassage pa tunnelbana/pendel ska ske via grinden som
Oppnas fran sparrkiosken

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej. Galler for elever och personal pa berérd skola.
Aterkop: Kan inte aterkdpas.

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler galler inte.

Kommentarer: Biljetten ar avsedd for gruppresor med forskoleelever, fritidshemsbarn,
grundsarskole- och grundskoleelever, samt gymnasieelever. Biljetten saljs endast via
SL:s skolférsaljning.

Gruppbiljett skola termin HT/VT

Giltighetstid: Kortet galler angiven termin helgfri mandag—fredag klockan 04.30-19.00.
Sista delresan ska pabdrjas innan klockan 19.00. Start- och slutdatum ar fasta, men kan
variera fran ar till ar.

B&rare: SL-kort.

Priskategori: Rabatterat pris. Kortet galler for 2—15 personer inklusive 1-2 ledare och
minst en elev. Ledare kan vara larare eller elev.

Giltighetsomrade: Stockholms Ian samt till Balsta och Gnesta.
Personligt: Nej. Galler for elever och personal pa berérd skola.
Aterkop: Biljetten kan inte aterkopas.

Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler galler inte.

Inpassering vid sparrlinje: Sparrpassage pa tunnelbana/pendel ska ske via grinden som
Oppnas fran sparrkiosken.

Kommentarer: Biljetten ar avsedd for gruppresor med forskoleelever, fritidshemsbarn,
grundsarskole- och grundskoleelever, samt gymnasieelever. Biljetten saljs endast till via
SL:s skolférsaljning.
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SL:s sakerhetsutbildning

Giltighetstid: Ett ar
Barare: Papperskort som ar inplastat.
Priskategori: Finns inte for forsaljning.

Giltighetsomrade: Stockholms Idn samt till
Balsta och Gnesta.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: Inne-havaren av kortet
har ratt att resa med hogst 20 elever i
sdkerhetsutbildning i all SL-trafik.

Aterkop: Kan inte aterkdpas.

SLs sédkerhetsutbildning

Innehavaren av detta kort, i kombination

med sédkerhetslegitimation, har rétt att resa
med hogst 20 elever i sdkerhetsutbildning i all
SL-trafik under 2009.

Upphittat kort skickas till SL, Sakerhetsutbildning,
105 73 Stockholm, eller Idmnas till SL,
Lindhagensgatan 100.

Kommentarer: For att kortet ska galla ska det uppvisas tillsammans med innehavarens

sdkerhetslegitimation. Kortet ges bara ut till utbildare i sdkerhet.
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Fardtjanstkort

Giltighetstid: Till och med det angivna datumet pa
kortets framsida.

Barare: SL-kort (samma typ av kort som de gréna SL-
korten, men dessa Fardtjanstkort har en annan farg
och annat utseende).

Det finns tva varianter pa denna design (bada med lila
farg), varianterna ar ganska lika varandra, men den
ena varianten har t.ex. vit bakgrund under kortnumret.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och
Gnesta.

Personligt: Ja, det ar forsett med innehavarens namn.
Kortet finns med eller utan fotografi. Utan foto ar
mycket ovanligt men férekommer.

Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler.
Utover det far en medfdljande oavsett alder félja med
gratis oavsett om behovet av hjalp ar synligt eller inte.

Fardtjanst

Kortnummer
14408546

Namn
Johan
Stolpe

Kortet giltigt till och med:
Oktober 2028

Validering i biljettldsare: Biljetten kan valideras i SL:s grona lasare.

Aterkop: Kan inte aterkdpas.

Kommentarer: Fardtjanstkort fran évriga lan i landet
galler inte i SL-trafiken. Fardtjanstkort ska inte
férvaxlas med Landstingets sjukresekort, vilket inte
galler i SL-trafiken. Fardtjanstkort med vintertillstand
galler for resa med SL fran och med 1 november till
och med 30 april. Resten av aret far de resenarer som
har ett vintertillstand betala for resan. Dessa kort
fungerar bara i sparren nar de ar giltiga for resa.

Fardtjanst
Vintertillstand 1/11-30/4

Giltigt utan
fotografi.

Kortnummer:

33922227

Namn:
Namn Hurserdetut
Ettldngtefternamn

Kortet giltigt till och med:
December 2025
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Kort endast for intrade (inte for resa)

Intradesbiljett

Giltighetstid: Ett ar. Vanligtvis ar giltighetstiden ett kalenderar.
Barare: SL-kort

Priskategori: Intradesbiljetten ges ut till personal som behéver passera automatsparrarna for
att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Giltighetsomrade: Giller for inpassering till och for vistelse pa stationsomrade. Galler inte for
resa.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler giller inte.
Aterkop: Kan inte aterkopas.

Kommentarer: Finns inte till forsaljning. Intradesbiljetten laggs pa ett kort som det inte gar att
ladda nagra andra biljetter dn just Intradesbiljett pa.

Mojlighet att resa med SL-biljetter i Waxholmsbolagets
skargardstrafik

Vissa SL-biljetter galler i Waxholmsbolagets skargardstrafik under lagsdasong
Waxholmsbolaget har ett eget biljettsortiment for resor i skargardstrafiken, men under
lagsasong kan man resa i Waxholmsbolagets skargardstrafik med de av SL:s
periodbiljetter som ar giltiga 30 dagar eller langre. Detaljerad information om vilka SL-
biljetter som ar giltiga i Waxholmsbolagets skargardstrafik under lagsasong finns pa
waxholmsbolaget.se. Dar finns dven information om nar lagsasongen borjar och slutar.

Waxholmsbolagets periodbiljetter
Waxholmsbolagets periodbiljetter kdps till SL-kortet och galler bara i Waxholmsbolagets
skargardstrafik.

SL-kortet ar detsamma for SL och Waxholmsbolaget: Samma kort — olika
biljettsortiment
SL-kortet anvands bade till SL:s och Waxholmsbolagets biljetter.

For att resa i SL-trafik maste kortet innehalla en SL-biljett.

Resa med nya grona SL-kortet:
SL-kortet med giltig biljett (enligt vad som beskrivs har ovan) blippas i lasare ombord och
resenar erhaller da avstigningsbiljett.
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Resor till eller fran Uppsala lan

For resor till Balsta galler SL:s vanliga biljettsortiment.

Pendeltaget till Uppsala.

For resa med pendeln mot Uppsala galler SL:s biljetter till Arlanda och UL:s biljetter
galler pa strackan Arlanda-Uppsala.

e En SL-biljett kompletteras med UL-biljett for resa med SL-pendeltaget i Uppsala
lan. Biljetten kan kdpas i SL-appen, hos vissa SL-ombud, pa bemannad
pendeltags- och tunnelbanestation. UL/SL-periodbiljetter saljs hos utvalda
ombud, SL kundtjansts butiker, UL Center samt pa pendeltags- och
tunnelbanestationer.

e En UL-biljett kompletteras med SL enkelbiljett for resa i Stockholms Ian. Biljetten
kan kdpas i Uppsala lan.

e Resenar som inte redan har en biljett kdper enklast en UL/SL-biljett.

For lokala resor galler respektive bolags ordinarie sortiment.

UL/SL-biljetter finns som:

e Enkelbiljett (150 minuter): vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom, student).
o 24-timmarsbiljett: vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom, student).

o Periodbiljett 30 dagar: vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom, student).

e Skol- och fritidsbiljetter for skolungdom

UL/SL:s periodbiljetter bestar av tva delar: en elektronisk biljett pa SL-kortet for
Stockholms I1an och ett férsaljningskvitto papper for Uppsala lan.

Resendr som redan har en giltig UL- eller SL-biljett

Om man redan har en SL-biljett, till exempel SL:s 30-dagarsbiljett, och vill aka till eller
fran Uppsala lan behdver man komplettera med en UL-biljett.

Om man redan har en UL-biljett (till exempel UL 30-dagars-biljett) och vill aka till eller
fran Stockholms lan behdver man komplettera med en SL-biljett.

Blippa i UL-trafiken?

Inga av SL:s biljettbarare gar att blippa i UL:s biljettlasare. Detta galler alltsa SL-appen,
SL-kortet och biljett pa kvittopapper som skrivits ut ur SL-ombudens utrustning.
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Speciell regel for UL-bussarna 801 och 880 — vanliga biljetter galler
inte

Viktigt undantag nar det galler giltigheten for UL-biljetter och UL/SL-biljetter

e Varken UL-biljetter eller UL/SL-biljetter galler pa UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda. Dessa kraver en speciell biljett som endast séljs av UL (hanvisa till UL:s
kundtjanst for mer information).

Nytt fran 22 januari 2024 — UL har tagit bort sina zoner och andrat
sina priskategorier

Andringar avs. geografisk giltighet:

e UL har tagit bort den zonindelning som tidigare gallt i UL-omradet.

e Numera ar UL-omréadet enda stor "zon”, d.v.s. hela UL:s omrade, i likhet med hur
det funkar i SL:s omrade.

o Det finns dock ett undantag och det ar UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda. Dessa kraver en speciell biljett som endast séljs av UL.

o En folid av detta ar att "zonbaserade” enkelbiljetter har tagits bort ur sortimentet.
Dessa ersatts av enkelbiljetter giltiga i hela UL:s omrade (férutom bussarna 801
och 880).

o Ny UL-enkelbiljett: giltighetstid 75 minuter.
o Ny UL/SL-enkelbiljett: giltighetstid 150 minuter.

Andringar avs. priskategori:

e Priskategorierna har andrats sa att uppdelningen bilir:

o Vuxen, respektive rabatterat (pensionér, ungdom, student) for alla biljetter
férutom de biljetter som specifikt avser skolungdomar (t.ex. Skolbiljett
vartermin). D.v.s. i likhet med SL:s sortiment.

e Detta skiljer sig alltsa fran tidigare, da UL hade som regel att pensionarer och
studenter hanvisades till att kdpa biljetter till vuxenpris, nar det gallde t.ex.
enkelbiljetter (endast ungdomar hade ratt till Iagre pris).
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Biljettregler for bussresor till Uppsala lan

SL-buss

Pa SL-buss galler SL:s periodbiljetter och enkelbiljetter for resa i Uppsala lan utan
tillagg.

UL:s periodbiljetter tilsammans med kvitto pa kortinnehallet galler for lokala resor i
Uppsala lan. UL-biljetter galler inte for resa i Stockholms lan pa SL:s bussar.

Undantagsregel for buss 677

Pa buss 677 galler UL:s periodbiljetter tillsammans med kvitto pa hela linjen alltsa aven i
Stockholms Lan.

UL-buss

Pa UL-buss galler UL:s periodbiljetter och enkelbiljetter for resa i Stockholms Ian utan
tilldgg.

SL:s periodbiljetter tillsammans med kvitto pa kortinnehallet galler for lokala resor i
Stockholms lan. SL-biljetter galler inte fér resa i Uppsala Ian pa UL:s bussar.

Undantagsregel for UL-buss 806

SL:s periodbiljetter, tillsammans med kvittoutskrift pa kortinnehallet, ar giltiga for resa
med buss 806 mellan Aby véagskal och Arlanda.

Undantagsregel for UL-bussarna 801 och 880

Varken UL-biljetter eller UL/SL-biljetter galler pa UL-bussarna 801 och 880 till Arlanda.
Dessa kraver en speciell biljett som endast saljs av UL (hanvisa till UL:s kundtjanst for
mer information).

Forseningsersattning — specialregler med Uppsalapendeln

For lokala resor inom Stockholms lan, samt lansoverskridande resor, betalar SL
forseningsersattningen. For lokala UL-resor Uppsala—Knivsta/Arlanda betalar UL
ersattningen. Vid fragor om UL, hanvisa till UL Kundtjanst 0771-14 14 14.
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SL-biljett (pappersbiljett) — kdpt i UL:s biljettutrustning

Giltighetstid: 75 minuter

Barare: Papper SR 18
was - BILJETT

Priskategori: vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom,

Enkel SL ABC VUX 12,00kr
student). WLl
Gi1tig 111 2014-04-02 11:14
Giltighetsomrade: Stockholms l&an samt till Balsta och Betand mes;  taskasse
GneSta ::::: ;:l!:::::n nf:-:’:ﬂ::
. . ul.se 0771-14 14 14
Personligt: Nej \g@y e o

Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler for SL-
delen av resan.

Aterkép: Kan inte aterkdpas.
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UL/SL enkelbiljett

Giltighetstid: 150 minuter. UL/SL-enkelbiljetter i SL-appen ar vilande i 365 dagar fran
kop, sedan forfaller de och kan inte anvandas. Biljett pa kvittopapper borjar galla direkt

vid kép.

Barare: @ Enkelbiljett UL + SL

e SlL-appen - kan blippas i SL-lasare.

e UL-appen — kan blippas i SL-lasare.

e Biljett pa kvittopapper med Aztec (fran
SL.:s biljettmaskin) — kan blippas i SL-
lasare.

e Biljett pa kvittopapper utan Aztec (fran
UL:s biljettmaskin) — kan inte blippas i
SL-lasare.

30858360 6581

Tid kvar
2 timmar, 29 minuter

Priskategori: vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom, student).

Giltighetsomrade:
SL:s omrade. UL:s omrade, forutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda. Gaéller for resa till/fran Gnesta och Balsta.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler fér SL-delen av
resan.

Aterkop: Kan inte aterkdpas.

Blippa pappersbiljett med Aztec-kod: UL/SL-pappersbiljett med
Aztec-kod kan bara blippas i SL-trafiken (inte i UL-trafiken).

Kontroll av mobilbiljett i UL:s app: Aztec-koden uppdateras ungefar
var 10:e sekund. Under "Tid kvar” raknar tiden ner mot noll. Det ska ga
att trycka pa "Mer biljettinfo” for att se mer information om biljetten.

wer - BILJETT .

Tidkvar | Zoner
€ 02:29:56 1,2,5,5L

Mer biljettinfo >

Kop biljett

AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

Enkelbiljett UL + SL Vuxen

Giltig till
22 januari 2024 kl. 16:38

Biljett 1D 308578405709
Kopt 2024-81-22 14:08:2|
Pris 81,08 kr inkl. 6% moms

Endast originalbiljett ar giltig
for resa

|

150-min UL+SL Vuxen o 81,00k
61t t11: 2024-02-22 15:32

Betald med:
Kortnummer:
Saldo reskassa:

Kontant
Q

0,00 kr
Spara biljetten hela resan!
ul.se 0771-14 i4 24

& i

Reascn Ueessln
Bra re 72200-2024

Betald med:
Kortnummer:
Saldo reskassa:

Extern

@

e 1721 19

wos - BILJETT
150-minutershiljett UL+SL __ 78,00kr
iltig ti11: 2023-12-08 19:20

0,00 kr

Spara biljetten hela resan!

1
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UL/SL 30 dagar — Vuxen

Giltighetstid: 30 dagar. Kan kdpas upp till 30 dagar i férvag med

valfritt startdatum.

Barare: SL-kort, UL-appen.

Validering: UL-app med denna biljett gar att blippa bade i SL-
trafiken och i UL-trafiken. SL-kortet kan inte blippas i UL-trafiken.

Priskategori: Vuxen (fyllt 20 ar).

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s omrade, férutom UL-

bussarna 801 och 880 till Arlanda.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler fér SL-delen av

resan.

Om kunden har SL-kortet som béarare géller féljande: Biljetten
bestar av tva delar, en elektronisk biljett pa SL-kortet och en biljett

&

AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

SL-Kort

UL + SL 30 dagar Vuxen

Uisy hiljetten for
trafikpersonal infdr reso

9752312400002542402

Giltig fran
2022 —-05—-03 02:00:00
Giltig till
2022 —06—02 04:30:00

pa kvittopapper. Biljetten pa SL-kortet fungerar i SL-trafiken och Kapk

blippas som vanligt. SL-kortet kan inte lasas av i UL-trafiken. |
stéllet anvands pappersbiljetten tilsammans med kortet som biljett.
Om pappersbiljetten forstorts galler utskrift fran kortforfragan som

UL-biljett tillsammans med SL-kortet.

Pris

Biljett ID 301571021849

2022-05-02 08:27:09
1.820.00 kr

Endast originalbiljett ar giltig

for resa

sCrieet R .
———

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkops till fullt varde. Pabérjad biljett kan aterkdpas i

undantagsfall. Se mer pa sl.se
Kommentarer:

e | Uppsala lan galler UL:s regler och i
Stockholms lan SL:s regler.

e Cykel far tas med pa vissa bussar i
UL-trafiken och vissa strackor och
tider pa pendeltaget (se
Medtaganderegler).

e Vid fragor om UL, hanvisa resenar till
UL Kundtjanst 0771-14 14 14.

Bildexempel:

Det 6vre bildexemplet till hbger visar biljetten
pa kvittopapper som kravs for att resa i UL-
trafiken for det fall att kund anvander SL-
kortet som barare.

Den undre bildexemplet visar hur biljetten ser
ut i UL-appen.

1308@ T T » =i 61%8

Tid kvar
29 dagar
30-dagarsbiljett
1 st. rabatterad, zoner UL, SL

[

[ B Skicka biljett ]
B Kop biljett

)

® v | v @
Resa

Start Biljett Favoriter Mer

Notera att UL inte anvénder
benamningen "UL/SL 30-
dagarsbiljett” hér.

Istéllet star det "30-
dagarsbiljett” och appen visar
att biljetten ar giltig i zonerna
"UL” och "SL".
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UL/SL 30 dagar — Pensionér student ungdom

Giltighetstid: 30 dagar. Kan kdpas upp till 30 dagar i forvag med valfritt startdatum. Dvs
vid koptillfallet maste kund valja ett startdatum som blir fast. Datumet kan ligga max 30
dagar framat i tiden.

Barare: SL-kort, UL-appen.

Validering: UL-app med denna biljett gar att blippa bade i SL-trafiken och i UL-trafiken.
SL-kortet kan inte blippas i UL-trafiken.

Priskategori: Pensionar, student och ungdom. Biljetten kan anvandas av de som har
fyllt 65 ar och av de som innehar pensionsmyndighetens pensionarsintyg eller
forsakringskassans intyg for formanstagare. Biljetten kan dven anvandas av vuxna
studenter som kan styrka heltidsstudier (minst 75 %), samt av ungdomar 7-19 ar.

Legitimation: De vuxna studenter som anvander biljetten ska pa begaran kunna
uppvisa legitimation tilsammans med ID-handling. Samma studentlegitimationer ar
giltiga som for SL:s studentbiljetter.

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s omrade, férutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler fér SL-delen av resa.

Om kunden har SL-kortet som barare géller foljande: Biljetten bestar av tva delar, en
elektronisk biljett pa SL-kortet och en biljett pa kvittopapper. Biljetten pa SL-kortet
fungerar i SL-trafiken och blippas som vanligt. SL-kortet kan inte lasas av i UL-trafiken. |
stéllet anvands pappersbiljetten tillsammans med kortet som biljett. Om pappersbiljetten
forstorts galler utskrift fran kortforfragan som UL-biljett tillsammans med SL-kortet.

Aterkop: Ej paborjad biljett aterkdps till fullt varde. Pabdrjad biljett kan aterkdpas i
undantagsfall. Se mer pa sl.se

Kommentarer:

e | Uppsala lan galler UL:s regler och i Stockholms lan SL:s regler.

e Cykel far tas med pa vissa bussar i UL-trafiken och vissa strackor och tider pa
pendeltaget (se Medtaganderegler).

e Vid fragor om UL, hanvisa resenar till UL Kundtjanst 0771-14 14 14.

Bildexempel: Se bildexempel pa féregaende sida.
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Skolbiljett UL/SL vartermin och hosttermin

Giltighetstid: Biljetten ar giltig en var- eller hosttermin och datumen kan vara olika fran
ar till ar. Varterminsbiljetten borjar alltid 2 januari och slutar ungeféar i veckan innan
midsommar. Hostterminsbiljetten bérjar ungefar i mitten av augusti och slutar pa julafton
eller sista lediga vardag innan julafton. Inom terminen ar biljetten giltig helgfri mandag—
fredag klockan 04.30-19.00.

Barare: SL-kort

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s omrade, férutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler fér SL-delen av resa.

Forsaljning: Biljetten bestar av tva delar, en elektronisk biljett SL-kortet och en biljett pa
kvittopapper. Biljetten pa SL-kortet fungerar i SL-trafiken och blippas som vanligt. SL-
kortet kan inte lasas av i UL-trafiken. | stallet anvands pappersbiljetten tillsammans med
kortet som biljett. Om pappersbiljetten forstorts galler utskrift fran kortférfragan som UL-
biljett tillsammans med SL-kortet.

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkops till fullt varde. Pabérjad biljett kan aterkdpas i
undantagsfall. Se mer pa sl.se

Kommentarer:

e | Uppsala lan galler UL:s regler och i Stockholms 1an SL:s regler.

e Cykel far tas med pa vissa bussar i UL-trafiken och vissa strackor och tider pa
pendeltaget (se Medtaganderegler).

e Vid fragor om UL, hanvisa resenar till UL Kundtjanst 0771-14 14 14.

Fritidsbiljett UL/SL vartermin och hosttermin

Giltighetstid: Biljetten ar giltig en var- eller hésttermin och datumen kan vara olika fran
ar till ar. (Varterminsbiljetten borjar alltid 1 januari och slutar ungefar i veckan innan
midsommar. Hdstterminsbiljetten bérjar ungefar i mitten av augusti och slutar alltid 31
december.) Inom terminen ar biljetten giltig alla vardagar klockan 16.00—04.30
nastkommande dygn och fran I6rdag 00.00-04.30 mandag. Under skollov och réda
dagar galler biljetten dygnet runt.

Barare: SL-kort

Priskategori: Ungdom, biljetten far anvandas av den som inte fyllt 20 ar eller fyller 20 ar
under biljettens giltighetstid.

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s omrade, forutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler galler fér SL-delen av resa.

Forsaljning: Biljetten bestar av tva delar, en elektronisk biljett pa SL-kortet och en biljett
pa kvittopapper. Biljetten pa SL-kortet fungerar i SL-trafiken och blippas som vanligt. SL-
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kortet kan inte lasas av i UL-trafiken. | stallet anvands pappersbiljetten tilsammans med
kortet som biljett. Om pappersbiljetten forstorts galler utskrift fran kortférfragan som UL-
biljett tillsammans med SL-kortet.

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkops till fullt varde. Pabérjad biljett kan aterkdpas i
undantagsfall. Se mer pa sl.se

Kommentarer:

e | Uppsala lan galler UL:s regler och i Stockholms Ian SL:s regler.

e Cykel far tas med pa vissa bussar i UL-trafiken och vissa strackor och tider pa
pendeltaget (se Medtaganderegler).

e Vid fragor om UL, hanvisa resenar till UL Kundtjanst 0771-14 14 14.

24-timmar UL/SL

Giltighetstid: 24 timmar

Barare, info om hur biljetten startas: Biljett pa kvittopapper (SL:s biljettmaskin) med
Aztec-kod borjar galla direkt vid kdp. Finns som aven app-biljett i UL:s app.

Priskategori: vuxen samt rabatterat (pensionar, ungdom, student).

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s omrade, férutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda.

Personligt: Nej
Aterkop: Aterkdps ej.

Blippa pappersbiljett med Aztec-kod: UL/SL-pappersbiljett med Aztec-kod kan bara
blippas i SL-trafiken (inte i UL-trafiken).

Blippa biljett i UL-app: UL/S 24-timmarsbiljett i UL-appen kan blippas i SL:s lasare.
Kommentarer:

e | Uppsala lan galler UL:s regler och i Stockholms lan SL:s regler.

e Cykel far tas med pa vissa bussar i UL-trafiken och vissa strackor och tider pa
pendeltaget (se Medtaganderegler).

e Vid fragor om UL, hanvisa resenar till UL Kundtjanst 0771-14 14 14.
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UL-biljetter

| SL:s biljettsystem (hos ombuden och i appen)
saljs aven rena UL-biljetter.

o Dessa biljetter ar till fér resenarer som
redan har en SL-biljett och behdver
komplettera den med en UL-biljett for
resa i Uppsala lan, till exempel till
Uppsala.

e UL-enkelbiljetter i SL-appen ar vilande i
365 dagar fran kop, sedan forfaller de
och kan inte anvandas.

Sortiment:

o UL-enkelbiljett: giltighetstid 75 minuter.
e UL 24-timmarsbiljett

Barare: SL-app. Pappersutskrift/kvittopapper
(utan Aztec-kod).

Blippa i UL-trafiken? Ingen av varianterna av
denna biljett gar att blippa i UL:s biljettlasare.

Priskategori: vuxen samt rabatterat (pensionar,

ungdom, student).

Giltighetsomrade: SL:s omrade. UL:s
omrade, forutom UL-bussarna 801 och 880 till
Arlanda.

Personligt: Nej
Aterkop: Aterkops e;j.

Kommentarer:
Vid fragor om UL, hanvisa resenar till UL
Kundtjanst 0771-14 14 14.

&

AB STORSTOCKHOLMS LOKALTRAFIK

Enkelbiljett UL Rabatterad

Visa hil jetten for
trafikpersonagl infir resdg

Giltig fran
22 januari 2024 kl. 14:09
Giltig till
22 januari 2024 kl. 15:24

Biljett 1D 308578411388
Kopt 2024-01-22 14:09
Pris 27.00 kr inkl. 6

Endast originalbi
for ]

@ Enkelbiljett UL

3085 8359 8567

Prisgrupp
Vuxen

Tid kvar
1 timme, 14 minuter
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Resor till eller fran Arlanda

Man kan resa till och fran Arlanda med:

e Arlanda Express (SL-biljett galler inte har)
e Flygbussarna (SL-biljett galler inte har)

e SL-buss fran Marsta

e SL:s pendel till Arlanda (mot Uppsala)

For resa med pendeltag till Arlanda station kravs ett tillagg till SL-biljetten i form av
Arlanda passagebiljett. Antingen kompletterar resenaren sin befintliga SL-biljett eller sa
kdper man en kombinerad biljett. Se kombinationer och biljetter nedan.

Arlanda passagebiljett

Giltighetstid: 120 minuter. Biljett pa SL-kort, och pa kvittopapper (utskrift fran nya
ombudssystemet 2022 och framat) ar giltig fran koptillfallet. Arlanda-passagebiljetter i
SL-appen ar vilande i 365 dagar fran kop, sedan forfaller de och kan inte anvandas.

Barare: Mobilbiljett eller kvittopapper med Aztec-kod (utskrift frAn nya ombudssystemet
2022 och framat).

Priskategori: Vuxen for alla som fyllt 18 ar. Gratis for alla under 18 ar.
Giltighetsomrade: For passage genom sparrlinjen pa Arlandas tagstation.
Personligt: Nej

Medtaganderegler: For SL-resan galler SL:s medtaganderegler. Alla under 18 ar
passerar gratis.

Aterkép: Kan inte aterkdpas.
Optisk validering: Pappersbiljett med Aztec-kod kan blippas i gron lasare.

Kommentar: Resenar som redan har en giltig SL-biljett kompletterar med en
passagebiljett for att passera sparrlinjen pa Arlanda. Biljett séljs aven pa bada sidorna av
sparren pa Arlanda C.

Arlanda + SL

Giltighetstid: 120 minuter. Biljett pa SL-kort, och pa kvittopapper (utskrift fran nya
ombudssystemet 2022 och framat) ar giltig fran koptillfallet. Arlanda-passagebiljetter i
SL-appen ar vilande i 365 dagar fran kop, sedan forfaller de och kan inte anvandas.

Barare: Mobilbiljett eller kvittopapper med Aztec-kod (utskrift fran nya ombudssystemet
2022 och framat).

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.

Giltighetsomrade: Biljetten galler for resa i Stockholms lan samt for passage genom
sparrlinjen pa Arlandas tagstation.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: For SL-resan galler SL:s medtaganderegler. Alla under 18 ar
passerar gratis.

Aterkop: Kan inte aterkopas.
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Optisk validering: Pappersbiljett med Aztec-kod kan blippas i gron lasare.

Kommentar: Biljett for resenar som inte har SL-biljett och som vill &ka till Arlanda.
Resenar under 18 ar behdver bara en vanlig SL-biljett.

30-dagar Arlanda

Giltighetstid: 30 dagar
Info om hur biljetten startas:

e Biljett pa SL-kort: kan kdpas upp till 30 dagar i férvag med valfritt startdatum.
e App-biljett i SL-appen: Biljetten ar vilande. Maste startas inom 60 dagar fran kop.
Startas av kunden via en funktion i appen.

Barare: SL-kort. App-biljett i SL-appen.

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom (Rabatterad). Rabatterat pris for
18—-19 ar samt fran 65 ar. Resenar under 18 ar kan resa till Arlanda med vanlig SL-biljett
eftersom de inte behéver betala passageavgiften.

Giltighetsomrade: Stockholms lan, till Gnesta och Balsta samt for passage genom
sparrlinjen pa Arlandas tagstation.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s medtaganderegler.
Optisk validering: App-biljett kan blippas i grén lasare.

Aterkop: Ej pabdrjad biljett aterkops till fullt varde. Pabdrjad biljett kan inte aterkopas.
Aterkops aven i vissa specialsituationer.

Kommentarer: Om biljetten kdps i SL-appen maste biljetten anvandas i appen. Kund
som vill kdpa denna biljett till SL-kortet behdver istallet besdéka en bemannad sparr i
tunnelbanan eller pendeltagstrafiken, alternativt ett SL-ombud.

Ang. forlustgaranti: SL+Arlanda 30 dagar forekommer bade i SL-app och pa SL-kort,
men inom ramen for forlustgarantihantering kan biljetten bara hamtas fran kort till kort,
eller fran app till app.
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Ovriga kort och biljetter

Nedanstaende kort och biljetter, vilka samtliga séljs av andra &n SL, ger helt eller delvis
ratt att resa i SL-trafiken genom olika avtal och dverenskommelser med SL.

Allmant om Resplus-biljetter och andra biljetter som siljs i Resplus-samarbetet

Grundlaggande info:
Inom ramen for Resplus-samarbetet saljs biljetter med SL-giltighet av aktérer som SJ
och olika resebyraer, m.fl.

Biljetten kan avse en kombinerad resa (t.ex. SJ- RES PLU S
tag + SL-stracka). For dessa kombinerade

biljetter anvands begreppet Resplus-biljett.

| samma saljsystem dar SJ och resebyraer saljer Resplus-biljetter kan aven rena SL-
enkelbiljetter saljas.

¢ Benamningen Resplus anvands inte for de rena SL-enkelbiljetterna.
e De rena SL-enkelbiljetterna har d@ samma utseende som Resplus-biljetter
férutom att Resplus-logotypen inte visas. Istéllet visas en SL-logotyp.

Utover de biljetter som namns har ovan forekommer aven SJ-arskort med Resplus-
tillagg, alltsa en periodbiljett. Se mer om det langre ned i taxehandboken.
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Resplusbiljett

Giltighetstid: Galler den dag och stracka som star pa biljetten.

Barare: Biljetterna férekommer som PDF-
biljett i flera varianter.

PDF-varianterna kan visas pa olika satt:

e PDF egenutskrift pa papper.
o PDF i mobilskdrm, aven majligt for
vissa kunder att visa inuti SJ:s app.

e De varianter som beskrivs ovan finns i
sig i tva olika versioner, beroende pa
om SJ ar saljare eller om annan aktor
har salt.

o Om SJ ar séljare visas SJ-
logotypen.

Tidigare har biljetterna forekommit som SMS-
biljett, men den varianten ar numera helt
avvecklad.

Priskategori: Vuxen och pensionar, ungdom.

Giltighetsomrade: Den stracka som star
angiven pa biljetten.

Optisk validering: Kan inte lasas i SL:s lasare
for mobilbiljetter.

Personligt: Ja

Medtaganderegler: En vuxen har ratt att ta
med sig tva barn under 7 ar gratis.

Vid trafikstorning: Om en resenar med en
resplusbiljett dar ett byte till annan trafik ingar
missar sin anslutning pga férseningar i SL-
trafiken har resenaren ratt att fa hjalp av SL att
hitta en ny anslutning. Be resenaren att
kontakta kundtjanst i dessa fall.

Aterkop: SL aterkdper inte dessa biljetter.

Kommentarer: Biljetten ges ut av Samtrafiken.
Resenar kan kdpa resa med ett eller flera
trafikbolag pa biljett fran en avsandare.

Gavle Central - Gullmarsplan T-bana

Anna Johansson

Sidazavz

Bokningsnr  AMESFC
Biljsttnr 240522086032

Onedag 10 Jull 2024

13:48 T-Centralen T-bana

U i 13:57 Gullmarsplan T-bana

@ Tunnelbana17 Ingen platsreservation
sL

Vuxen, 2 klass. kan 8] Atarbstalas

Galler angiven resdag och sricka

Parsonlig biljstt

Biljsttsn &r personiig. P4 resan bshiver du kunna viea giltig id-handing (pags, nordiekt kirkort sker id-kart, nationst id-kort frn EU-land sller
Migrationeverksts LMA-kort som visar at du ir asylsdkands)

For denna resa galler Resplus Kom-fram-garant

Vid eventsl trafiketdrning, kontakta personalsn ombord sBsr kundservics hos dsn operatdr dir strningsn intréfiads. Vid bshov hjdlper ds dig
att boka om resan til din slutdestination. Vilkeor for Resolus finna pd: ik an. i

Arerfarsiljare

Bilistten &r z4ld av: Samtrafiken Support Intern PROD., organzationsnummer: 5564677588

Gévle Central-Gullmarsplan T-bana

Bljett2av 2

Johan Persson

Bokningsnr: WATRGHWH
Biljetnr: 240522257240

Onsdag. 10 juli 2024

i 13:55 T-Centralen T-bana
U 14-04 Gullmarsplan T-bana

@ Tunnelbana18 & Ingen platsreservation

SL

Wuxen, 2 klass, kan g dterbetalas

Galler angiven resdag och stracka

Ktip- och resevtilkor

Bietten Ar personlig. PA resan behiver du kunna visa gilty id-handling (pass, nordiskt kbrkor eller ic-kort, nationelit ic-kort fran EU-
land eller Migrationzverkets LMA-KOrT 50m visar att du 3r asylansdkande).

Nar cu kper en resa via 51z kanaler ingArdu ett svial med 5. Vilka bestimmetser som galler regleras i 5.z KBpvilkor som du hittar pé
=L

Din resa 3r kombinerad med tv eller fiera trafikoperattrer och kallas Resplus. Resevilkoren far din Resplus-resa hittar au pé
samtrafiken.se/resplus.

id trafikstmingar som pverkar din resa elier kommande byten_kontakta personalen ombord eller kundsenvice for den trafikoperattr
ar trafikssomingen ande. Vill du gira en reklamation, kontakia den operatr som rexamationen giler.

EMeTIEn ar 536 av 5J AB, Crganisalonsmummer: S56196-1599
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SL-enkelbiljett som PDF, sald inom ramen for Resplus-samarbetet

Giltighetstid: Galler den dag och stracka som star pa biljetten.

Barare: Biljetterna férekommer som PDF-biljett i flera varianter.

PDF-varianterna kan visas pa olika satt:

PDF egenutskrift pa papper.

PDF i mobilskarm, aven mgjligt for vissa kunder att visa inuti SJ:s app.

e De varianter som beskrivs ovan finns i sig i tva olika versioner, beroende pa om

SJ ar saljare eller om annan aktor har salt.
o Om SJ ar saljare visas SJ-logotypen.

Tidigare har biljetterna forekommit som
SMS-biljett, men den varianten ar
numera helt avvecklad.

Priskategori: Vuxen och pensionar,
ungdom.

Giltighetsomrade: Den stracka som
star angiven pa biljetten.

Optisk validering: Kan inte I&sas i SL:s
lasare for mobilbiljetter.

Personligt: Ja

Medtaganderegler: En vuxen har ratt
att ta med sig tva barn under 7 ar gratis.

Aterkop: SL aterkoper inte dessa
biljetter.

Stockholm City station-Sollentuna statlon

Ingrid Nilsson

Boknirgsnr: WENHLENX
Biljettnr: 240522858042

Fredag. 21 juni 2024

09:38 Stockholm City station

@ i 09:54 Sollehtuna station

P Tag40 & Ingen platsreservation

SL, Pendeltdg
Wuxen, 2 klass, kan g terbetalas

Galler angiven resdag och stracka

Kiip- och resevillkor

isttean Hr nermenlin DY recan i s 3 it i handline In g llar ot natinnalt

et el
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SJ Arskort med Resplus arstillag

9

Giltighetstid: Ett ar, datum star angivet pa biljetten.

Barare: App-biljett i SJ:s app.

Priskategori: Vuxen

Giltighetsomrade: Stockholms l&an samt for resor till Gnesta, Balsta. Arlanda-passage

ingar inte.
Personligt: Ja

Medtaganderegler: Innehavare av
sig tva barn under 7 ar gratis.

Aterkop: SL aterkoper inte denna biljett.
Optisk validering: App-biljetten i SJ:s app kan valideras i SL:s

optiska lasare.

Kommentarer: Biljetten ges ut av Samtrafiken. Tidigare fanns en
variant pa plastkort som kunde blippas i SL-trafiken, men den har

avvecklats och ar inte langre i bruk.

dessa kort har ratt att ta med

< Profil
—
SJ Arskort Silver Plus

David Arvidson

Giltighet
AAMMDD-AAMMDD

Medlemsnummer
97522097 0102 7276

Du maste ta med ditt fysiska arskort vid resa.

&

Fran och med 31-Januari 2023 sa
behdver du som har ett resplustilléagg till
ditt periodkort aktivera din digitala biljett
for att kunna resa i stockholms lanstrafik.

@ Aktivera SL-biljett

b & A (& ®

Kép resa Biljetter Profil Trafikinfo Hjalp

Resplustillagg

David Arvidson

Biljettnr 1021357967

Giller ej Stockholm-Arlanda C
Giltig t.o.m 31juli 2021

A

A

4
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Movingo Periodbiljetter:

Giltighetstid: 30 och 90 dagar samt 1 ar. Tillagg for Arlandapassage kan kopas till
samtliga biljetter. Slutdatum ar markerat pa biljetten.

Barare: App-biljett i féljande appar: SJ-appen, Movingo-appen, Malardalstrafik-appen.

Priskategori: Vuxen samt ungdom- och studentpris. Studenter ska kunna uppvisa
Mecenat- eller studentkort med SL-logga.

Giltighetsomrade: Biljetterna ar giltiga i hela Stockholms lan samt till Gnesta och
Balsta.

Personligt: Nej

Medtaganderegler: Innehavare av dessa kort har ratt att ta med sig tva barn under 7 ar
gratis i all trafik som omfattas av Movingosamarbetet.

Aterkop: SL aterkoper inte dessa biljetter.

Kommentarer: Movingo ar en biljett for pendlare i malardalen och ar ett samarbete
mellan SL, UL, VL, Ostgétatrafiken, Lanstrafiken i Orebro och Sérmlandstrafiken.
Movingobiljetterna galler ocksa for resa med SJ-tag pa den stracka resenaren betalat
for. Tidigare fanns en pappersbiljett-variant av Movingo, men den har avvecklats. Fragor
kring Movingo som inte galler giltigheten i SL-trafiken kan hanvisas till Malardalstrafiks
kundtjanst pa nummer 0771-22 44 40.

Bilder fran vanster till hoger: Mina biljetter
SJ-app, Malardalstrafik-app,
Movingo-app.

Aktiva Férbrukade

Movingo 30-dagar

Eskilstuna Centralstation -
Stockholm Centralstation

Alla strackor

A 38%810:52

1 Vixen SL. ej Uppsala-Arlanda C
20 Mars 2025 - 18 April 2025
29 dagar kvar
Bokningsnr Biljettnr Sormlandstrafiken
30 dagar / vuxen OSRDIYCBH BPUAR3518

Movingo Alla strackor

@ G OOdEF T 0

Giltighet UL, samt SL Uppsala-

Arlanda C
Eskilstuna Centralstation -
Stockholm Centralstation

% Mélartdg VL inom Vésteras kommun

och via

Lanstrafiken Orebro

station, Liggesta station, Nykvarn station,
Stockholm Centralstation, Strangnés station,
Sédertilje Syd station

Lokaltrafik ()

Ostgotatrafike
@ SL € Sérmlandstrafiken Os 'QOtdtrdf ken

S.J dir M
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Movingo 5/30-biljett:

Giltighetstid: Movingo 5/30 ger ratt till obegransat resande under 5st valfria 24-
timmarsperioder under en sammanhangande 30-dagarsperiod. Giltighetstiden visas i
timmar och minuter pa biljetten.

Giltighetsomrade: Om kunden har kopt en 5/30-biljett med SL-giltighet s& ar biljetten
giltig i hela Stockholms lan samt till Gnesta och Balsta. Det finns varianter som aven
inkluderar Arlanda-passage.

Det finns manga varianter av denna biljett, och SL-giltighet finns bara pa vissa av dessa
varianter (andra varianter galler i andra delar av Malardalen).

Priskategori: Vuxen samt ungdom- och studentpris.
Personligt: Nej
Barare: App-biljett i Movingo-appen, samt i Malardalstrafik-appen.

Validering: Blippas i SL:s grona lasare. | de fall biljetten inte kan blippas maskinellt i
l&saren pga tekniska problem gar det bra att |ata kunden resa, men da behovs en okular
visering: vanligen titta pa biljetten och kontrollera att biljetten inkluderar giltighet for SL
(och Arlanda-passage i relevanta fall).

Manuell kontroll av akthet:

Granska nedrakningen av de 24 timmarna under den rorliga biljettkoden
Kontrollera att biljetten inkluderar giltighet fér SL (och Arlanda-passage i
relevanta fall).
Kontrollera datum for huvudbiljettens sista datum.
For att kontrollera biljetters akthet (ej skarmdump/videoinspelning), be kunden
scrolla nedat i det blaa faltet for att visa alla giltigheter. Koden ligger kvar medan
det blaa faltet ror sig.

e (Sprak: Appen finns i saval svensk som engelsk version och anpassar sig utifran
vilket sprak kunden valt i telefonens operativsystem.)

(Bildexempel pa nasta sida)

Aterkop: SL aterkdper inte denna biljett.

Kundtjanstfragor: Fragor som inte galler giltigheten i SL-trafiken ska hanvisas till
Malardalstrafik. T.ex. ska fragor om kop, aterkop och reklamation hanvisas till
Malardalstrafiks kundtjanst.

Kommentar: Movingo-produkterna ar biljetter fér pendlare i malardalen och ar ett
samarbete mellan SL, UL, VL, Ostgétatrafiken, Lanstrafiken i Orebro och
Sdérmlandstrafiken. Det finns alltsd manga varianter av denna biljett, och SL-giltighet
finns bara pa vissa av dessa varianter.
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1:46 - - ":';34 IR ) 1045 - - 14:50 wT-

&% Movingo &% Movingo o% Movingo % Movingo

April 14, 2023
Usa the buton below fo renew
his ficket

5

24h ticket available

ACTIVATE

Ticket expires in th 16m Ticket is axpired
Rout

Route

Route

Stockhoim Central - Katrineholm C

Stockholm Central - Katrineholm C

ckholm Central - Katrineholm C Stockholm Central - Katrineholm C

30 Adult Period/C
24 hours Adult

hours Adult

- 2023-05-12 iy

Main ticket until: 2023-06-11

Valicity

Main ticket until: 2023-08-1

Vlid in areas

St Pendoltdg

Movingo 5/30 utan aktiverad Movingo 5/30 med nyligen Movingo 5/30 med aktiverad | Movingo 5/30 med nyligen
24-timmarsbiljett. aktiverad 24-timmarsbiljett. 24-timmarsbiljett och mindre | utgangen 24-timmarsbiljett.
én 3 timmar kvar.

10:04

4 Search

.))

2% Movingo

Routa

Stockholm Central - Katrineholm C

Period/Category
24 hours Adult

Validity
Main ticket until: 2023-05-11

Valid in araas

Stockholms |an
@ SL-trafik undantaget SL Pendeltag
Uppsala-Arlanda C
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SL Enkelbiljett i appen Travis

Giltighetstid: 75 minuter.

Barare: Biljett i mobiltelefon.

1Vuxen

Priskategori: Vuxen och pensionar, student, ungdom.

Giltighetsomrade: Stockholms lan samt till Balsta och
Gnesta.

Personligt: Nej
Medtaganderegler: SL:s ordinarie medtaganderegler.

Aterkop: SL aterkoper inte dessa biljetter.

Optisk validering: Kan valideras i SL:s optiska lasare. gmu e
Manuell kontroll av dkthet: Giltighetstiden raknas ner,

bakgrunden ror sig och koden rér pa sig var femte Enkelbiljett
sekund.

Tid kvar.
Kundtjanstfragor: SL-biljetterna i Travis-appen saljs
av Nobina. Detta medfér att fragor som inte galler
giltigheten i SL-trafiken ska hanvisas till Nobinas kundtjanst pa nummer 08-555 213 16.
T.ex. ska fragor om kop, aterkdp och reklamation hanvisas till Nobinas kundtjanst.

Kommentar: Travis-appen erbjuder i évrigt bl.a. en sokfunktion fér olika resvagar, och
en jamforelse mellan olika fardmedel och leverantorer (t.ex. SL, cykel och bil).

30-dagarsbiljett i appen Travis

Priskategorier: Vuxen, samt Pensionar, student,
ungdom.

Optisk validering: Kan valideras i SL:s gréna lasare.

Giltighetstid: 30 dagar

1Vuxen

Aterkép: SL aterkoper inte denna biljett.

Kundtjanstfragor: SL-biljetterna i Travis-appen saljs
av Nobina. Detta medfér att fragor som inte galler
giltigheten i SL-trafiken ska hanvisas till Nobinas
kundtjanst pa nummer 08-555 213 16. T.ex. ska
fragor om kop, aterkdp och reklamation hanvisas till

Nobinas kundtjanst.
9222244 49813

Manuell kontroll av dkthet: Giltighetstiden raknas
ner och koden rér pa sig var femte sekund. 30-dagarsbiljett

Giltig till: Fre 5 Apr

57



Legitimationer och uniformer giltiga for resor

Legitimationer och uniformer giltiga fér resa i SL-trafiken ger inte ratt att ta med barn
enligt SL:s medtaganderegler for barn.

Polis i uniform eller med tjanstekort

e Polis i uniform reser gratis.

e Civilkladd polis far resa gratis i
tjdnsten mot uppvisande av polisens
tjdnstekort med polisbricka.

e Polisvolontarer med speciell vast med
texten Polisens volontarer reser
gratis.

Biljettkontrollen

Biljettkontrollant i uniform har ratt att resa i SL-trafiken. Civilkladd !@

I5 e A Stoncaobte Lonstindh
biljettkontrollant i tjanst har ratt att resa mot uppvisande av h

tjanstelegitimation.

Auktoriserade Stockholmsguider

For att underlatta for visning av var konst tillats innehavare av Guidelegitimation for
auktoriserad stockholmsguide att avgiftsfritt passera sparrlinje med 39 personer for att

visa SL:s konst. Legitimationen galler
Qualified Tourist Gwde
Mane
Andersson

inte for resa. Legitimationen finns i tva Avkroriserad Tur mqm
Vot wnl e ond of 3017 RE A

morkbla/vit (se bilder). Legitimationen
ar férsedd med foto och foér- och
efternamn. Kontrollera sa att det ar ratt
person som visar upp legitimationen,
och att dess giltighetstid inte har 16pt
ut.

Mane
Andersson

versioner: en ar gul/vit, den andra ar

Ordningsvakter

MM Stockholm

Ordningsvakter med korrekt uniform
reser gratis.

Parkeringsvakter

Parkeringsvakter i uniform med emblem fran Stockholms gatukontor eller anlitade
vaktbolag, far resa gratis pa linjestrackor inom Stockholms kommun.
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Tullkriminalare med legitimation

For att hjalpa tullkriminalare i sitt arbete nar de spanar pa misstankta brottslingar tillater
SL att de far fria resor mot uppvisande av sin legitimation.

Ukrainska pass och annat relaterat till ukrainska resenarer

Ukrainska pass galler som fardbevis i SL-trafiken

Med anledning av kriget i Ukraina och i syfte att underlatta fér ukrainska flyktingar har
Region Stockholms trafikndmnd beslutat att ukrainska pass ska gélla som fardbevis i
Stockholms kollektivtrafik.

Ukrainska ID-kort géaller som fardbevis o

YKPATHA
i SL-trafiken \ =

%«Bﬁ%ﬂ! B"!""E”

Surmame

Aven ukrainska ID-kort géller som
fardbevis i SL-trafiken.

Se bildexempel pa ett ukrainskt ID-kort
har bredvid.

Ukrainska resendrer med uppehalistillstandskort i SL-trafiken

Aven ukrainska resenarer med giltigt uppehalistillstandskort tillats resa utan extra
kostnad i SL-trafiken, under féljande férutsattningar:

e Att kortet ar giltigt

e Att det ar ratt person pa bilden

e Att den nationalitet som visas pa
kortet ar ukrainsk nationalitet

Notera faltet "nationalitet”.

Bildexemplet visar inte just ukrainsk
nationalitet. Ukrainsk nationalitet férkortas
vanligen "UKR”.
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Prislista
Priser fran 8 januari 2026

SL uL/sL

Pensionar,

Pensicnar,
SL-Biljetter student, UL/SL-biljetter student,

ungdom

ungdom

Enkelbiljett, giltig i 75 minuter 43 kr 26 kr UL/SL Enkelbiljett (150 minuter) 83 kr 56 kr
24-timmar 180 kr 110 kr UL/SL 30 dagar 2080 kr 1410 kr
72-timmar 360 kr 220 kr UL/SL 24 timmar 300 kr 200 kr
7-dagar 470 kr 290 kr UL/SL-Bilj g Ungdom
30-dagar 1060 kr 650 kr UL/5L Skolbiljett vartermin - 3220 kr
a0-dagar 3070 kr 1 R80 kr UL/SL Skolbiljett histtermin - 2510 kr
Arshiljett 11130 kr 6 530 kr UL/SL Fritidsbiljett vartermin -| 1820k
Gruppbhiljett skola dag 1380 kr - UL/SL Fritidshiljett hésttermin - 1570 kr
Gruppbiljett skola termin HT 900 kr -

Gruppbiljett skola termin VT 1050 kr UL

Pensiondr,

Ungdom UL-hiljetter student,
SL-Biljetter Skolungdom ungdam
Skolbiljett vArtermin - 1020 kr UL Enkelbiljett (75 minuter) a0 kr 30 kr
Skolbiljett hdsttermin - B0 kr UL 24-timmar 140 kr 105 kr
Skolbiljett 90 dagar - 630 kr
Skolbiljett 120 dagar - 770 kr
Fritidsbiljett vartermin - 1 060 kr
Fritidsbiljett hsttermin - 900 kr
Fritidsbiljett 90 dagar - 70 kr
Fritidsbiljett 120 dagar - B30 kr
Arlanda SL ovrigt

Pensionar,
Biljetter sem inkluderar Arlanda- -

studsnt,
ungdom

passage

Passagebiljett arlanda (Resenar

dver 18 &r) (120 minuter) 157 kr 157 kr SL-kort, avgift
Arlanda+5SL 120 minuter) 200 kr 183 kr
SL+Arlanda 30-dagar 1540 kr 1130kr
Waxholmsbolaget
30-dagar vuxen 1060 kr
30-dagar rabatterad 650 kr
5-dagar (Batlufiarkortet) 595 kr
Ungdomsbiljett 6 mén 1670 kr
Okart 655 kr
Pensionar,

Enkeloiljettzr ztr:rdznr:l
Taxal 6L Kr 39 kr
Taxa 2 B84 kr 52kr
Taxa 3 104 kr 64 kr
Taxa 4 125 kr 79 kr
Taxas 154 kr 95 kr
Taxz 6 186 kr 114 kr
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Ovrig information
Forsaljningsstallen

Pendeltagstationer — saljer alla SL:s biljetter och UL-biljetter.
Tunnelbanestationer — Saljer alla SL:s biljetter och UL-biljetter.

Ombud — till exempel Pressbyran och storre kiosker/tobaksaffarer. De har en
biljettmaskin och saljer de flesta av SL:s biljetter. Ombud nara Uppsala lan saljer aven
UL-biljetter.

Konduktorer — Konduktor har barbar utrustning som kan anvandas fér Res med betalkort.

SL Access-automat? — dessa automater avvecklas och kan numera inte anvandas alls. De
ar nedstangda.

SL:s forsdljningsavdelning for féretag och skola — saljer biljetter till féretagskunder och skolor.
De har de flesta av SL:s biljetter i sitt sortiment.

SL Kundtjansts butiker

Det finns tva fysiska kundtjanstbutiker, pa T-Centralen vid utgangen mot Sergels torg
och i entréhallen pa Stockholm Central.

Har kan SL:s resenérer:

- Fa information om SL-trafiken och fa hjalp med reseplaneraren, Mitt SL och
mobilappen.

- Kdpa biljetter, byta ut ett trasigt SL-kort och gora aterkop.
- Lamna synpunkter och goéra reklamationer.

For aktuella oppettider, 1as mer pa sl.se.

SL:s kundtjanst

08-600 10 00 6ppet dygnet runt alla dagar.
SL:s trygghetscentral

020-120 25 25 (for resenar)
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Pratbubblorna langst fram i boken

Resvagar till Arlanda

Arlanda Express
* SL-hiljetter galler inte pa Arlanda Express
* Kortast restid
Flygbussarna
¢ SL-hiljetter galler inte pa flygbussarna.
Pendeltag
* Passagebiljett kravs for resenarer 6ver
18 ar.
Pendeltag till Marsta + buss till Arlanda
* Passagebiljett behovs inte.
* Langst restid.

Undantag fran regler om medtagande
av barn

Resplus — Vuxen resenar far ta med sig tva
barn under 7 ar.

Arsbiljett resplus — Far ta med sig tva barn
under 7 ar.

TIM periodbiljett — Far ta med sig tva barn
under 7 ar.

SL sakerhetsutbildning — Far ta med sig
20 elever.

Uniformer/legitimationer giltiga for resa
—reser i tjdnst och far inte ta med barn om
det inte kravs i tjansteutévningen.
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