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Velkommen til Studenterhuset

Hej og hjertelig velkommen til Studenterhuset!

Vi er glade for at have dig med om bord, og glaeder os til du bliver
en del af landets bedste Studenterhus (det synes vi i hvert fald
selv). Tak fordi du vil bruge din tid og energi hos os!

Studenterhuset er en organisation med
mange aktiviteter, s& det kan veere lettere
overveeldende at veere ny frivillig i huset. Vi
haber, at denne handbog kan besvare nogle
af de spargsmal, du matte have — ellers er
du altid velkommen til at sparge de andre
frivillige eller ansatte.

Studenterhuset er mange ting. Et spillested,
en Café, en lesesal og generelt et
samlingssted for en lang reekke aktiviteter.
Du kan opleve koncerter, braetspilaftener,
klubaftener, Poetry Slam og meget, meget
mere.
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Pa Studenterhuset vil du opleve et
fantastisk feellesskab blandt de frivillige -
det er en af vores starste styrker. Utallige
venskaber har deres begyndelse her,

og du vil komme til at mgde mange nye
mennesker. Huset danner grundlag for
det feellesskab, som bliver skabt, nar de
frivillige er pa vagt, og skaber rammerne
for gode oplevelser for vores geester.

Vi haber, at du bliver glad for at vaere
her!
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mvilligkultur - Det gode feellesskab

Som frivillig hos Studenterhuset er du en del af et faellesskab,
hvor aben kommunikation, respekt og anerkendelse er ngglen til
succes. Her skaber vi sammen et inkluderende miljo, hvor alle

kan bidrage og vi lofter i flok.

Studenterhusets succes afhanger af de
frivilliges indsats. Huset opfordrer altid til
aben og respektfuld kommunikation, da det
ger hverdagen lettere og mere effektiv. S&
hvis du ser nogen, der ger en ekstra indsats
eller yder noget seerligt for huset, sa husk at
veerdsatte din medfrivilliges bidrag!

Klar og aben kommunikation er essentielt
for et sundt frivilligmilje. Derfor er det
vigtigt, at de enkelte frivillige udviser
forstaelse og talmodighed over for
hinanden. Hos Studenterhuset er alle
velkomne - uanset politisk holdning,
hudfarve, seksualitet, nationalitet eller
andre forskelligheder. Vigtigst af alt, s& er
Studenterhuset et samlingspunkt for savel
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danske som internationale studerende,

og derfor er det vigtigt, at vi inkluderer
hinanden ved at tale et sprog, som alle kan
forsta.

Hvis du oplever, at en anden frivillig eller en
af husets ansatte overtreeder dine greenser,
og hvis du ikke selv fgler dig i stand til

at handtere situationen, sa er det noget

vi gerne vil hjzelpe med. Tag enten fat i
vores bestyrelsesformand eller kontoret.
Du finder vores kontaktoplysninger

pa Studenterhusets hjemmeside. Alle
henvendelser bliver selvfglgelig hdndteret
fortroligt og personligt.




Hvad er Studenterhuset?

| hjertet af Aalborg finder du Studenterhuset. Studenterhuset
er de studerendes, men ogsa hele Aalborgs hus.
Studenterhuset er et kulturhus, et spillested, en café, et
modested for studerende og meget mere.

Studenterhuset er delvist finansieret af
AAU, UCN, Aalborg Kommune og Statens
Kunstfond. AAU og UCN betaler huslejen og
star for den indvendige vedligeholdelse.

Den daglige drift, aktiviteter samt
Ignninger til personale osv. er

foreningen Studenterhusets eget ansvar.
Finansieringen hertil skabes ved egen
indtjening, hovedsageligt overskuddet ved
salg i Studenterhusets barer.

Studenterhuset har siden ar 2000 veeret
udpeget som Regionalt Spillested, og
modtager derfor statte til koncertdriften fra
Aalborg Kommune og Statens Kunstfond.
Som regionalt spillested preesenterer
Studenterhuset en raekke forskellige genrer
og typer af musik.
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Vi star ogsa for vinterfestivalen Northern
Winter Beat og en festival for det nordjyske
vaekstlag, Way Up North. Derudover har

vi siden 2003 lagt hus til landets &ldste
metalfestival - Aalborg Metal Festival.

Med vores koncerter arbejder vi mélrettet
med veekstlag og nye talenter samtidig
med, at vi 0gsa praesenterer de mere
kendte og populeere navne. Studenterhuset
har ca. 80-100 koncertdage om aret

med egne koncerter, og stiller derudover
scener til radighed for en raekke af byens
koncertarranggrer.




Studenterhusets lokaler

Studenterhuset bestar af en café, vores store koncertsal,
vores lille scene pa 1. sal - i daglig tale kaldet Stargate,

modelokaler og en lzesesal.

Caféen

| caféen findes der et udvalg af aviser, spil,
m.m. Det er tilladt at medbringe egen mad,
men drikkevarer kabes i caféen. Caféen
bruges ogsa til koncerter, DJ-events, klubaf-
tener og meget mere.

Den Store Koncertsal

Kapacitet: 460 staende gaester.
Bruges til koncerter, fester, foredrag m.m.
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Stargate

Kapacitet: 75 staende geester

En intim scene, hvor publikum er taet pa
artisten.

Bruges til kancerter, mader, fester, m.m.

Laesesal

Bestar af 130 siddepladser fordelt ved borde
og blgde loungemabler. Du finder lesesalen
og den tilhgrende tagterasse pa 2. sal. Som

studerende p& AAU og UCN kan du bruge dit
studiekort til at I&se dig ind.




Organisation

Studenterhuset er en selvstandig forening drevet af
studerende fra AAU og UCN sammen med en lille stab af
ansatte. Her kan du lese om Studenterhusets
bestyrelse, kontor og den daglige drift.

Studenterhuset er bygget op om foreningen
AUC's Studenterhus.

@verste ansvarlige er Studenterhusets
bestyrelse. Bestyrelsen bestér af en
repreesentant udpeget af AAU's rektorat,
en repraesentant udpeget af UCN's
ledelse, to eksternt udpeget medlemmer
samt fire valgt blandt de frivillige pa
den &rlige generalforsamling, herunder
Studenterhusets forperson.

Den daglige drift varetages af det
ansatte personale, som lige nu udgares
af Administrativ og Kunstnerisk

Leder, Driftschef, Marketing Manager,
Produktionsansvarlig, Booker og
Frivilligkoordinator.
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Herudover er der ansat en lydtekniker og
timelgnnet personale til at deekke nogle af
barvagterne i Caféen. Vi har lejlighedsvis
praktikanter tilknyttet vores markedsfaring
0g vores koncertdrift.

Det er Studenterhusets personale, der

star for gkonomien, programlaegningen og
den daglige administration, men specielt
booking af koncerter og skabelse af events
sker i teet samarbejde med husets frivillige.

Studenterhusets vedtaegter finder du pa
vores hjemmeside: www.studenterhuset.dk.




Evilligroller 0g -grupper

Som frivillig hos Studenterhuset, har du mulighed for at tage
forskellige typer vagter og veere en del af forskellige grupper

- det kan du la2se mere om her.

Vi har ingen krav til, hvilke vagter du skal
tage, sé veelg de vagter, der har interesse
for dig. Du har mulighed for at prave
forskellige ting af og f& brugbar erfaring til
dit CV - s& veer ikke bange for at springe ud i
noget nyt, vi sgrger for en grundig oplaering!

Bartender

P& Studenterhuset har vi tre barer, der skal
betjenes. Vores bar i Caféen er i gang i alle
husets abne timer, og derudover har vi en
bar i Koncertsalen og en i Stargate (lille
scene pa 1. sal), som er abne i forbindelse
med koncerter og arrangementer. Hvis

du gnsker at sté i baren, skal du farst

have opleeringsvagter. Disse aftales med
frivilligkoordinator.
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Musikvagter

Pa en musikvagt skal der lgses forskellige
opgaver. Du kan betjene entreen og give
gaesterne en god start pa deres aften.

Du kan std i garderoben og tage imod
gaesternes overtgj og tasker. Musikvagten
indebaerer ogsa klarggring af koncertsalen
samt oprydning efter koncerten.

Sidst men ikke mindst, s& medbringer
bands ofte en masse gear og instrumenter,
som de skal have hjeelp med at fa fra deres
bil til scenen - og tilbage igen. Hvis du har
nogle skader, som forhindrer dig i at slaebe
tungt gear, informerer du stage manageren,
0g sa tages der selvfglgelig hensyn.

Alle frivillige kan tage musikvagter. Stage
manager giver altid en briefing pé dagen,
og det er derfor ikke nedvendigt med
opleringsvagter.




Stage manager

Stage manager er den gverste ansvarlige
under en koncertafvikling, og er den pa
vagten, som mgder fgrst ind og gér sidst
hjem. Stage manager er ansvarlig for
bandet, gaesterne og det frivillige hold, og
har styr pa alt fra tidsplanen, mad, briefing
af frivillige, pengetzelling m.m. For at blive
stage manager skal du fgrst have haft en
reekke musikvagter og efterfglgende skal
du have opleeringsvagter, som aftales med
frivilligkoordinator.

Har du spergsmal omkring din musikvagt,
har du byttet vagt eller er blevet syg - sa
kontakt altid stage manager i god tid, s& de
har mulighed for at planleegge derefter.

Lystekniker

Scenelyset under koncerterne er en stor

del af publikums oplevelse. Lysteknikerens
fornemmeste opgave er at servicere
besggende artister og udefrakommende
lysteknikere til koncerter og events. Det kan
enten vaere i form af lyslaegning pa egen
hand eller som assistance for besggende
lysteknikere.

Opgaven kraever noget viden om
Studenterhusets lysanlag, og du far
selvfglgelig en grundig opleering, inden du
far ansvaret for at std med det pa egen
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hand. Kontakt frivilligkoordinator for at fa
din fgrste opleeringsvagt.

Marketing

Som frivillig har du mulighed for at f&
praktisk erfaring med sociale medier ved
at dele indhold fra arrangementerne, lave
interviews med artister eller skabe andet
relevant indhold. Opgaverne koordineres i
samarbejde med marketing manager, og
det kan veere serligt interessant for dem,
der studerer en relevant uddannelse.

Har du lyst til at hjzelpe med at lave
indhold til vores sociale medier, er du
altid velkommen til at kontakte vores
frivilligkoordinator eller marketing
manager. Vi er altid &bne for gode idéer
og forslag til opgaver, sé tev ikke med at
reekke ud, hvis du har noget pa hjerte!

Fotograf

Fotograferne fanger de bedste gjeblikke
fra koncerterne og arrangementerne. Som
fotograf kreever det, at du har erfaring
med at fotografere, og at du har dit eget
fotoudstyr. Fotograferne mader ind, nér
derene abner. Billederne sendes hurtigst
muligt til vores marketing manager.
Kontakt vores frivilligkoordinator eller
marketing manager, hvis du gerne vil veere
fotograf.




Kokkenhold

Vil du veere med at til at give bands og
frivillige en unik madoplevelse og samtidig
fa erfaring i et kekken? S er det muligt
at fa lov til at lave mad til enten koncerter
eller frivilligevents. Skulle du have mod

pa at kaste dig ud i sddan en vagt, far

du ogsa ansvar for indkgb af varer. Hvis
du @nsker at tage kekkenvagter, skal du
fgrst have en gennemgang af kgkkenet
med en af vores erfarne kskkenfolk.

Tag fat i frivilligkoordinator for at aftale
opleringsvagter.

Tilkaldekorps

Tilkaldekorpset er en gruppe Igst tilknyttede
frivillige, der er glade for at komme forbi i ny
0g ne. Gruppen bestar primeert af tidligere
frivillige. Tilkaldekorpset bliver tilkaldt, nar
vi afvikler stgrre arrangementer. De har
ingen goder eller serlige forpligtigelser, ud
over at mgde op til de vagter, de har takket
jatil.

Bookingudvalg

Som frivillig har du ogsa mulighed for at

fa indflydelse pa hvilke bands, der far lov
til at spille pa vores scene. Vi modtager
rigtig mange tilbud fra bands og deres
agenter fra ind- og udland. En til to gange
om maneden afholdes der et bookingmade,
hvor musikalske tilbud bliver gennemgaet.
For at blive en del af bookingudvalget
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skal du veere aktiv frivillig i musikken.

Det er selvfalgelig ogsa vigtigt, at du

har en interesse og nysgerrighed for ny
musik. Kontakt frivilligkoordinator eller
kunstnerisk leder, hvis du gerne vil vaere en
del af bookingudvalget.

Festudvalg / eventplanlaegger

Hvis du gar rundt med en eventplanlaegger
i maven, og vil veere med at til at planleegge
vores arlige fester, eller har andre gode
ideer til sociale arrangementer, sa er det
her, du skal sla dine folder ud. Du har ogsé
mulighed for at koordinere events for
vores geester sasom karaoke aften, quiz
aften o.l. Tag fat i frivilligkoordinator eller
bestyrelsen, hvis du @nsker at veere med i
eventgruppen.

Bestyrelsesmediem

Som frivillig har du mulighed for at sidde
med i bestyrelsen, der tager beslutninger
pa et hgjere niveau. Bestyrelsen vaelges
pa den &rlige generalforsamling i april. Der
velges i alt 4 medlemmer blandt frivillige,
herunder forpersanen.




Platforme og intern kommunikation

Pa Studenterhuset gor vi brug af forskellige platforme til intern
kommunikation - sadan du holder dig opdateret som frivillig!

Smartplan

Studenterhuset benytter Smartplan til at
organisere vagtplaner. Pa Smartplan kan

du skrive dig op til en vagt, og du kan fa

et overblik over, hvem der ellers har taget
vagter. Vagtplaner er tilgengelige for et helt
semester ad gangen, sa du har mulighed for
at planlaegge dine vagter i god tid. Du kan
personliggare din profil pa Smartplan ved at
uploade et profilbillede. Smartplan er kun til
internt brug og den fortrolige information,
der bliver delt der, ma ikke videregives til
folk udenfor Studenterhuset.

Facebook

Pa Facebook har Studenterhuset gruppen
“Volunteers of Studenterhuset Aalborg”.
Gruppen kan benyttes til kommunikation
med de andre frivillige, og information fra
kontoret og bestyrelsen bliver ogsa delt her.
Gruppen indeholder aktive frivillige, tidligere
frivillige og fastansat persanale.
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Instagram

Pa Instagram kan du fglge vores officielle
side @Studenterhusetaalborg og vares
private profil @Studvolunteers, som kun
er for frivillige og ansatte. Pa den private
profil deler kontoret og frivillige indtryk

fra koncerter og events. Har du lyst til at
hjeelpe med at dele indhold pa profilen, kan
du kontakte frivilligkoordinatoren.

Feellesmoder

Mindst to gange pr. semester bliver der
afholdt feellesmader for de frivillige, hvor
der er mulighed for at blive opdateret om
de seneste begivenheder og kommende
planer for Studenterhuset. Her er der ogsa
mulighed for at give din mening til kende
og satte dit preeg pa Studenterhusets
drift. Feellesmaderne er arrangeret af
bestyrelsen, som udsender en dagsorden 14
dage inden m@det. Hvis du har et punkt til
dagsordenen, sa kontakt bestyrelsen.




R_egler 0g praktik

Her kan du lz2ese om de regler og politikker, der gaelder for

frivillige pa Studenterhuset.

Antal vagter

Du skal have 10 timer pa vagt om maneden,
svarende til ca. 2 almindelige vagter i
entréen, baren eller musikken. Nogle
vagter (stage manager og lystekniker) er
leengere. Nér du har haft 10 timer pa en
maned, optjener du saerlige frivilligfordele.
Laes om det under Frivilliggoder. Alle typer
vagter teeller med - 0gsa bookingmader,
festplanleegning og bestyrelsesarbejde.

Du skal blot huske selv at informere
frivilligkoordinatoren om disse timer, da de
ikke er en fast del af vagtplanen.

Alkohol-politik

Frivillige mé ikke vaere pavirket af alkohol
pa en vagt! Dette er bade af hensyn til, at
du udfgrer et servicejob, hvor vores gaester
betaler for at fa leveret en ydelse, men nok
sa vigtigt, at vores forsikring ikke daekker
ulykker, hvis involverede er pavirket af
alkohol - savel frivillige som ansatte.
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Beklzedning

Frivillige skal baere Studenterhusets frivillig
t-shirts, nér de er pa vagt. Merchandisetg]
er ikke et godkendt alternativ til frivillig
t-shirten. Frivillig t-shirts ma ikke tages
med hjem efter en vagt.

Forhindret i at mode op til vagt

Nar du har taget en vagt, er du ansvarlig
for at made op til de angivne tidspunkter.
Skulle du blive syg eller pa anden méade
forhindret, kan du farst forsage at fa
vagten daekket ved at skrive et opslag i
facebookgruppen. Hvis ingen kan tage din
vagt, skal du kontakte frivilligkoordinator,
stage manager eller en anden fra kontoret
direkte pa telefon/sms. Du finder deres
telefonnummer i Smartplan under
‘medarbejdere’. Husk, at det ikke er
tilstraekkeligt blot at ggre din vagt ledig i
Smartplan - du har ansvaret, indtil vagten
er overtaget, eller du har meldt dig syg.




Hvis din vagt andrer sig

Vi gar vores bedste for at holde vagterne
opdateret, men da eventbranchen er en
levende branche, kan der nogle gange
opsté andringer eller aflysninger. Hvis din
vagt bliver aflyst mindre end 24 timer far,
den skulle vaere startet, optjener du stadig
timerne for vagten, men du modtager ikke
poletter. Hvis du er pa vagt i flere timer
end farst planlagt, skal du selv informere
frivilligkoordinatoren, sa vagten kan blive
opdateret - det sker ikke automatisk.

Hvis du er pa vagt i feerre timer end farst
planlagt, optjener du stadig timerne for hele
vagten, men du modtager kun poletter for
det antal timer, du har veeret pa vagt.

Efter lukketid

Nar Studenterhuset lukker, skal alle
geester forlade stedet senest 15 minutter
efter lukketid (jf. Restaurationsloven).
Frivillige, der har taget del i arbejdet pa den
pagaeldende dag, ma nyde deres aftershift
0g hygge efter endt vagt
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At vaere geest

Nar du er geest, er du pa lige fod med
andre gaester. Det betyder, at der ikke er
selvbetjening, og at du skal sta i ke ligesom
alle andre. Du ma heller ikke benytte
kokkenet, hvis det sker pa bekostning af
dem pa vagt.

Dem pa vagt har ansvaret og kommandoen,
0g du skal som gaest falge deres
anvisninger. Hvis dem pa vagt ensker
hjeelp, kan du veelge at give en hand

med, selvom du er gaest. Tjek altid med
bartenderen, fgr du gér ind bag baren.




mvilliggoder

De frivilliges trivsel prioriteres hgjt pa Studenterhuset. Det er
afgorende for, at Studenterhuset kan fungere, og at vi kan levere den
bedst mulige oplevelse til vores gzester, artister, medarbejdere og
ikke mindst vores frivillige. Vi er taknemmelige for den indsats, vores
frivillige yder, og som tak tilbyder vi en raekke fordele, som du kan

lzese om her.

Guldkort

Som frivillig modtager du et guldkort, nar
du har gennemfart mindst 10 timer pa vagt
inden for en maned. Kortet bliver aktivt fra
den fglgende maned og forbliver det, sa
lenge du opretholder mindst 10 timer hver
maned. Hvis du ikke nar dette, bliver kortet
midlertidigt inaktiv, men du forbliver stadig

frivillig og kan fortseette med at tage vagter.

Guldkortets rabatter kan deles med venner
(undtagen gratis kaffe/te), men kortet m&
ikke overdrages til andre. Hvis reglerne ikke
overholdes, deaktiveres kortet. Kortet skal

kun returneres, hvis du stopper som frivillig.

Det er gratis at fa guldkortet, men hvis det
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mistes, kan der blive opkreevet et gebyr
for et nyt.

| manederne op til sommerferien og
juleferien, hvor vi lukker, teeller timerne
anderledes, da der er kortere tid til at
optjene timer. | disse maneder skal du kun
gennemfgre 5 timer for at optjene guldkort.
Har du et aktivt guldkort i juni, geelder

det fortsat, nar vi abner i august. Har du

et aktivt guldkort i december, geelder det
fortsat, nar vi abner i januar.

Nedenfor finder du en oversigt over de
fordele, der fglger med guldkortet.




Drikkevarer med guldkort

Med et aktivt guldkort far du gratis adgang
til kaffe og te. Derudover far du rabat pa en
reekke drikkevarer i baren. Kortet scannes
i baren for at opna rabatten. Der er ingen
begraensning pa antallet af drikkevarer, du
kan fa rabat pa, og rabatten kan deles med
venner. Gratis kaffe og te geelder dog kun
for kortindehaveren.

Koncertoplevelser med guldkort

Med et aktivt guldkort har du mulighed for
at komme gratis til Studenterhusets egne
koncerter. Til hver koncert har vi reserveret
en gaesteliste pa 10 pladser forbeholdt
frivillige. Det er farst til mglle, og du kemmer
pa gaestelisten ved at skrive til
kontoret@studenterhuset.dk. Geestelisten
er dog farst aben, nar alle vagter relateret til
koncerten den pagzeldende dag er besat.

Merchandise

P4 Studenterhuset har vi forskellige frivillig-
merchandise, som du far udleveret, nar du
har gennemfart et bestemt antal timer pa
vagt. Dette geelder uanset, om du har aktivt
guldkort eller ej.

Mulepose: 10 timer pa vagt i den samme
maned.

T-shirt: 60 timer pa vagt (ca. 12 vagter)

Hoodie: 90 timer pa vagt (ca. 18 vagter)
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Nar du har gennemfart hhv. 60 og 90
timer pa vagt, har du mulighed for at kabe
yderligere merchandise med poletter.

Mulepose =10 poletter.
T-shirt = 20 poletter.
Hoodie = 40 poletter.

Hvis du har et Guldkort men i stedet @nsker
at optjene poletter til merchandise, skal du
give frivilligkoordinatoren besked.

Forplejning nar du er pa vagt

Nér du er pa vagt, far du gratis kaffe og te
hele dagen samt rabat pa ikke-alkoholiske
drikkevarer. Du har mulighed for at smare
en sandwich, hvis sulten melder sig. Har du
en lang vagt (dobbeltvagt, lystekniker eller
stage manager), far du ogsa aftensmad
under vagten.

N&r din vagt er slut, kan du f& en
fyraftensdrik (aftershift) ssammen med de
andre frivillige og ansatte, der har veeret

pa vagt. Stage managers og lysvagter far
tre aftershifts pr. vagt, som ogsé kan nydes
under vagten. Den valgte fyraftensdrik
markeres pa sedlen i baren, og du kan
veelge mellem forskellige drikkevarer, fx
Royal Pilsner pa flaske, gko-saft, sodavand,
varm kakao og Cocio. Spgrg barpersonalet
om det aktuelle udvalg. Dette geelder
uanset, om du har et aktivt guldkort eller e].




Poletter

Hvis du endnu ikke har faet dit guldkort,
optjener du én polet pr. time, du er pa vagt.
Poletterne giver samme rabat pa udvalgte
drikkevarer i baren som guldkortet, men
rabatten er begreenset, da du skal aflevere
en polet pr. drikkevare. Desuden er kaffe/te
gratis, nr du afleverer en polet.

Hvis du ikke gnsker et guldkort, kan du i
stedet veelge at fa poletter - s skal du blot
give besked til frivilligkoordinator. Skulle dit
guldkort blive deaktiveret pa grund af for fa
vagter, vil du ogsa optjene én polet pr. time,
du er pa vagt.

Sociale arrangementer

De sociale arrangementer er en god
mulighed for at lzere de andre frivillige

at kende og blive en del af fellesskabet.
Arrangementerne er planlagt, udfgrt og
gjort mulige af de frivillige og kontoret, s&
stgt op om de mange arrangementer, eller
vaer med til planlegningen, og veer med til
at gore feellesskabet til noget helt specielt!
Der er forskellige krav for deltagelse til
arrangementerne.

Z\rliqe fester

P4 Studenterhuset har vi tradition for at
afholde tre fester érligt: Paskefrokost,
Sommerfest og Julefrokost. Du skal som
frivillig have haft et bestemt antal vagter/
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timer pa vagt for at kunne deltage.
Fglgende krav om deltagelse geelder:

Paskefrokost: Aktivt guldkort eller 2 vagter i
maneden op til.

Sommerfest: 35 timer pa vagt i
forarssemesteret (februar-juni).
Julefrokost: 35 timer pa vagt i
efterarssemesteret (august-december).

Hvis du har veeret frivillig i mindre end et
semester, betragtes du som ny frivillig.
Som ny frivillig kan du deltage i bade
Sommerfest og Julefrokost, forudsat at du
har et aktivt guldkort eller har haft mindst
10 timer pa vagt i maneden op til.

Festerne bliver arrangeret af
Studenterhusets festudvalg, sé tidspunkt
0g aktiviteter varierer fra gang til gang.
Festudvalget bestar af frivillige, og de
kan altid bruge mere hjelp. Kontakt
frivilligkoordinator, der kan give dig
information om, hvem der er i udvalget,
hvis du gerne vil give dem en hand.

Feellesspisning

Gratis mad er som bekendt den bedste
mad, og sammen med de andre frivillige
bliver det nzesten ikke bedre. Derfor

skal du melde dig til feellesspisningerne!
Feellesspisningerne afholdes enten som
selvsteendige arrangementer eller som en




del af andre events. Maden er enten take-
away eller tilberedt af madglade frivillige,
der bruger et par timer pa at gleede resten
af feellesskabet. Det er bare sjovere at lave
mad, nar man laver det til andre!

Har du lyst til at vise dine
madlavningsfeerdigheder frem eller

prgve opskrifter, som du normalt ikke

laver derhjemme, kan du veere med til at
arrangere fellesspisningerne. Efterfglgende
klares opvask og oprydning i feellesskab.

Yderlige arrangementer

Vi afholder derudover forskellige
arrangementer for de frivillige, som bliver
arrangeret lgbende. Har du en god idé til

et arrangement for frivillige, som du kunne
teenke dig at veere med til at arrangere, sa
kontakt kontoret eller bestyrelsen for at f&
det gjort til virkelighed. Vi har f.eks. tidligere
arrangeret filmaftener, bowling, udflugter og
spilleaftener.
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Festivaler

Som frivillig pa en af Studenterhusets
festivaler (Northern Winter Beat eller Way
Up North) har du mulighed for at modtage
et partout-armband til festivalen og deltage
i afterparty. For at fé et partout-armband
skal du have mindst 10 timer pa vagt under
festivalen. Har du faerre end 10 timer, kan
du stadig deltage som gaest pa festivalen
den dag, hvor du har vagt.

Pa festivalens sidste dag afholdes som
regel et lukket afterparty for alle frivillige,
der har arbejdet under festivalen og hjulpet
med oprydning. Oprydningsopgaverne
fordeles af stage manager og barpersonale.
Til nogle afterparties vil der veere &bne
haner (gratis drikkevarer), men farst

nar stage manager eller en anden
repreesentant fra festivalen giver grgnt

lys - 0g kun for frivillige, der bade har
arbejdet under festivalen og hjulpet med
oprydningen.




&dt at vide

Her finder du praktisk information og retningslinjer, der er
gode at kende som frivillig i Studenterhuset. Kapitlet deekker
blandt andet glemte sager, konflikthandtering, nodstilfalde
og ansvarsfordeling - altid med fokus pa veertskab og

tryghed.

Glemte sager

Vi har en kasse med glemte sager i
garderoben. Kassen tammes regelmassigt,
og indholdet doneres til genbrugsbutikker.
Glemte sager af stgrre veerdi opbevares

pa kontoret og afleveres efterfalgende til
hittegodskontoret.

I tilfeelde af...

Vrede geester: Bevar roen og forsgg at tale
gaesten til ro. Eskalér aldrig konflikten.
Tilkald stage manager eller barpersonale,
sa du ikke star alene i situationen. Tal
efterfglgende ubehagelige oplevelser
igennem med andre frivillige eller ansatte.

Meget fulde geester: Tilbyd venligt et glas
vand i stedet for mere alkohol. Tal med
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personens venner og inddrag dem i at
undga yderligere udskaenkning.

Ngdstilfeelde - brand, ulykke

eller evakuering: Lees og falg
sikkerhedsinstruksen, som hanger ved
deren i caféen. Stage manager og ansatte
har det overordnede ansvar.

Nyttige telefonnumre:
Politi: 4. Alarmcetral: 112

Bortvisning af gaester: Gaester kan kun
bortvises af de daglige ansvarspersoner
(stage manager, security og barpersonale).
En bortvisning geelder som udgangspunkt
kun den pageeldende dag, medmindre
kontoret har udstedt karanteene.




Vores primlzere fokus: Vaertskab
Smil, veer heflig og imgdekommende.
Forsgg altid at undga konflikt. Opstar der en
konflikt, skal du arbejde for at nedskalere
den: Lyt, bevar roen, udvis empati og
forstéelse, og kommunikér tydeligt.

Treed tilbage - hent hjeelp hvis:

- Du ikke foler dig i stand il at handtere
situationen.

- Du mangler energi (alle kan have en darlig
dag).

- Personen ikke fglger gentagne, haflige
anvisninger.

- Personen er konfronterende, verbalt og/
eller fysisk.

- Situationen ligger uden for dit
ansvarsomrade.

Chain of command

Frivillig pé vagt

Husets repraesentant.

Har du brug for forsteerkning, kontaktes
stage manager og/eller ansatte.

Frivillig stage manager

Ansvarlig for koncertafvikling.

Har du brug for forstaerkning, kontaktes bar
staff og/eller andre ansatte.
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Bar personale

@verste ansvarlige i baren.

Har du brug for forstaerkning, kontaktes
stage manager, security eller politiet pa
tIf. 4.

Ansat stage manager

@verste ansvarlige under koncertafvikling.
Har du brug for forstaerkning, kontaktes
tour manager (ved bandrelaterede forhold),
security eller politiet pa tif. T14.

Security

Sikkerhedsvagter hyret ind til udvalgte
koncerter.

Har bemyndigelse til at eskortere eller
fjerne personer fysisk.

Bemaerk: Der er ikke security til alle
koncerter.

Politi
Har bemyndigelse til at eskortere eller
fjerne personer fysisk.

64S (sikkerhedsfirma)

Er ikke en del af keeden.

Ansvarlig for rundering i AAU's lokaler og er
ikke tilknyttet Studenterhuset.




Studenterhusets historie

Studenterhuset har vzeret en del af Aalborgs kulturliv i
mange ar. Huset har en lang historie, som er med til at gore
Studenterhuset til det sted, vi kender det i dag.

Studenterhuset er de studerendes, men
ogsa hele Aalborgs hus - alle er velkomne
0gsa uden studiekort.

Studenterhuset abnede pa Gammeltorv i
september 1996 i en bygning, der tidligere
husede en bank. Resterne heraf kan stadig
ses i keelderen. Med et stort fokus pa
koncerter som den primeere aktivitet, var
det naturligt for Studenterhuset i 1999 at
sgge ind pa den helt nye ordning om at blive
et af landets Regionale Spillesteder. En
status som Studenterhuset fik i ar 2000, og
som vi har beholdt indtil dags dato.

Med den nye status som Regionalt spillested

blev det ogsa muligt at kaste sig over en
raekke projekter.
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Igennem arene har Studenterhuset,
sidelsbende med en aktiv koncertdrift, med
80-100 koncertdage om &ret, staet bag en
reekke arrangementer.

Intercosmos: Den farste festival i Danmark
for elektronisk musik, med en bred
preesentation, og et internationalt udsnit af
den elektroniske musik, lige fra ambient il
trance-techno.

Way Up North Festival: En festival med
preesentation af nye nordjyske bands og

artister (2004 til i dag).

One Man Band festival (2010).




Groovecouch: Fgrste egentlige klub i
Aalborg, som praesenterede House, en
scene som efter Studenterhuset fandt godt
fodfaeste pa Vestera (2000-2004).

Jazzklub Limbo: Manedlig klub for free og
avantgarde jazz.

“Vil Du Med Pa Apoteket”: En manedlig klub,
der tog over, hvor Jazzklub Limbo slap
(2012-2014).

Surf Battle (2010-2016).

Metropol Festival: Udendars byfestival for
elektronisk og urban musik (2016-2019).
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Northern Winter Beat Festival:
Vinterfestival med praesentation af musik,
som pa en eller anden made har brudt med
traditioner (2013 til i dag).

Aalborg Metal Festival: Studenterhuset har
siden 2004 og frem til i dag lagt lokaler til
landets @ldste festival for metal. Som altid
farste weekend i november.

| 2016 fik Studenterhuset tilbygget en
ekstra etage, og det lykkedes endelig at
fa etableret Studenterhusets leesesal.
Du finder lzesesalen og den tilhgrende
tagtereasse pa 2. sal.




Studenterhuset som regionalt

spillested

Studenterhuset blev i 2000 udpeget til regionalt spillested
- en status som vi har beholdt indtil dags dato. Hvad det

betyder, kan du lzese mere om her.

At Studenterhuset er et regionalt spillested
betyder, at Studenterhuset far finansiel
statte til at varetage visionen af Statens
Kunstfonds Projektstatteudvalg for Musik:

“De regionale spillesteder fremstdr og
virker som dynamiske og kompetente
knudepunkter, der formidler, preesenterer,
profilerer og udvikler en mangfoldighed af
rytmisk musik af hej kunstnerisk kvalitet

i hele landet. De regionale spillesteder i
Danmark realiserer deres mdl og visioner
gennem mdirettede aktiviteter inden for to
opgaveomrdder: "Koncertvirksomhed” og
“Udvikling af musiklivet™.

Som regionalt spillested preesenterer
Studenterhuset en reekke forskellige
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musikgenrer. Vi skal give en scene

til nye talenter og give dem gode
udviklingsmuligheder. Samtidig gar vi

plads til store kendte artister. Vi skal veere
synlige i hele regionen, hvilket betyder, at vi
0gsa ofte laver koncerter ud af huset.

Studenterhusets formal har veeret at
etablere sig som Nordjyllands centrale
spillested for original og nyteenkende
rytmisk musik; det nordjyske kraftcenter
for sével danske - og udenlandske
vaekstlagsmusikere. Der, hvor det
nysgerrige musikpublikum kan made det
nye banebrydende og udfordrende musik.

Studenterhuset er altsé blevet en vaesentlig
scene i Aalborg og Danmark, nar det drejer




sig om bade det lokale, men ogsa det
nationale vaekstlag.

Kendetegnet for koncerterne pa
Studenterhuset er, at de spander bredt,
og det har altid ligget i Studenterhusets
DNA, at det nye og banebrydende

skulle praesenteres. P4 den made har
Studenterhuset vaeret med til at lave
koncerter med kunstnere, som ellers
ikke ville have vaeret preesenteret i byen/
regionen.

Studenterhusets hovedkriterie for musikken,
der spilles pa spillestedet, har altid veeret
kvalitet fremfor genre eller popularitet.
Fokus ligger altsa pa originalitet,
selvsteendigt udtryk, og evnen til at udvikle
0g genteenke allerede kendte genrer og
udtryk.
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Studenterhusets initiativer inden for
styrken af den rytmiske musik spander
fra lokalt til internationalt. Initiativerne
inkluderer festivalerne; Northern Winter
Beat og Way Up North, dertil bidrages der
0gsa til andre festivaler som Arctic Sounds
Festival, SPOT Festival og Reeperbahn
Festival.

Vier blandt bade musikere og agenter i
Danmark og i udlandet kendt for at veere
et spillested, der tar tage chancer og
satte musik, som endnu ikke har et stort
publikum, eller et umiddelbart kommercielt
potentiale, pa scenen. Musik, der ellers ville
have haft sveert ved at finde en platform i
Nordjylland.

Pa Studenterhusets hjemmeside kan du
finde "Rammeaftale” indgaet med Statens
Kunstfond og Aalborg Kommune.







STUDENTERHUSET

Gammeltorv 10

9000 Aalborg

TIf. +45 31 41 04 74

www.studenterhuset.dk

Kontoret: kontoret@studenterhuset.dk
Bestyrelsen: bestyrelsen@studenterhuset.dk



