Podminky programu ,,CashBack™ na platformé Mujsvet-pg.cz

Vitejte v programu CashBack, vraceni ¢asti platby z nakupd.

Tyto podminky (,Podminky") stanovi zasady vyuZiti programu CashBack na platformé Mujsvet-pg.cz v Ceské
republice (dale jen ,program vraceni ¢asti platby") organizovaného spolecnosti Procter & Gamble Czech Republic
s.r.o. (dale jen ,Organizator") pro zaregistrované uzivatele platformy www.mujsvet-pg.cz.

Poskytovatelem programu vraceni ¢asti platby je spolecnost Justsnap GMBH, Gontard Strasse 11, 10178 Berlin,
Spolkova republika Némecko, déle jen ,Poskytovatel."

V dalsi ¢asti téchto podminek se zaregistrovani uzivatelé programu vraceni ¢asti platby oznacuji jako ,vy" a
Organizator se bude oznacovat jako ,P&G", ,Mujsvet-pg.cz", ,my" nebo ,nas". Dfive nez se rozhodnete pro
Ucast v programu se, prosim, peclivé seznamte s témito podminkami a starite se jeho Ucastniky pouze v
pfipadé, Ze s nimi souhlasite.

Na Ucast v programu CashBack se vztahuji tyto podminky a vSeobecné podminky P&G, jez jsou k dispozici na
adrese: http://www.pg.com/cs CZ/terms conditions/index.shtml, a dale se oznacuji jako ,nase podminky".

Vyuzitim CashBack davate souhlas s nasledujicimi podminkami.

Vice informaci o platformé Mujsvet-pg.cz a programu CashBack najdete na adrese: https://mujsvet-pg.cz.

Mate-li dotazy, navstivte nasi internetovou
stranku: https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=cz&lLanguage=cz&Brand=P
%26G&autoModal=false#brandListDiv

1) Kdo se miize do programu zapojit:

1. Do programu se mohou zapojit fyzické osoby ve véku 18 a vice let Zijici v Ceské republice, ktefi jsou plné
zplsobili k pravnim tkonlm a zaregistrovali se na strance www.Mujsvet-pg.cz, dale jen ,uZivatelé."
2. Program je urceny pro spotiebitele.

2) Zzasady ochrany osobnich udajt:

1. P&G je spréavcem vasich osobnich (dajd, jejichZ poskytnuti je podminkou Géasti v programu CashBack. Plati
to pro vase nasledujici osobni Uidaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo a
¢islo bankovniho Uctu a dale pro jakékoli jiné informace, které jsou uvedeny na dokladu o vasem nakupu v
okamziku, kdy ndm jej odesilate. P&G zpracovanim osobnich Udajd povéFi spole¢nost Justsnap GmbH, a to v
rozsahu spojeném s organizaci programu CashBack.

2. Informace, které poskytujete ve vyse uvedenych situacich, jsou nezbytné pro vasi Ucast v programu
CashBack a pro vyuziti jeho sluzeb a dale k tomu, aby firma P&G mohla spojit vas nakup s vami zvolenym
kupdénem, provést jejich verifikaci a vratit vam penize. Telefonni Cislo se vyzaduje pouze za Ucelem ovéreni
bankovniho Gétu, aby se predeslo podvodim. Pravnim zékladem pro zpracovani vasich osobnich Gdajt je
Clanek 6 1. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu té&chto (dajd a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji, GDPR).

3. Na zakladé vyslovného a dobrovolného souhlasu poskytnutého béhem registrace do programu nebo pfi
odeslani zadosti o vraceni Casti platby budeme moci pouzivat osobni Udaje pro marketingové Ucely,
abychom podle nich pfizpUsobili nadim uzivateldm zapojenym do programu vraceni &asti platby na platformé
www.mujsvet-pg.cz .

4. Na zakladé predchoziho vyslovného a dobrovolného souhlasu, ktery uZivatel vyjadfil béhem registrace do
programu, budeme pouzivat daje ze zaslanych doklad( o ndkupu, abychom podle nich piizpGsobili obsah
sdéleni, jeZ zasilame uZivatelim. Déle budeme vyuZivat automatické zpracovani tdajl (profilovani) a jejich
pomoci zasilat na vasi e-mailovou adresu personalizované a prislusné upravené nabidky od Mujsvet-pg.cz a
znadek, jimz P&G dlvétuje, a které by uZivatele mohly zajimat. Své preference mizete zménit na platformé&
www.mujsvet-pg.cz, v sekci uzivatelsky panel.

5. Uvedené informace mohou byt predavany mimo Gzemi Evropské unie ostatnim spole¢nostem skupiny P&G a
tretim stranam jednajicim jménem P&G.

6. Ve vztahu k ochrané osobnich dajl méate tato prava: pravo na ptistup ke svym osobnim dajim a na
podani Zadosti o jejich opravu nebo vymaz, pravo na prenositelnost tdajd, pravo vznést namitku proti
zpracovani a podat zadost o omezeni zpracovani osobnich Gdajl, jakoZ i prédvo odvolat souhlas se
zpracovanim Udaji. Pokud s nadi odpovédi na vas pozadavek nebudete spokojeni, mate rovnéz pravo podat
stiznost k dohledovému organu ve své zemi. Chcete-li svych prav vyuzit, prectéte si, prosim, odstavec
nazvany ,Vase prava a moznosti*, ktery je soucasti nasich zasad ochrany osobnich tdaji. Chcete-li se
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seznamit s Uplnym znénim zasad ochrany osobnich Gdajd firmy P&G, kliknéte prosim zde: Zasady ochrany
osobnich Gdajtl (spotrebitele).

3) Pravidla fungovani programu:

4)

1. Chcete-li se zUclastnit programu CashBack, musite se zaregistrovat na strance https://mujsvet-pg.cz.
Zaregistrovat se mizete zde.

2. Pokud chcete vyuzit program CashBack, musite pak nahrat uctenku nebo na fyzickou osobu vydanou
fakturu (dale pouze ,doklad o nakupu") a pfi odesilani dokladu o nakupu projit Uspésné SMS verifikaci.

3. Online potvrzeni objednavky ani ru¢né vypsané doklady o nakupu nebudou jako platny doklad o nakupu

schvaleny.

VysSe vracené Castky se urci na zakladé kupni ceny vyrobku uvedeného na odeslané kopii dokladu o

nakupu.

Vyrobky odeslané k zafazeni do programu CashBack musi byt uvedeny na jednom dokladu o nakupu.

Pro vraceni Casti platby musite disponovat aktivhim bankovnim Gctem v Ceské republice.

Jeden bankovni Ucet Ize pro prislusnou skupinu programu pouzit pouze jedenkrat.

Nebude-li doklad o nakupu schvalen, bude o tom uZivatel |nformovan emailem,

Kampan se vztahuje pouze na vyrobky zakoupené na Gzemi Ceské republiky. Castka bude prevedena

v prib&hu 30 pracovnich dnd od odeslani bezchybné a Gspésné verifikované zadosti.

»

O R NU

Jak vyuzit slevu udélenou na zakladé naskenovaného dokladu o nakupu:

Kazda osoba ma v ramci programu CashBack narok obdrzet az 25 % zpét, maximalné do vyse 200 K¢ a
pouze jedenkrat.

Jeden doklad o nakupu Ize pouzit pouze jedenkrat a na jeho zakladé Ize obdrzet pouze jednu z moznych
variant vraceni ¢asti platby. Varianty jsou dostupné na platformé Mujsvet-pg.cz.

Pro schvaleni dokladu o nakupu je nezbytné, aby byly viditelné a citelné tyto informace: datum nakupu,
nazev nebo logo prodejce, identifikovatelny nazev zakoupené znacky/vyrobku, jednotkova cena vyrobku,
Cislo dokladu o nakupu a celkova hodnota nakupu uvedena na dokladu o nakupu.

V odlivodnénych pripadech si Organizator a Poskytovatel vyhrazuji za G¢elem ovéreni dokladu o ndkupu
pravo pozadovat od vas dalsi idaje potvrzujici autentiCnost nakupu, napfiklad zaslani fotografie sériového
Cisla vyrobku po jeho vyjmuti z baleni.

Schvalovaci proces pfijeti dokladu o nakupu mdZe trvat az 72 hodin. Odesléanim doplfiujicich Gdajd
potvrzujicich autenti¢nost dokladu o nakupu zacind bézet Ihlita pro schvaleni dokladu o nakupu znovu.
Penize mohou byt vraceny vyhradné bankovnim prevodem uskute¢nénym Poskytovatelem, spolecnosti
JUSTSNAP. Na tuto vam poskytnutou sluzbu se nevztahuji Zadné poplatky.

s vz

5) Mechanismus nabidky programu vraceni ¢asti platby:

NiYe popisujeme mechanismus nabidky programu CashBack v pFipadé nakupu vyrobkl Procter&Gamble
zahrnutych do tohoto programu.

1. Vterminu od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 zakupte vyrobky znacek P&G zahrnuté do kampané.
2. Uschovejte si potvrzeni o jejich nakupu.
3. Vterminu od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 navstivte stranku www.mujsvet-pg.cz, zaregistrujte se a
odeslete kopii potvrzeni o nakupu.
4. Obdrzte nize specifikovanou ¢ast ceny vaseho nakupu zpét.
a) Céstku vratky ve vysi aZ 25 %, avsak ne vice nez 200 K¢, obdrzite na zakladé potvrzeni
o nakupu vyrobku dolozenym odeslanou kopii uctenky.

5. Kampan se vztahuje na vyrobky nasledujicich znacek P&G.
a) Ariel, Jar, Lenor, Pampers, Ambi Pur, Oral-B, Venus, Satin Care, Always,
Head&Shoulders, Pantene, Herbal Essences, Naturella, Gillette, Old Spice, Blend-aMed,
Lenor Unstoppables, Aussie, Blend-a-Dent, Secret, Discreet, Tampax, Mr Proper,
Swiffer.
6. Doba trvani programu: od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023

6) Podminky ucasti:

1.

Na Gcast v  programu CashBack se vztahuji vSeobecné podminky  spoleCnosti P&G
(https://www.pg.com/cz CZ/terms conditions/index.shtml), pfedevsim pak podminky, které jsou uvedené
nize.

Organizator a Poskytovatel si vyhrazuji pravo podniknout proti vam pravni kroky a vyloucit vas z programu
CashBack a z platformy www.mujsvet-pg.cz v pripadé, Ze porusite nasledujici podminky nebo ustanoveni
zakona, pripadné pokud jsou vase kroky jinak Skodlivé nebo necestné.
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Organizator a Poskytovatel si vyhrazuji pravo podniknout proti vam pravni kroky v pfipadé, Ze imysiné podate
nepravdivou zadost o Ucast v programu.

UZivatel nebude zasilat sdéleni obsahujicich viry, trojské koné, Cervy, malware, internetové boty, spyware
nebo jakékoliv pocitacové kddy, jejichz cilem je poskodit, rusit nebo podvodné shromazdovat data, informace
¢i zaznamenavat aktivity, pripadné prevzit kontrolu nad systémy, daty nebo informacemi.

UZivatel se zdrzi zasilani jakychkoli vizudlnich prvk{, textd, fotografii, obrazkd, video a audio sekvenci ¢i
jakychkoli jinych materidl{, jeZ pFedstavuji nevyzadanou postu, spam, reklamu, reklamni software, Fetézovou
zpravu, pyramidovy systém anebo obchodni nabidku, pfipadné porusuji prava (véetné autorskych prav,
obchodnich znacek, obchodniho tajemstvi, osobnostnich prav nebo majetkovych prav tfetich osob) a soukromi
tretich stran, zobrazuji nezakonné jednani, odkazuji na né ¢i k nému podnécuji, pfipadné by v souvislosti s
nimi mohla vniknout finan¢ni odpovédnost, anebo by mohly jakkoliv porusit mistni, narodni, evropské Ci
mezinarodni pravni predpisy;

Uzivatel se zdrzi zasilani grafickych prvkd, textl, fotografii, obrazkli, video a audio sekvenci, jakoZ i
jakychkoliv jinych materiald, které jsou urdzlivé, &kodlivé, zastradujici, agresivni, rasistické, maji sexudIni
podtext, obsahuji projevy nenavisti nebo brutality.

Mate-li dGvodné podezieni, piipadné vite-li o tom, Ze doglo k neopravnénému pouziti vadeho Gétu, neprodlené
nas o tom informujte na nize uvedené adrese:
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=cz&Language=cs&Brand=P%26
G#brandListDiv. 5

Pro ucast v programu musite mit pFistup k internetu. Sifka pasma vaseho pripojeni musi byt dostatec¢na pro
vyplnéni a podepsani registracniho formulafe programu. Organizator a Poskytovatel nenesou odpovédnost za
zadné technické problémy spojené s hardwarem, softwarem, servery, webem nebo vasim internetovym
pripojenim, které by mohly branit vasi Gcasti v programu vraceni ¢asti platby, pokud je nelze pficist nam.
Organizator a Poskytovatel maji pravo po predchozim ovéreni zadrzet nebo odmitnout platbu:

a. u zadosti o vraceni Casti platby, které nejsou v souladu s podminkami tohoto programu,

b. u Zadosti o vraceni ¢asti platby, které vyvolavaji divodné a zdokumentované podezieni
na podvod, falSovani nebo jiné neopravnéné jednani,

c. o0sobé, ktera dle dokumentace Organizatora podala v minulosti zadost o vraceni Casti platby na
zakladé falesSného dokladu o ndkupu nebo kterd jinak porusila pravidla tohoto programu a
takovato zadost byla Organizatorem nebo Poskytovatelem zdokumentovana.

d. u Zadosti o vraceni Casti platby na zakladé dokladu o nakupu, sériového Cisla produktu ¢i jiného
identifikacniho prvku ktery jiz byl pouzit v jakékoli jiné zadosti o vraceni Casti platby v tomto
programu.

10. Uznanou zadost o vraceni Casti platby nelze prevést na jiny produkt nebo hotovostni ekvivalent, vyplatu,

voucher nebo jiny kredit.

7) Ukonceni programu CashBack

1.

Akce trva v dobé od 1. 4. 2023 do 30. 4. 2023 nebo do okamziku, kdy dojde k vycerpani limitu maximalni
Castky vratek. Maximalni ¢astka vratek vyclenéna do programu CashBack je 3 550 000 K¢. Pokud dojde

k vyCerpani maximalni ¢astky, budeme o predasném ukonceni programu vyslovné informovat.

Informace o predcasném ukonceni programu bude zvefejnéna na internetové strance www.mujsvet-pg.cz.
Den 1. bfezna 2023 je prvnim dnem trvani akce a 30. dubna 2023 je posledni den, ze kterého Ize doklady o
nakupu v programu vraceni ¢asti platby registrovat.

8) Stiznosti/reklamace

1. Ucastnici mohou podévat stiZznosti/reklamace tykajici se této kampané do dne 31. 12. 2023.

2. Stiznosti/reklamace musi byt podané prostiednictvim webové stranky https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-nas ,
navic spolecné s popisem okolnosti, které ke stiznosti/reklamaci vedly, a spolu se jménem a pfijmenim Ucastnika
plus referencnim Cislem prihlasky do tohoto programu (pokud Ucastnik takovéto cislo ma).

3. Stiznosti/reklamace budou posouzeny do 14 kalendainich/pracovnich dnd. O vysledku reklamace bude G&astnik
neprodlené informovan.

4. Na stiznosti/reklamace podané po této Ihdté nebude bran zfetel.

9) Rozhodné pravo a jurisdikce:

Tyto podminky a veskeré spory nebo reklamace vzniklé na jejich zakladé ¢i v souvislosti s nimi, tykajici se jejich
Gcelu nebo procestl (v&etné soudnich fizeni nebo reklamaci smlouvou neupravenych), se budou fidit ¢eskym
pravem a bude je fesit soud mistné prislusny pro bydlisté Uzivatele.

Organizator:

Procter & Gamble Czech Republic s.r.o.,
Ottova 402, 269 32 Rakovnik,

Ceska republika
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Poskytovatel:

Justsnap GMBH

Gothard Strasse 11, 10178 Berlin,
SRN

V Praze, 28. 2. 2023



