Business Use

NejcastéjsSi dotazy

1) Na jaké znacky se vztahuje soutéz?
Soutéz se vztahuje na tyto znacky z portfolia spoleé¢nosti P&G: Ariel, Jar.
Akce se nevztahuje na produkty Always, Ambi Pur, Aussie, Blend-a-med, Blend-a-dent, Braun, Discreet, Gilette,
Venus, Head&Shoulders, Herbal Essences, Lenor, Mr. Proper, Naturella, Old Spice, Oral-B, Pampers, Pantene,
Tampax, Satin Care, Swiffer, P&G Professional a P&G Personal Health Care.
Akce se vztahuje pouze na nakup vyrobk(l znacek P&G v Ceské republice.

2) Mohu provést nakup kdekoli nebo je akce omezena jen na urcity retézec?

Nakup mlzete provést v jakémkoli kamenném nebo online obchodé na tzemi Ceské republiky, pokud splnite
podminky uvedené v pravidlech.

3) Jak se zGi€astnim soutéze?
1. Vterminu od 15. 3. 2024 do 28. 4. 2024 nakupte vyrobky znacek P&G zahrnuté do kampané(uvedené

v bodé 1) v jakémkoli kamenném nebo online obchodé na tzemi Ceské republiky a uschovejte si doklad
o jejich nakupu.

2. Vterminuod 15. 3. 2024 do 28. 4. 2024 se zaregistrujte na strance www.mujsvet-pg.cz/hokej, absolvujte
soutézni ukol spocivajici v zodpovézeni otdzky ,Co si na hokejovych zapasech nejvice uzZivate?” a
odeslete kopii dokladu o ndkupu. Registrovat se mlzete zde: https://mujsvet-pg.cz/user/login.

3. Doklad o nadkupu je uctenka ¢i faktura vystavena na fyzickou osobu. Ujistéte se prosim, Ze jsou na
dokladu viditelné a C(Citelné tyto informace: datum ndkupu, ndzev nebo logo prodavajiciho
identifikovatelny nazev zakoupené znacky/vyrobku, jednotlivé uvedena kupni cena, Cislo nebo kéd
dokladu o nakupu a celkova c¢astka za ndkup zbozi uvedeného na dokladu o ndkupu. Online potvrzeni
objednavky ani ru¢né vypsané doklady o ndkupu nebudou akceptovany jako platny doklad o nakupu.

4. Obdrzte potvrzovaci email o schvaleni dokladu. Schvéleni dokladu o nakupu mize trvat az 72 hodin.
Pokud doklad o nakupu nebude uznan, budete o tom informovani e-mailem.

5. Gratulujeme! Jste ve hie o vstupenky na MS IIHF v lednim hokeji 2024 pro dvé osoby.

4) Pokud mam na uctence kromé vyrobku Ariel a Jar i jiné znacky P&G, mohu se zucastnit také
cashbacku?

Stejnou Uctenku muzZete pouZit také k ziskani cashbacku. Zarovern se ale se stejnym dokladem nemdizZete

zUcastnit obou cashback akci. Musite si vybrat bud hokejovy cashback pro vyrobky Ariel a Jar, nebo

multibrandovy cashback pro veskeré ostatni znacky P&G.
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5) Co se pocita jako doklad o nakupu?

Doklad o nakupu je uctenka Ci faktura vystavena na fyzickou osobu. Online potvrzeni objedndvky ani ru¢né
vypsané doklady o nakupu nebudou jako platny doklad o ndkupu. Aby mohl byt konkrétni doklad o nakupu
uznan, musi na ném byt viditelné a cCitelné uvedeny ndasledujici udaje: datum ndkupu, ndzev nebo logo
prodavajiciho, identifikovatelny nazev zakoupené znacky/vyrobku, jednotlivé uvedena kupni cena, Cislo
dokladu o ndkupu a celkova ¢astka za nakup zboZi uvedeného na dokladu o nakupu. Pfiklady akceptovanych
uctenek mlzete najit v dokumentu Priklady uctenek.

6) Kolikrat se mohu ztcastnit soutéze?

Pocet registraci soutéznich uctenek jednim soutéZicim neni v soutézi nijak omezen. MUzZete se tedy do soutéze
zapojit opakované, vidy vsak prostrednictvim svého soutézniho uctu.

Pro nové prihlaseni do soutéZe potrebujete udélat novy nakup a mit k tomu novou soutézni uctenku. Zaroven
kazdy den, po dobu konani soutéZe, je mozné nahrat pouze jednu uctenku.

Pro ucast vzdy potrebujete spinit veskeré podminky soutéze.

7) Do kdy musim uctenku ¢i fakturu nahrat?

U¢tenku nebo fakturu miZete nahrat od 15.3. do 28. 4. 2024 po uskuteénéni ndkupu v dobé od 15.3. do 28.4.
2024,

8) Kolikrat mlzu pouzit jednu uctenku?

KaZzdou uctenku muzZete pouzit pouze jednou pro ucast v jakékoliv soutézi o vstupenky na MS IIHF v lednim hokeji
2024. Stejnou uctenku, kterou jste pouZili pro Ucast v soutézZi, je mozné pouZit jesté jednou pouze pro obdrZeni
cashbacku na strance https://mujsvet-pg.cz/hokej-cashbackcz .

9) Co mam délat, kdyZ mi néco neni jasné nebo potiebuji pomoc?

Kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webu - https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-nas.

10) Co mam délat, kdyz jsem neobdrzel potvrzeni o nahrani dokladu o nakupu?

Schvaéleni dokladu o ndkupu muze trvat az 72 hodin. Pokud jste neobdrzeli potvrzeni po uplynuti 72 hodin,
kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webu https://mujsvet- pg.cz/kontaktuijte-
nas.

11) Co mam délat, kdyz mi nejde nahrat uctenka?

Zkontrolujte, zda doklad o nakupu, ktery nahravate, spliuje nasledujici podminky. Podporovany jsou pouze
soubory JPG, PNG a PDF. Maximalni velikost souboru je 10 MB. Pokud i po splnéni téchto podminek vas
problém pretrvava, kontaktujte nas prosim prostrednictvim kontaktniho formulare na webu https://mujsvet-
pg.cz/kontaktujte-nas.
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