Podmienky programu vratenia penazi na Mojsvet-pg a Mujsvet-pg.

Vitajte v programe vratenia penazi.

Tieto podmienky (dalej len ,podmienky”) stanovuju pravidla vyuzivania programu vratenia penazi na platformach
Mojsvet-pg, resp. Mujsvet-pg na Slovensku (dalej len ,program vratenia pefazi“), ktory organizuje spolo¢nost
Procter & Gamble, spol. sr. 0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovensko (dalej len ,organizator”) pre
registrovanych pouzivatelov platforiem Mojsvet-pg a Mujsvet-pg.

Program vratenia pefazi zabezpeduje spolo¢nost Justsnap GMBH, Gontard Strasse 11, 10178 Berlin, Nemecko
(dalej len ,poskytovatel™).

Dalej sa registrovani pouZivatelia programu vratenia pefiazi v tychto podmienkach oznacuji ako ,vy“ a organizator
ako ,P&G*“, ,Mojsvet-pg a Mujsvet-pg*, ,my“ alebo ,nas“. Predtym ako sa rozhodnete zapojit do programu, pozorne
si precitajte tieto podmienky a vstupte do programu, iba ak s nimi suhlasite.

Ucast v programe vratenia pefiazi sa riadi tymito podmienkami, ako aj véeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolo¢nosti P&G, ktoré su k dispozicii na: http://www.pg.com/sk SK/terms conditions/index.shtml (dalej len
»nase podmienky”).

Vyuzivanim programu vratenia penazi vyjadrujete suhlas s nasimi podmienkami.

Viac informacii o platforme Mojsvet-Pg, resp. Mujsvet-pg a o programe vratenia penazi najdete na:
http:/www.mojsvet-pg.sk/cashback

V pripade akychkolvek otazok navstivte stranku:
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=sk&lLanguage=sk&Brand=P%26G&a
utoModal=false#brandListDiv

1) Kto sa moze zapojit do programu:

1. Do programu sa mdzu zapojit fyzické osoby, starsie ako 18 rokov, ktoré Ziju na Uzemi Slovenskej republiky,
su spdsobilé na pravne Ukony a zaregistrovali sa na stranke www.Mojsvet-pg.sk, dalej len ,pouzivatelia“.
2. Program je urceny pre zakaznikov.

2) Informacie o spracovani osobnych udajov:

1. P&G je prevadzkovatelom vasich osobnych Udajov poskytnutych za Gcelom Gc¢asti v programe vratenia penazi.
Patria sem vase osobné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, e-mailova adresa, teleféonne Cislo a Cislo
bankového (cCtu, ako aj vSetky ostatné Udaje uvedené na vasom doklade o klpe v Case jeho odoslania. Na
Ziadost spolo¢nosti P&G budl vase osobné Udaje spracivané spolo¢nostou Justsnap GmbH v rozsahu
nevyhnutnom na organizaciu programu vratenia penazi.

2. Informédcie, ktoré ste poskytli vo vy$Sie uvedenych situdcidch, s nevyhnutné pre vasu G&ast v programe
a vyuZivanie jeho sluZieb, a tieZ na umoZnenie spolo¢nosti P&G overit vami vybrany kupén pri vadom nakupe
ako aj na vyplatenie penazi. Telefénne cislo bude pouzité len na overenie uUctu, aby sa zabranilo podvodom.
Pravnym zakladom spractvania vasich osobnych udajov je Clanok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spracivani osobnych Udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

3. Na zaklade vasho vyslovného a dobrovolného sthlasu vyjadreného pri registracii alebo prihlaseni do programu
vratenia pefiazi budeme tieZ opravneni pouZit poskytnuté Gdaje na marketingové Ucely, aby sme pouzivatelom
programu mohli na platforme www.mojsvet-pg.sk pontkat obsah prispdsobeny na mieru.

4. Na zaklade predchadzajuceho, vyslovného a dobrovolného suhlasu vyjadreného pri registracii do programu
pouzijeme Udaje z dokladov o kupe, ktoré nam boli zaslané, na Upravu obsahu, ktory zasielame pouZivatelom,
a na zdklade automatického spracovania (profilovania) budeme pouZivatelom zasielat e-mailové ponuky
prispésobené na mieru od Mojsvet-pg a Mujsvet-pg a spolahlivych znaciek P&G, ktoré by mohli pouzivatela
zaujat. Svoje preferencie mdzete zmenit prostrednictvom panela pouZivatela na platforme www.mojsvet-
pg.sk.

5. Tieto informéacie mdZu byt prevedené ostatnym spolo¢nostiam skupiny P&G a tretim strandm konajldcim
v mene spolo¢nosti P&G mimo Eurdpskej unie.

6. Mate tieto prava na ochranu Udajov: pravo na pristup k svojim Udajom, ich opravu, vymazanie, prenos inému
dodavatelovi, vznesenie namietky alebo obmedzenie rozsahu spraclivania osobnych Gdajov, ktoré o vas
mame, ako aj pravo odvolat sihlas s ich spracivanim. Ak nie ste spokojni s naSou odpovedou na svoju
Ziadost, mate pravo podat staznost dozornému organu vo vasej krajine. Ak chcete uplatnit svoje prava,
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preditajte si ¢ast , Ako kontrolujete svoje tdaje" v nadich Zasadéach ochrany osobnych Udajov. Uplné znenie
pravidiel ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti P&G najdete tu: Zasady ochrany osobnych Udajov.

3) Pravidla fungovania programu:

1.

woeNoUAW

Na Géast v programe vratenia pefiazi sa pouzivatel musi zaregistrovat na strénke https://www.mojsvet-pg.cz,
resp. https://www.mujsvet-pg.cz. Zaregistrovat sa méZete tu.

Pouzivatel potom nahra pokladni¢ny blok alebo fakturu vystavenu na fyzickl osobu, dalej len ,doklad o kupe",
aby sa mohol zGdastnit programu vratenia pefiazi a Uspedne prejst overenim prostrednictvom SMS pri
predlozeni dokladu o kupe.

Potvrdenia internetovych objednavok ani ru¢ne vypisané doklady o kipe nebudu akceptované.

Vyska vratenej sumy sa urcuje na zaklade nakupnej ceny vyrobku na fotografii odoslaného dokladu o kupe.
Vyrobky predloZené do programu vratenia pefiazi sa musia nachadzat na jednom doklade o kupe.

Vratenie penazi je mozné len ak pouzivatel viastni aktivny bankovy ucet na Slovensku.

Jeden bankovy uéet je mozné uviest v rdmci konkrétneho limitu programu len raz.

Ak doklad o kupe nebude schvaleny, pouzivatelia budu informovani e-mailom.

Kampari sa vztahuje len na ndkup vyrobkov spolo¢nosti P&G na tUzemi Slovenska. Vratenie pefiazi sa uskuto¢ni
v priebehu 30 pracovnych dni od odoslania ziadosti, ktora bola riadne vyplnena a UspesSne overena.

4) Ako vyuzit zl'avu priznana na zaklade naskenovaného dokladu o kipe:

1.

2.

Kazda osoba ma narok na vratenie penazi v rdmci programu vratenia penazi do vysky 25 %, maximalne vSak
do sumy 10 eur a iba raz.

Kazdy doklad o kiipe méze byt pouzity iba raz, aby ste ziskali iba jednu z moznosti vratenia periazi, ktoré su
dostupné na platforme Mojsvet-pg resp. Mujsvet-pg.

Doklad o kiipe mé6ze byt schvéleny, len ak si na fiom viditelne a v Citatelnej forme uvedené nasledujice
Udaje: datum nakupu, meno alebo logo predajcu, identifikovatelny nazov zaklUpenej znacky/vyrobku,
jednotkovu cenu polozky, Cislo dokladu o kupe a celkovl sumu nakupu na doklade o kupe.

Organizator a poskytovatel si v pripade potreby na udely overenia vyhradzuji pradvo poziadat vas
o poskytnutie dodato¢nych informacii na potvrdenie pravosti nakupu, napr. zaslanim sériového Cisla vyrobku
po jeho vybrati z krabice.

Proces schvdlenia dokladu o kipe mdZe trvat maximalne 72 hodin. Ak sl zaslané dodatoéné Udaje na
potvrdenie pravosti nakupu, lehota na schvalenie dokladu o klpe zadina plynat odznova.

Peniaze je moZné vratit iba bankovym prevodom realizovanym na$ou partnerskou spoloénostou JUSTSNAP
(Poskytovatel). Pouzivatel' nezndsa ziadne poplatky.

5) Mechanizmus ponuky vratenia penazi:

V nasledujlcej Casti je opisany mechanizmus ponuky vratenia penazi za nakup vyrobkov spolo¢nosti
Procter&Gamble v ramci tohto programu.

1.

2.

Od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 si zakupte znacky P&G, ktoré su zahrnuté do programu.
Uschovajte si doklad o kupe.

Od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 navstivte stanku www.mojsvet-pg.sk, zaregistrujte sa a odoslite fotografiu
dokladu o kupe.

Ziskajte sumu az do nizZSie uvedenej vysky.

a) Suma vratenia pefiazi vo vyske 25 %, ale maximalne do sumy 10 eur, je priznana na zaklade dokladu
o kupe vyrobku zobrazeného na predloZenej fotografii pokladni¢ného bloku.

Program sa vztahuje na produkty nasledujucich znaciek P&G.

a) Ariel, Jar, Lenor, Pampers, Ambi Pur, Oral-B, Venus, Satin Care, Always, Head&Shoulders, Pantene,
Herbal Essences, Naturella, Gillette, Old Spice, Blend-aMed, Lenor Unstoppables, Aussie, Blend-a-Dent,
Secret, Discreet, Tampax, Mr Proper, Swiffer.

Trvanie programu: od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023.

6) Podmienky ucasti:

1.

Vyuzivanie programu vratenia pefnazi sa riadi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti P&G
(https://www.pg.com/sk SK/terms conditions/index.shtml), a najm& podmienkami uvedenymi niz$ie.
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2. Organizator a poskytovatel si vyhradzuji prévo vylGéit z programu vratenia pefiazi a z platformy Mujsvet-pg
a Mojsvet-pg pouzivatela v pripade, ak porusi tieto podmienky alebo pravne predpisy, alebo ak je konanie
pouzivatela poskodzujlce alebo necestné.

3. Organizator a poskytovatel si vyhradzuju pravo podniknut pravne kroky proti pouzivatelovi, ak do program
vratenia pefiazi Umyselne posle podvodnu Ziadost.

4. Pouzivatel sa zdrzi odosielania sprav a suborov obsahujucich virusy, trojske kone, ¢ervy, malvér, botnety,
spajvér alebo akékolvek iné pocitacové kddy uréené na poskodenie, narusenie alebo neopravnené ziskavanie,
preberanie kontroly nad systémami, idajmi alebo informaciami.

5. Pouzivatel sa zdrzi odosielania akychkolvek vizualnych prvkov, textov, fotografii, obrazkov, videi, zvukovych
nahravok alebo akéhokolvek iného materidlu, ktory sa povazuje za nevyziadanu postu, spam, reklamy, advér,
retazové spravy, pyramidové hry a/alebo komeréné ponuky alebo také, ktoré poruduju zakon (vratane
autorskych prav, ochrannych zndmok, obchodného tajomstva alebo osobnych ¢i majetkovych prav tretich
stran) a sukromie tretich stran, ktoré predstavuju, odvolavaju sa alebo podnecuju k trestnym cinom, alebo
by mohli mat za nasledok finanéni zodpovednost, alebo akymkolvek spésobom poruSovat miestne, ndrodné,
europske ¢i medzinarodné predpisy a nariadenia.

6. Pouzivatel sa zdrzi odosielania akychkolvek grafickych prvkov, textov, fotografii, obrazkov, videi, zvukovych
nahrdvok a akéhokolvek iného materidlu s urdzlivym, $kodlivym, zastradujucim, obtaZujucim, rasistickym,
sexualnym, nenavistnym alebo nasilnym obsahom.

7. Ak mate dévodné podozrenie alebo ak ste zaznamenali neopravnené pouzitie vasho uctu, okamzite nas o tom
informujte na adrese:
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=sk&lLanguage=sk&Brand=P%26
G&autoModal=false#brandListDiv. y

8. Ak sa chcete z(dastnit na programe, musite mat pristup na internet. Sirka pasma vasho pripojenia musi
umoznit vyplnenie a podpisanie registraéného formuldra programu. Organizator a poskytovatel nepreberaji
zodpovednost za akékolvek technické problémy spojené s hardvérom, softvérom, servermi, webovou
strankou alebo va$im internetovym pripojenim, ktoré brania alebo staZuji vasu Udast v programe vratenia
pefiazi, ak sme ich nespOsobili my.

9. Organizator a poskytovatel maju pravo, po predchddzajicom overeni, pozastavit alebo odmietnut vyplatenie
sumy:

a) ak Ziadosti nespifiaju poziadavky uvedené v podmienkach programu;

b) ak Ziadosti o G¢ast v programe vzbudzuji dévodné a zdokumentované podozrenie z falSovania, podvodu
alebo iného neopravneného zasahu;

c) ak osoba, ktord podava Ziadost, uz v minulosti podala falo$n( Ziadost alebo taku Ziadost, ktord inym
spésobom porusila podmienky tohto programu, a tato bola zdokumentovana organizatorom alebo
poskytovatelom;

d) ak Ziadosti obsahuju sériové cislo vyrobku, Cislo dokladu o kupe alebo iné identifikacné Cislo, ktoré uz
bolo pouzité v tomto programe alebo v predchadzajucej Ziadosti alebo Ziadostiach v ramci tohto
programu.

10. Sumu vratenia pefiazi nie je mozné vymenit za Ziadny iny vyrobok alebo pefiaZny ekvivalent, ani za hotovost,
poukazku alebo akukolvek formu kreditu.

7) Ukoncenie programu

1. Trvanie akcie: od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 alebo do dosiahnutia limitu sumy na vyplatu, vyclenenej do
programu. Suma vyclenena do programu je 60 000 EUR. Po vyCerpani maximalnej sumy bude datum
predcasného ukoncenia programu expresne oznameny.

2. 0znamenie o pred¢asnom ukoncéeni programu bude zverejnené na stranke www.mojsvet-pg.sk resp.
www.mujsvet-pg.cz .

3. Den 1. 3. 2023 je prvym drfiom a 30. 4. 2023 je poslednym driom, kedy je mozné doklady o klpe do
programu vratenia pefazi zaregistrovat.

8) Staznosti

1. Udastnici programu méZu podavat staZnosti tykajlce sa tejto kampane do 31. 12. 2023.

2. StaZnosti by sa mali podavat prostrednictvom webovej strédnky https://mojsvet-pg.sk/kontaktujte-nas
spolu s opisom okolnosti, ktoré st dévodom staZnosti, menom a priezviskom U&astnika a referenénym
¢&islom Ziadosti o U¢ast v programe (ak G&astnik takéto ¢&islo ma).

3. StaZnosti budl vybavené do 14 pracovnych dni. S vysledkom konania bude U&astnik bezodkladne
oboznameny.

4. StaZnosti podané po tomto termine sa nebudu brat do Gvahy.

9) Rozhodné pravo a jurisdikcia:

Tieto podmienky a akékolvek spory alebo reklamacie z nich vyplyvajluce alebo s nimi suvisiace, tykajuce sa ich
Ucelu alebo procesov (vratane sudnych sporov alebo reklamacii, ktoré nie si upravené v zmluve), budu riesené
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a interpretované v sulade so slovenskym pravom a postlpené prislusnym sidom podla miestnej prislusnosti
pouzivatela.

Organizator:

Procter & Gamble, spol. s r. o.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
Slovensko

Poskytovatel’

Justsnap GMBH,

Gontard Strasse 11, 10178
Berlin, Nemecko

V Bratislave, dna 28. 2. 2023



