Casto kladené otazky

Mézem nakupovat kdekolvek na Slovensku alebo je akcia obmedzena na uréity retazec?

Akcia nie je obmedzena na urdity retazec. MbzZete nakupovat kdekolvek na Gzemi Slovenska, pokial
splnite podmienky uvedené v pravidlach.

AKky je mechanizmus uplatnenia cashbacku?
1. Nakupte vyrobky Braun zahrnutych do kampane v obdobi od 16. oktdbra 2023 do 15. novembra 2023.
2. Uschovaijte si doklad o kupe a obal vyrobku.

3. Navstivte stranku https:// mujsvet-pg.cz/cashback-braun-sk v obdobi od 16. oktébra 2023 do 15.
novembra 2023. Prihldste sa alebo sa zaregistrujte, ak ste novy pouzivatel, nahrajte doklad o kupe,
zdielajte svoj IBAN uctu a overte svoje telefonné Cislo prostrednistvom SMS spravy.

4. Po UspesSnom overeni dokladu o kupe v podlad kroku 3 dostanete po 15 dfioch e-mail. Pre druhé kolo
overenia nakupu, nahrajte Ciarovy kdd vyrobku a fotografiu vyrobku (vybraného z krabice) s jedinecnym
kédom napisanym ruéne na papieriku.

5. Ziskate spat ¢ast vasho nakupu, podla cenovych hladin v tabulke vyssie
Co sa povazuje za "doklad o kipe"?

Doklad o kupe je pokladni¢ny doklad alebo faktira vystavend na fyzickd osobu. Potvrdenia online
objednavok, snimky obrazovky alebo ruc¢ne pisané uctenky nebudu akceptované ako platny doklad o
nakupe

Kde najdem "jedinecny kod" pre 2. overenie?

Jedine¢ny kdd bude automaticky vygenerovany na webovej stranke, ktori mézete navstivit pomocou
odkazu zo e-mailu, ktory vam poskytneme po 15 kalendarnych drioch od Uspesného predloZenia dokladu
o kupe.

Tento jedineény kéd musite napisat na papier a odfotit vedla vyrobku.



https://dev.mujsvet-pg.cz/cashback-braun-sk

Kol'kokrat mézem uplatnit cashback?

Kazdy pouzivatel mdze uplatnit cashback raz za kazdu zlavovu hranicu.
Do kedy musim nahrat uétenku alebo faktaru?

U&tenku mdzete nahrat od 16. oktébra 2023 do 15. novembra 2023.
Kedy mi budu peniaze zaslané na ucet?

Peniaze budu zaslané do 30 pracovnych dni po Uspesnom 2. overeni. Po UspeSnom overeni budu
finanéné prostriedky automaticky vyplatené v sulade so zvolenou formou platby na tGcet IBAN.

€o mam robit, ak mam nejasnosti alebo potrebujem pomoc?

1. Kontaktujte nas prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke - https://mujsvet-
pg.cz/kontaktujte-nas.

Zakaznicka podpora si vyZiada Cislo "ID pouZivatela". Kde toto ¢islo ndjdem?
1) Prihlaste sa do svojho uctu

2) Kliknite na ikonu nakupného kosika a otvori sa okno

3) V lavej hornej ¢asti okna kliknite na ikonu 3 vodorovnych ciar

4) ID pouzivatela sa zobrazi v hornej ¢asti okna

2. Ak bolo odoslanie dokladu o kipe Uspesne vykonané, v prvom e-maile od nas budete mat referenéné
Cislo odoslania. V pripade potreby sa nan moézZete odvolat pri akejkolvek dal$ej komunikacii.



