Casto kladené otazky

Mohu nakupovat kdekoli v €eské republice, nebo je akce omezena na urdity fetézec?

Akce neni omezena na urcity fetézec. Mizete nakupovat kdekoli v Ceské republice, pokud spinite
podminky stanovené v pravidlech.

Jaky je mechanismus vyplaceni cashbacku?
1. Nakupte vyrobky Braun zahrnuté do kampané v obdobi od 16. fijna 2023 do 15. listopadu 2023.
2. Uschovejte si uctenku a obal vyrobku.

3.V obdobi 16. fijna 2023 do 15. listopadu 2023 navstivte https://mujsvet-pg.cz/cashback-braun-cz.
Prihlaste se nebo se zaregistrujte, pokud jste novy uZivatel, nahrajte doklad o nakupu, sdilejte svij IBAN
ucet a ovérte své telefonni Cislo prostfednictvim SMS.

4. Po Uspésném ovéreni dokladu o ndkupu v kroku 3 obdrzite po 15 dnech e-mail. Pro druhé kolo
ovéreni nakupu nahrajte ¢arovy kod vyrobku a fotografii vyrobku (vybraného z krabice) s unikatnim
kédem ruéné napsanym na kusu papiru.

5. Dostanete zpét ¢ast svého ndkupu podle cenovych Urovni uvedenych v tabulce vyse.
Co se povaZuje za "doklad o nakupu"?

Dokladem o ndkupu je uc¢tenka nebo faktura vystavena fyzické osobé. Potvrzeni online objednavky,
snimky obrazovky nebo ru¢né psané uctenky nebudou jako platny doklad o nakupu akceptovany.

Kde najdu "jedinecny kod" pro 2. ovéreni?

Jedine¢ny kdd bude automaticky vygenerovan na webovych strankach, které mizete navstivit pomoci
odkazu z e-mailu, ktery vam zasleme po 15 kalendafnich dnech od Uspésného predlozeni dokladu o
nakupu.

Tento jedinecny kdd si musite napsat na kus papiru a vyfotit si ho vedle vyrobku.

WERTZ

Kolikrat mohu cashback uplatnit?

Kazdy uzivatel mUZe uplatnit cashback jednou za kazdou slevovou hranici.



Do kdy musim nahrat uctenku nebo fakturu?
U¢tenku mazete nahrét od 16. Fijna 2023 do 15. listopadu 2023.
Kdy mi budou penize zaslany na ucet?

Penize budou odeslany do 30 pracovnich dnll po Uspésném 2. ovéreni. Po Uspésném ovéreni budou
penize automaticky vyplaceny v souladu se zvolenym zplisobem platby na vas ucet IBAN.

Co mam délat, kdyz si nevim rady nebo potiebuji pomoc?

1. Kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych strankach - https://mujsvet-
pg.cz/kontaktujte-nas.

Zakaznickd podpora si vyZzada Cislo "ID uzZivatele". Kde toto Cislo najdu?
1) Prihlaste se do svého uctu

2) Kliknéte na ikonu nakupniho kosiku a otevie se okno

3) Kliknéte na ikonu 3 vodorovnych ¢ar v levé horni ¢asti okna.

4) V horni ¢asti okna se zobrazi ID uZivatele

2. Pokud bylo odeslani dokladu o koupi Uspésné, budete mit v prvnim e-mailu od nas referencni ¢islo
zasilky. V pripadé potieby se na néj mlzZete odvolat pfi dalsi komunikaci.



