
Akceptované doklady o nákupe 

Čo bude akceptované ako doklad o kúpe? 

Doklad o kúpe je pokladničný doklad alebo faktúra vystavená jednotlivcovi. Je nevyhnutné, aby boli 

odfotografované 

na fotografii účtenky alebo faktúry sú viditeľné a čitateľné tieto informácie: 

- dátum nákupu 

- názov alebo logo predávajúceho 

- identifikovateľný názov zakúpenej značky/výrobku 

- jednotková cena výrobku. 

Ručne písané účtenky nebudú akceptované ako platný doklad o kúpe. 

Potvrdenie objednávky alebo screenshot online nákupného košíka sa nepovažuje za dôkaz o nákupe. 

V prípade online predajcov vám bude faktúra zvyčajne doručená elektronicky po prijatí objednávky  

alebo vám bude k objednávke priložená tlačená verzia. 

Nižšie nájdete sprievodcu dokladom o kúpe u vybraných predajcov. 

Alza 

Akceptovaným dokladom o kúpe je daňový doklad, ktorý Alza označuje aj ako "dodací a záručný 

list". Jedná sa o: 

- Faktúra: odkaz na stiahnutie nájdete vo svojom účte na webovej lokalite predajcu alebo vám 

bude pribalená tlačená verzia 

 alebo 



- Fyzické potvrdenie: pri osobnom prevzatí zásielky zvyčajne dostanete fyzické potvrdenie.

 

Datart 

Akceptovaným dokladom o nákupe je papierová účtenka z pokladne v obchode alebo faktúra z 

internetového obchodu. 

Faktúra vám bude zaslaná elektronicky alebo priložená k tovaru. 

 

Mall 

Akceptovaným dokladom o kúpe je faktúra z e-shopu alebo doklad EET. 

Akceptovaným dokumentom NIE JE potvrdenie objednávky alebo potvrdenie o prijatí platby 



NIE - potvrdenie o platbe ÁNO - doklad EET ÁNO - faktúra

 

Holime.eu 

Akceptovaným dokladom o kúpe je faktúra z e-shopu alebo účtenka priložená k objednávke.

 

 



Pilulka.sk 

Akceptovaným dokladom o kúpe je faktúra z e-shopu 

 

 

 

 


