Nejcastéjsi dotazy
Na jaké znacky se vztahuje akce Cashback?

Akce Cashback se vztahuje na tyto znacky z portfolia spolecnosti P&G: Ariel, Jar, Lenor, Pampers, Ambi
Pur, Oral-B, Venus, Satin Care, Always, Head&Shoulders, Pantene, Herbal Essences, Naturella, Gillette,
Old Spice, blend-a-med, Lenor Unstoppables, AUSSIE, blend-a-dent, Secret, Discreet, Tampax,
Mr.Proper, Swiffer.

Akce se nevztahuje na produkty P&G Professional a znacky Braun, Nasivin, Stérimar, Vicks, Vigantolvit,
Vigantol, Femibion a Bion 3.

Mohu provést nakup kdekoli na tzemi Ceské republiky, nebo je akce omezena jen na uréity fetézec?

Nakup mUzZete provést kdekoli, pokud splnite podminky uvedené v pravidlech.

Jaky je mechanismus pro uplatnéni cashbacku?
1. Vterminu od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 zakupte vyrobky znacek P&G zahrnuté do kampané.
2. Uschoveijte si potvrzeni o jejich nakupu.

3. Vterminu od 1. 3. 2023 do 30. 4. 2023 navstivte stranku www.mujsvet-pg.cz, zaregistrujte se a
odeslete kopii potvrzeni o ndkupu.

4. Obdrizte nize specifikovanou ¢ast ceny vaseho nakupu zpét.

a) Castku vratky ve vy3i a7 25 %, aviak ne vice nez 200 K¢, obdrZite na zakladé
potvrzeni o nakupu vyrobku doloZenym odeslanou kopii Uctenky.

Co se pocita jako ,,doklad o nakupu“?

Doklad o ndkupu je uctenka ¢i faktura vystavena na fyzickou osobu. Je nezbytné, aby byly na fotografii
uctenky ¢i faktury viditelné a Citelné tyto informace: datum nakupu, nazev nebo logo prodejce,
identifikovatelny nazev zakoupené znacky/produktu a jednotkova cena produktu.

Online potvrzeni objedndvky ani ru¢né vypsané doklady o ndkupu nebudou pfijaty jako platny doklad
o nakupu.

Kolikrat si cashback mohu uplatnit?

Kazdy uzivatel si mlze cashback uplatnit 1x.

Do kdy musim uctenku ci fakturu nahrat?


http://www.mujsvet-pg.cz/

U&tenku mazZete nahrat od 1.3. do 30. 4. 2023 po uskuteénéni nakupu v dobé od 1. 3. do 30. 4. 2023.

V jakém tvaru mam zadavat cislo tGctu pro vyplaceni cashbacku?

Cislo u¢tu zadavejte v mezinarodnim formatu IBAN. Svij IBAN zpravidla najdete ve svém
Internetbankingu nebo jej mizete vypoéitat pomoci kalkuldtoru na webu Ceské narodni banky. [link to
https://www.cnb.cz/cs/platebni-styk/iban/vzor-zadani-cisla-uctu-do-
kalkulatoru/#:~:text=%C4%8C%C3%ADs10%20%C3%BA%C4%8Dtu%20ve%20form%C3%A1tu%201BAN%2
0je%20CZ49%200710%200000%200000%200012%203457.]

Kdy mi budou zaslany penize na ucet?

Penize budou odeslany do 30 pracovnich dnll od Uspésného odeslani Zadosti o vybér a zadani
bankovniho Uctu. Pokud je nutné dalsi ovéreni Zadosti zplsobem stanovenym v pravidlech, rozumi se
okamzikem spravného podani Zadosti o platbu okamzik pozitivniho ovéreni Zadosti organizatory.

Pro urychleni procesu prosim zadavejte cislo uctu ve formatu IBAN.

Co mam délat, kdyZz mi néco neni jasné nebo potiebuji pomoc?

Kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu - https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-
nas.

Zakaznicka podpora se mé pta na &islo ,User ID“/“ID uzivatele”. Kde toto &islo najdu?

Prihlaste se do svého uctu

Kliknéte na ikonku nakupniho kosiku, otevie se vam okno

V levé horni ¢asti okna kliknéte na ikonku 3 vodorovnych ¢ar
ID uZivatele se vdm zobrazi v horni ¢asti okna.
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