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NajcCastejSie otazky

1) Na aké znacky sa vztahuje sutaz?
Sutaz sa vztahuje na tieto znacky z portfélia spolo¢nosti P&G: Ariel, Jar.
Akcia sa nevztahuje na produkty Always, Ambi Pur, Aussie, Blend-a-med, Blend-a-dent, Braun, Discreet, Gilette,
Venus, Head&Shoulders, Herbal Essences, Lenor, Mr. Proper, Naturella, Old Spice, Oral-B, Pampers, Pantene,
Tampax, Satin Care, Swiffer, P&G Professional a P&G Personal Health Care.
Akcia sa vztahuje iba na nakup vyrobkov znaciek P&G na Uzemi Slovenskej republiky.

2) Mébiem vykonat nakup kdekolvek alebo je akcia obmedzena len na urdity retazec?

Nakup mbzete vykonat v akomkolvek obchode Teta na Uzemi Slovenskej republiky, pokial splnite podmienky
uvedené v pravidlach.

3) Ako sa zGéastnim sutaze?

1. Vtermine od 1. 4. 2024 do 17. 4. 2024 nakupte vyrobky znaciek P&G zahrnuté do kampane (uvedené v
bode 1) v akomkolvek obchode Teta na Uzemi Slovenskej republiky a uschovajte si doklad o ich nakupe.

2. Vtermine od 1. 4. 2024 do 17. 4. 2024 sa zaregistrujte na stranke www.mujsvet-pg.cz/hokej teta sk a
odoslite képiu dokladu o ndkupe. Registrovat sa mozete tu: https://mojsvet-pg.sk/user/login.

3. Doklad o nakupe je uctenka ¢i faktura vystavend na fyzicki osobu. Uistite sa prosim, Ze su na doklade
viditelné a Citatelné tieto informacie: ddtum nakupu, ndzov alebo logo preddvajuceho,identifikovatelny
nazov zakupenej znacky/vyrobku, jednotlivo uvedend kipna cena, Cislo alebo kdéd dokladu o nakupe a
celkova ciastka za nakup tovaru uvedeného na doklade o nakupe. Online potvrdenie objednavky ani
rucne vypisané doklady o ndkupe nebudu ako platny doklad o nakupe.

4. Obdrzte potvrdzovaci email o schvéleni dokladu. Schvélenie dokladu o ndkupe mdze trvat az 72 hodin.
Pokial' doklad o ndkupe nebude uznany, budete o tom informovani e-mailom.

5. Gratulujeme! Ste v hre o vstupenky na MS IIHF v ladovom hokeji 2024 pre dve osoby

4) Ak mam na uétenke okrem vyrobkov Ariel a Jar aj iné zna¢ky P&G, mdZem sa zucastnit aj
cashbacku?

Rovnaku uctenku modzete pouzit aj na ziskanie cashbacku. Zarover sa ale s rovnakym dokladom nemodzete
zUcastnit oboch cashback akcii. Musite si vybrat bud hokejovy cashback pre vyrobky Ariel a Jar, alebo
multibrandovy cashback pre vSetky ostatné znacky P&G.
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5) Co sa pocita ako doklad o nakupe?

Doklad o nakupe je Uctenka alebo faktura vystavena na fyzickd osobu. Online potvrdenie objednavky ani
ruéne vypisané doklady o nakupe nebudud ako platny doklad o nakupe. Aby mohol byt konkrétny doklad o
nakupe uznany, musia na riom byt viditelne a Citatelne uvedené nasledujice udaje: datum nakupu, nazov
alebo logo predavajiceho, identifikovatelny nazov zakupenej znacky/vyrobku, jednotlivo uvedena kdpna
cena, Cislo dokladu o ndkupe a celkova cCiastka za ndkup tovaru uvedeného na doklade o ndkupe. Priklady
akceptovanych ucteniek mdzete najst v dokumente Priklady Géteniek.

6) Kolkokrat sa mézem zuéastnit sutaze?

Pocet registracii sutaZnych tGéteniek jednym sutaZiacim nie je v sutaZi nijako obmedzeny. MbZete sa teda
do sutaZe zapojit opakovane, vidy viak prostrednictvom svojho sutazného Gétu.

Pre nové prihldsenie do sutaZe potrebujete urobit novy nakup a mat k tomu novu sutaznu uétenku. Zaroven
kazdy den, pocas konania sutazZe, je mozné nahrat iba jednu Uc¢tenku.

Pre Gcast vzdy potrebujete splnit vSetky podmienky sutaze.
7) Do kedy musim uétenku &i faktaru nahrat?

U¢tenku alebo faktiru méZete nahrat od 1.4. do 17.4. 2024 po uskutoéneni ndkupu v éase od 1.4. do 17.4. 2024.
8) Kolkokrat mézem pouiit jednu uétenku?

Kazdd uctenku mozete poutzit iba raz pre Gcéast v akejkolvek sutazi o vstupenky na MS lIHF v ladovom hokeji

2024. Rovnaku uctenku, ktoru ste pouzili na Ucast v sutazi, je mozné pouzit eSte raz len pre obdrzanie
cashbacku na stranke https://mujsvet-pg.cz/hokej-cashbackcz.

9) Co mam robit, ked mi nieco nie je jasné alebo potrebujem pomoc?

Kontaktujte nas prostrednictvom kontaktného formulara na webe https://mojsvet-pg.sk/kontaktujte-nas.

10) Co mam robit, ked som nedostal potvrdenie o nahrati dokladu o nakupe?

Schvalenie dokladu o nakupe moze trvat az 72 hodin. Pokial ste nedostali potvrdenie po uplynuti doby 72 hodin,
kontaktujte nas prosim prostrednictvom kontaktného formulara na webe https://mojsvet- pg.sk/kontaktujte-
nas.

11) Co mam robit, ked mi nejde nahrat Gétenka?

Skontrolujte, & doklad o nakupe, ktory nahravate, spifia nasledujice podmienky. Podporované st iba subory
JPG, PNG a PDF. Maximalna velkost stiboru je 10 MB. Pokial aj po splneni tychto podmienok vas problém
pretrvava, kontaktujte nas prosim prostrednictvom kontaktného formuldra na webe https://mojsvet-
pg.sk/kontaktujte-nas.
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