NajcastejSie otazky
Na aké znacky sa vztahuje akcia Cashback?

Akcia Cashback sa vztahuje na tieto znacky z portfélia spoloénosti P&G: Ariel, Jar, Lenor, Pampers, Ambi
Pur, Oral-B, Venus, Satin Care, Always, Head&Shoulders, Pantene, Herbal Essences, Naturella, Gillette,
Old Spice, blend-a-med, Lenor Unstoppables, AUSSIE, blend-a-dent, Secret, Discreet, Tampax,
Mr.Proper, Swiffer.

Akcia sa nevztahuje na produkty P&G Professional a znacky Braun, Cebion, Stérimar, Nasivin, Femibion,
Vigantol, Vigantolvit a Bion 3

Mézem vykonat nakup kdekolvek na Gzemi Slovenskej republiky, alebo je akcia obmedzend len na
uréity retazec?

Nakup mozete vykonat kdekolvek, ak splnite podmienky uvedené v pravidlach.

AKky je proces uplatnenia cashbacku?
1. 0d1.3.2023 do 30. 4. 2023 si zakupte znacky P&G, ktoré su zahrnuté do programu.
2. Uschovaijte si doklad o kupe.

3. 0d1.3.2023 do 30. 4. 2023 navstivte stanku www.mojsvet-pg.sk, zaregistrujte sa a odoslite
fotografiu dokladu o kupe.

4. Ziskajte sumu aZ do nizSie uvedenej vysky.

a) Suma vratenia penazi vo vyske 25 %, ale maximalne do sumy 10 eur, je priznand na zaklade
dokladu o kupe vyrobku zobrazeného na predlozenej fotografii pokladni¢ného bloku.

Co sa pocita ako ,doklad o kupe“?

Doklad o kupe je uc¢tenka alebo faktura vystavend na fyzickld osobu. Je nevyhnutné, aby na fotografii
uctenky ¢i faktdry boli vo viditelnej a Citatelnej forme nasledujiuce informdacie: datum nakupu, meno
alebo logo predajcu, identifikovatelny nazov zakupenej znacky/vyrobku a jednotkovi cenu produktu.

Online potvrdenie objednavky ani ru¢ne vypisané doklady nebudu akceptované ako platny doklad
o kupe.

Kol'kokrat si cashback mdZem uplatnit?

Kazdy uzivatel si mdze cashback uplatnit 1x.


http://www.mojsvet-pg.sk/

Dokedy musim uétenku &i faktiru nahrat?
U¢tenku mézete nahrat od 1.3. do 30. 4. 2023 po uskuto¢neni nakupu v dobe od 1. 3. do 30. 4. 2023.
V akom tvare mam zadavat &islo uétu pre vyplatenie cashback?

Cislo U¢tu zadavajte v medzindrodnom formate IBAN. Svoj IBAN spravidla najdete vo svojom
Internetbankingu alebo ho mézete vypoditat pomocou kalkulacky na webe Narodnej banky Slovenska.
[Link to https://www.nbs.sk/sk/platby/vseobecne-informacie/iban/kalkulacka-iban]

Kedy mi budu zaslané peniaze na tcet?

Peniaze budu odoslané do 30 pracovnych dni od Uspesného odoslania Ziadosti o vyber. Pokial je nutné
dalsie overenie Ziadosti sp6sobom ustanovenym v pravidlach, rozumie sa okamihom spravneho podania
Ziadosti o platbu okamih pozitivneho overenia Ziadosti organizatormi.

Pre urychlenie procesu prosim zadavajte cCislo uctu vo formate IBAN.

Co mam robit, ked mi nieco nie je jasné alebo potrebujem pomoc?

Kontaktujte nds prostrednictvom kontaktného formuldra na webe - https://mujsvet-pg.cz/kontaktujte-
nas.

Zakaznicka podpora sa ma pyta na ¢islo "User ID" / "ID uzivatela". Kde toto ¢islo najdem?

Prihlaste sa do svojho uctu

Kliknite na ikonku nakupného kosika, otvori sa vdm okno

V lavej hornej ¢asti okna kliknite na ikonku 3 vodorovnych ¢iar
ID uZivatela sa vdm zobrazi v hornej ¢asti okna.
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