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PARTIE 1

Le contexte pandémique actuel , ayant entrainé un confinement et la fermeture des établissements

scolaires au printemps 2020, a rendu particulierement saillante la question du numérique éducatif. Avant

cela, le développement du numérique dans les pratiques éducatives constitu ait déja un enjeu majeur

pour préparer les jeunes a vivre et travailler dans une société numérique 1. Dans ce cadre, le déploiement

de ressources p®dagogiques et do®qui pements mavaidtéecengudans | es |
pour susciter u ne transformation des pratiques pédagogiques des enseignants et influer sur le rapport au

numérique des éléves. Cette évaluation vise a déterminer si les ressources et équipements mis a

disposition dans les établissements transforment les pratiques et repr ésentations des enseignants, des

personnels de direction des établissements et des éleves , et, le cas échéant, a analyser comment

L6 i nt ®g rda humérigue dans les établissements scolaires souléve des enjeux multiples, vis -a-vis

desquels les communauté s éducatives et les pouvoirs publics peuvent parfois manquer de recul (1.1).

Al ors que | es niveaux dobéint®gration et |l es impacts des outil s
tant du point de vue des enseignants, que de celui des éléves (1.2), pour la premiére fois en France a

travers | e projet ELAI NE, une ®tude scientifique sdint®resse
apprentissages des éléves du primaire et du secondaire. L aprésente ®t ude qualitative soOinscri
démarche complémenta i re de | d6enqu°®°te quantitative (1.3).

1Jean-Michel Fourgous, R®ussi r | 6 ®c ol-eRappartdedla migsiore parlementaire de Jean -Michel Fourgous, député  des
Yvelines, sur | a modernisati onsld2010l 6®col e par | e num®rique
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Le num®rique au sein de | 06®cole est per-u de fa-on plurielle.
et de questionnement a déconstruire pour mieux le compre ndre, comme une menace pour la tenue des

cours voire pour le climat scolaire, ou encore comme un outil pouvant renforcer la pratique pédagogique

des enseignants et développer les compétences des jeunes relatives au numeérique et aux médias.

Depuislesdébu t s de | 6i n flespowmeits pulplicseont cherché a outiller le corps enseignant

en adaptant les outils de | 6®col e " campage dd dépldiement dee | a soci
cassettes vid®o distribu®es dans | es ®c ol aéselinfgrhaiqoesetcd 8 ®q ui p e me n
L6®qui pement mas s i f ? dsegénéraleme® cogsidaré cosme une aide précieuse dans la

pr®paration des cour s, not amment dans -deta dglasimmple duestondemps qudi | |
| 6 ®qgui p e ndeanptp,r o p r dea butil® numériques au sein des pratiques pédagogiques est

plus complexe . En effet, InGO@onu ér pas mMécaniquement des usages du numérique en

classe.

Les apports du num®rique ° | 6 ®c ol e Endrance, des travaur ré | Genis,j et de d
not amment i mpul s®s par I a mi &Eomleseumériquey nurales dei200® | a » abprdent

cette question dans le contexte national. Ills soulignent le réle des professeurs dans la
transformation de | 6®ducat i oetprgceaent queel e @ to® numérigue » pose la

guestion de | 6accéeuss adee duiilstirformatiqguesdpar lels enseignants 4 et donc de leur

accompagnement et formation 5,

Ainsi, si le développement du numérique dans les établissements scolaires est un enjeu pour | €s pouvoirs
publics, ses effets sur les éléves et les équipes enseignantes restent a creuser.

L6i mpact des outils num®riques sur |l es encseigdhonit seertquesties.
clt® des enseignants, | 6i nt ®grati on du num®r i qgue d®pend
2Le rapport de |l a mission parlementaire sur |l a modernisation de ho®cole par
2009, 97 % des enseignants étaien t ®qui p®s doéun ordinateu®% Utillkusaidemi ci ée eécBHAol ogies de
pour pr ®parer |l eurs cour s. N®anmoi ns, ce rapport ne source pas | dorigine d
précaution.  Ibid.

3J. Lei et Y. Zhao, « One-to-one computing: What does it bring to schools? », Journal of Educational Computing Research

2008, n °© 39.

4J.-M. Fourgous, R®ussir | 0 ®c o l-®appou de@arniisgian parlementaire de Jean -Michel Fourgous, député des Yvelines,

sur |l a modernisation de |, o®ciol e par | e num®rique

5Bruno Studer, Rapport rdh@atnoa par | a Commission des affaires culturelles et de |06
conclusion des travaux de |l a mission doéinformatsg$lo20l8sur | 6®col e dans | a soci
agencephare
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soci od®mographiques et des contextes déenseignement (1.2.1).

académiques soulignent les effets contrastés des outils num®rigqgues sur | dapprentissage
Du c6té des enseignants, les outils numériques permettent de diversifier les contenus, les

enseignemen t s et |l es modal it®s doint er ac&n effetnils peuvent offliredes ®1 ~ves
possibilit®s mul tiples déinteraction, de collaboration, de (
enseignants 8, et permettre une approche plus vivante des apprentissages aupres des éléves.

Ces potent i el se cahfiontsnt tputefois a une grande h®t ®r og®n®i t ® doint G
pédagogique des outils numériques par les enseignants . Les niveaux dodéint®gration d
dans les pratiques pédagogiques varient selon leurs caractéristiques sociodémographiques, la ou les

matiere squ 6i | s e n'sleurs gom@éterices  numériques, ainsi que  leurs croyances et représentations

associées au numérique.

Plus généralement, il importe de prendre en compte le contexte d 0®t abl i s sdamsé&quel les
enseignants soOoposcriappmt®hender | es diff®rents niveaux doéint ®g
p®dagogie des enseignants. Léint®gration p®dagogique effectiyv
liée aux systemes de contraintes dans |l esquel s sodinscrivéntlLd esoretnsxtigndadmutsi | i sa
temps de pratique et ,anSiguep @rsoutiea ddnretaixoenseignants pour intégrer le

numérique dans leurs pratiques pédagogiques sont déterminants. De ce point de vue, les formations, les

temps de coanimaton de s®ances entre pairs pour aider |l es enseignan
num®ri ques et les utiliser en classe s&tmblent °tre dbéune grand
Ces travaux invitent a questionner, dans le cadre de cette évalu ation, la fagcon dont le Plan numérique

parvient ou non a transformer les pratiques des enseignants et susciter une intégration des outils
numériques dans les pratiques pédagogiques.

Plusieurs travaux ont montré les ap ports du numérique pour les éléves. lls ont ainsi souligné la
possibilit® de faciliter la mise en 1 levtravail ed grouper joaers i nt er di
réseau (notamment entre les classes). Les outils numériques participent également au dével oppement

SMuriel Epstein, A quel l es conditions un outil transdi sci pl-sSeignants? eCapde numériguel 6i nt er di sc
au college Lé6Har mattan, 2017.

“Sheng -Lun Cheng et Kui Xie, «  The relations among teacher value beliefs, personal characteristics, and TPACK in intervention

and non -intervention settings », Teaching and Teacher Education , aol(t 2018, vol. 74, p. 98 Z 113 ; Mehdi Khaneboubi,

« Description de quelques caractéristiques communes aux opérations de dotationsmassives en ordinateurs portables en

France », STI CEF ( Sciences et Technol ogies de | 61 nf o rducationi ebla Foematbre |, 2009Co mmuni cat i
ATIEF.

8Pierre -Francois Coen et Jérome Schumacher, « Construction doéun out il pour ®valuer I e degr® d
| 6 ensei gn Reveainternationale des Technologies en Pédagogie Universitaire , 2006.

9Christelle Pauty -Combemorel et Georg es-LouisBaron,« £qui pements mobiles au coll ~gefl: qguelles appro
et les enseignantsl?: Le cas o,0Questonswigels reeherchesen éaudatich e t 31uillet 2017, N° 27.

101 eticia Andlauer, Florence Thiault et Laure Bolka -Tabary, « Apprendre avec le jeu numérique Minecraft.edu dans un dispositif

interdisciplinaire en college », Sciences du jeu ,28 mai2018,n °9.
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des compétences informationnelles des éleves, a leur éducation aux médias . En sob6éappuyant sur | es
numériques, les enseignants forment les éleves aux enjeux du numérique, les initient a la publication sur
lesr ®seaux, 7 | 0exetr®@idobexdper dsasildrbeat au respect des r gles et ¢

Au-dela de ces bénéfices,les travaux portant sur | 6am®lioration des comp®ten
scolaires des éléves ne font pas consensus . Certains travaux ont moesntr® | 0a
probant s**, voire m°me un effet n®gatif 1i® " P Dadautlisati oavaes dr
au contraire montré un effet positif des dotations en équipements numériques sur le développement de S

compétences des éleves 3. Lédampl eur \amesnéaenfoinseentee ces différents travaux , et les

m®cani s mes ~ dahsdd développement des compétences des éléves restent peu renseignés. Il

convient d s | oresmécanismes,@aurcomgpeendre non seulement les effets du numérique

mais aussi les conditions qui  engendrent ces effets.

Au-del ™ de | dapprentissage, il des effbtd notabtpsiseir lal metivatienret®ar | que ait
coopération au sein des cl asses, voire des ®t abl i ssement s. Certai
amélioration des interactions entre éléves enlienavec | a mise 7 di sposition dbéordinat
notent que | dutilisation de tabl etne amélioratiomaerla ngotivatsn eeun cl asse sus
mei l |l eur acc s “chet des éldves rnet plus panticulierement chez ceux en difficulté scolaire

pour |l esquels | 0int®gration de tablettes num®rique$. semble acc

Néanmoins, les effets des outils numériques sont percus de maniére ambivalente par les éléeves

Concernant |l usage de | a tabl ett e, siples@levesxergnipentede nombreuxc onst at e qu
avantages (portabilit®, me i | | e We possibilité s de ‘coofdératiom enteerélévas),i o n , pl us
de nombreuses difficultés sont également mises en avant (distraction, difficulté a écrire avec une

tablette, etc.) 6.

De plus, | 6ai sance des ® " ves avec | e num®riquend®pdmdbduenl gr e
particuli rement dans | 0 ¢espratiguesnoneénueas & la mason varierd én effet en

fonction de | 6or i gi nLesesfants dexlasses fhwrisées t@rdentaimsi a adopter ces outils

plus t®t que loevier £ atfa@mavar urdusage récréatif autorisé et accompagné par leurs

parent s. Ces di ff ®r ences d es établisspnd ure | distinction eritre «d 6 u satfg du

numérique € , ®l ev®s dans une gr ands etd«d migranssi hu@ériqued u s a dpet

| 6apprenti ssage so¥st fait sur le tard

11 J. LeietY. Zhao, «  One-to-one computing: What does it bring to schools? », artcit ; M. Sirajul Islam et AAke Gronlund, « An

international literature review of 1: 1 computing in schools », Journal of educational change , 2016, vol. 17,n°2,p. 191 Z 222 ;

Ofer Malamud et al., « Do children benefit from internet access? Experiment al evidence from Peru », Journal of Development

Economics , 2019, vol. 138, p. 41 Z 56 ; Jaime A. Meza -Cordero, « Learn to play and play to learn: Evaluation of the one laptop

per child program in Costa Rica », Journal of International Development ,2017,vol. 29,n°1,p.3 Z 31.

2Anyck Dauphin,« Tabl ettes num®riques au secondairefl: g u e b, Départapentadéssciesces | es r ®sul t
sociales du Québec en Outaouais , 2016.

13 Marie Hull et Katherine Duch, « One-to -one technology and student outcomes », I1ZA Discussion Paper , 2017.

¥ Thierry Karsenti et Aurélien Fievez, Léi Pad ~ |1 6®colel: usages, avantages et d®fis. R®sul tat ¢
et 302 enseignants du Québec, 2013.

BThierry Karsenti et Julien Bugmann, « Les tablettes tactgquebks "i mp®ctod eaupr s do6® " ves ayant

doéappr ent » £duaagom & Formations , 2018.

16T, Karsenti et A. Fievez, L6i Pad ~ | 6®col el: usages, avantages et d®fi s. R®sul t at doune
enseignants du Québec. , op. cit.

17 Pierre Mercklé et Sylvie Octobre, « La stratification sociale des pratiques numériques des adolescents », RESET. Recherches

en sciences sociales sur Internet , 1janvier 2012, n  ° 1.
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Un enjeu ma j e ur quditativel et® tdond ede comprendre ¢ e que suscite | o6utilisati
numériques aupres des éleéves, tant sur le plan des apprentissages scolaires que sur la motivation a
apprendre ou les interactions au sein de la classe.

Tableaul 7 Synt h ™ de travaux 6i mpact out i nNum®er i que
*34 colleges des *Les outils numériques les plus
Landes utilisés relévent des suites
*Observations non - bureautiques.
*2001 -2002 participantes dans les *Certaines disciplines
*Landes, France classes ; (mathématiques, arts
. *Etablissement s dans *Questionnaire plastiques, éducation musicale)
Khaneboubi, | . eme - o - " o
2009, esquels Ie§ éleves de 3 aupr s doé®l utlIlsgnF davantage des logiciels
et les enseignants ont été (n=139) ; spécialisés.
®qui p®s door di ni *Entretiens semi - *Les ensei gnants qui utilisent
portables directifs aupres des | ordinateur en cl
enseigna nts (n=9) et souvent ceux qui ont le plus
de personnels de doexp®riences antd
direction (n=5) déenseignement .

*Avantages principaux des
tablettes numériques en

*Questionnaire classe : motivation accrue des
*2012 aupr s do®l "\ éléves, acces rapide a
Karsenti, *Québec, Canada secondaire (n=6057), | i nformation, or¢
Fievez, 2013. *Tablettes tactiles dans *Questionnaire simplifiée du travail.
| 6ensei gnement ¢ aupr s doensce¢ *Principaux désavantages
(n=302). distraction, difficulté technique

de lecture, méconnaissance des
ressources existantes.

*d ntroduction doi
traduite par une baisse de s

*Questionnaire résultats scolaires.
*2013 -2014 ; aupres des éleves et *Les effets négatifs sur le
*Québec, Canada des enseignants niveau scolaire sont plus
Dauphin, 2016. *Eleves de premiere *Comparaison entre prononceés en frangais et  en
secondaire et enseignants les résultats scolaires sciences.
dot ®&add 6 des éleves dotés en *Un défi auquel sont confrontés
iPad et les autres les enseignants est la

distraction créée par les
tablettes numériques en classe.

*Le numérique contribue a

. . . transformer la forme
Questionnaire

*2016 -2017 A déaccompagnement ¢
. aupres de 262 . i
France : Il existe des rapports
N . enseignants du . o P .
Contexte des réformes du . identitaires au numérique trés
. N RS secondaire, e )
Epstein, 2017. college qui enjoignent les différents selon les enseignants.

*Entretiens aupres
déenseignant ¢
responsable

enseignants a travailler en
projets interdisciplinaires et

*Léappropriation ¢
numeériques demeure

numeériques o subordonnée au contexte, ce
ministériel ) . :
qui ne facilite pas le travalil
interdisciplinaire.
Pauty - *2013 -2015 *Entretiens avec 78 *Les usages doordi
Combemorel, *Val -de-Marne, France éleves, 43 portables en classe sont surtout
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Baron, 2017

Andlauer,
Thiault, Bolka -
Tabary, 2018.

Karsenti,
Bug mann,
2018.

*QOpération Ordival  : un
ordinateur portable donné a
tous les éleves entrant au
college

*2016 -2017

*France

*Usages pédagogiques du
jeu Minecraft.eu auprés
do®l " ve'® de 5

*2012 -2015

*Québec, Canada

*Centre de formation et de
récupération (CFER),
destiné a des éleves (entre
15 et 18 ans) en difficulté
scolaire et souvent issus de
milieux défavorisés.

enseignants
*Observations non -
participantes.

*Deux questionnaires
en 2014 (n=412) et
2015 (n=315)

*Questionnaire
aupres de 153 éleves
*4 observations de
séance s

* Entretiens semi -
directifs aupres de 16
éleves

* Focus groups (n=6)
avec les éleves

* Focus groups avec
les enseignants

(n=3) ;
*Vidéographies
pendant des séances
pédagogiques (n=5)

ponctuels.
*|| existe un besoin important

déaccompagnement e

formation des enseignants a la
maitrise des outils numériques

dans le contexte scolaire

*Le jeu -vidéo a un impact
pédagogique seulement si la
m®di ati on
donne un sens en lie
matiere enseignée.

*LOoutil i sat-vidén

collectif permet une

amélioration des compétences

sociocognitives des éléves et
favorise leur coopération.

*Léusage de
présente de nombreux

avantages pour des éléves en
difficulté scolaire (amélioration

de |l a motivati
soi, de la capacité a
sborganiser

*|| existe néanmoins de
nombreux défis encore a

ddéun
n avec la

en

tn

dou

tabl et

on,

relever (gestion de classe,
difficultés techniques)

L&valuation Longitudinale des Activités liées au Numérique Educatif (ELAINE) interroge
p®dagogi que du que | e glupeemiarlet | ssement s
du second degré. Cette évaluation conduite par la DEPP propose, pour la premiére fois, une étude

| i nt ®gration numoer i dans

scientifique mul tidi mensionnel | s mbeles | @lassep anobiles et dablette®Bq ui p e me
individuelles) sur les apprentissages des éléves.
Trois grands volets sont analys®s par | 6®tude

-L6®volution des acqui s fssetnarhéaquesehezleséléavesi ocogni t i

-Les changement s deéddgdgiqueduBngméeaque on p
-Les changements des modal it ®parlds@&avesage du num®ri que

Le volet quantitatif de
entre 2018 et 2020, le volet dans le 1
217

| 6®v al uat:ileovolet dasstle 2s trduecgtr UBr & Oeers t d edu® opuH
e degré aura | ieu entre 2021 et 2023 (trois temps de mesure).

Dansle2 ™ degr ®, |l es coll "ges de | 6®chantillon ont ®t® r®part
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groupes de comparaison est constdbot®® dé®yuabpemeamenmam@®ohques

tablett es i ndividuell es ou classes mobiles, permettant ainsi de m
Le volet quantitatif dOELAI NE nous invite eles mocessug sosn-ner de f
jacents aux effets du numérique sur les enseignants (1.3.1) et s ur les éleves  (1.3.2).

Concernant I 6i mpact du Pl an nNum~®r ivppdest suqruahe s t @pmésénte g Eh A$ NE
différents résultats qui invitent a étre approfondisdans | e cadre du volet qualitatif de 160
Un premier résultat releve de | 6i nt ®gration plus i mportante sdpratignes m®r i que d
professionnelles des enseignants exercant dans des colleges bénéficiant de tablettes

individuelles . En revanche, la dispon ibilit¢ des classes mobiles reste sans effet sur les pratiques

enseignantes. Le volet qualitatif d 06 EL AEddie ces effets différenciés des types de dotation sur les

pratiques des enseignants.

Un deuxieme résultat porte sur | 6absence doef f etns eneéuipamertsanuméniques

mobiles sur les compétences numériques des enseignants (maitrise technique des ouitils,
communicati on, pens®e algorithmique, recherche déinformations,
par rapport a leurs collegues exercan t dans des coll ges ne b®n®ficiant pas doe
mobiles. Si ce r®sultat peut se c odnupuraoit derfeemation dudemériqee de | dabsen
pour ces enseignants, | 6 ®t ude qualitative ®cl aire ®gal emdercamprendret ai ns ®I ®

pourquoi la dotation en équipement s mobiles ne se traduit pas mécaniquement par le développement de
compétences numériques des enseignants.

Un troisieme résultat metenavant | 6absence doeffet des dotations sur |l e sen
des enseignants pour intégrer le numérique dans leurs pratiques , malgré une perception
moindre de freins aux usages pédagogiques du numérique. Cela invite a questionner ce paradoxe
enanalysant | es conditions doéutilisation desolaatils num®riques en c

L6 ®t ude qguan tonduattaium efet positif de la distribution de matériel numérique sur une
partie des compétences des éléves évaluées Elle montre un effet positif des équipements individuels

mobiles sur les résultats des éleves en compréhension orale et écrite du frangais, en mathématiques et

sur leurs compétences numeériques . Concernant | es classes mobil es, Il e volet ¢
un effet sur les compétences mathématiques et numériques d es éleves. Néanmoins, les processus a

| T uvre, aboutissant ° une hausse des r®sultats des ® ves, re
Le volet gualitatif adss " | ®®1 @ad & echéresher oc e setygestichBealgspr ent i ss a
conditions qui, au -dela des seules dotations, permettentd 6 agir sur | dapprentissage et | e

de compétences des éléves.
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PARTIE 1

Nous rappelons ici les objectifs (2.1), la problématique et les questions évaluatives du volet qualitatif de
| 6 ®t 2 Nous présentons certains éléments de cadre théorique , relatifs a la notion de
« numérique » (2.3).
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LoO®val uat i on pogrsud | guatreaobjéctifssopérationnels :

Enquéter sur le développement du numérique dans les pratiques enseignantes en
montrant si et comment la promotion du numérique éducatif influe sur les pratigues des
enseignan ts.

Analyser le développement des compétences des éléves potentiellement permis par la

promotion du numérique éducatif. 11 pourrait sdagir de comp®tences stri
(maitrise des outils numériques, de la bureautigue) mais également de compéten ces

transversales (analyse des informations, d®veloppement de
en ®quipe, 7 communiquer avec |l es autres, etc.). Autremen
mi se 7 di sposition do6®qui pement s réparerni&réiéees a vivrepet u t ou non

travailler dans une société numérique.

Eclairer les processus et mécanismes par lesquels les éléves et les enseignants

sbGbappropr i enont leo outils numériques proposés dans les apprentissages et les
enseignement g.ici d@nalysedla g pluralité des processus dbdappropriation
numériques.

Anal yser comment | dorgani sation et Il e fonct ipeuvente ment de:
influencer la culture, les usages et les compétences numériques des personnels et des éléves.

D6un point de vue plus st r affichg itrgswigectifsprntipaex ®v al uat i on
Ilsbagidbune dé®cl airer |l es r ®sul t aduantitatve | 0®va®uUadeé oqual itat
permet dodéenri chi rcerminsrésatatp riemduse du volet quantitatif de |06
Isdbagit doawtirdenparftier | es conditions favorables ° Il a dif
compétences numériques aupres des p ersonnels et des éléves et de montrer a quelles
conditions | e num®rique peut °tre vecteur ddune ouverture
de transformations des pratigues p®dagogiqgues en faveur df
diminution des ris  ques de décrochage scolaire.
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Les ambitions évaluatives de cette étude se sont traduites dans la problématique suivante : Comment la

promotion du num®rique ®ducatif et | 6dacc uestransfdment ®qgisi-pement s
ou non - les pratique s des enseignants et participent -ils - ou non - au développement des

savoirs et des compétences (numériques ou non) des éléves ?

Pour traiter cette problématique, nous avons analysé les ef fets des c 0 nbtissermeéne s doé®t a
(organisation de | a vie scotlnamérigae, développamani ded®jts auioyy dume n

numérique, caractéristiques sociodémographiques du territoire), des caractéristiques des enseignants

(sexe, age, rapport au numérique, formation, discipline enseignée) et des éleves (sexe, age, origine

sociale, rapport au num®ri que, niveau do®qui pement num®rique person

Concretement,| 6 ®t ude qu &dite guatteiaxexde guestionnements de recherche

Axe 1, relatif aux pratiques des enseignants. Cet axe permet de décrire, documenter et

comprendre les objectifs de | 6int®gration p®dagogique des outjls num®r
déune part, et | ealedrutiksations , etd blaevirer part

Axe 2, relatif aux effets sur les éleves de |l 6acc s 7 des ®qui pements num®r

promotion du numérique dans le contexte scolaire.

Axe 3 , relatif au pilotage pédagogique au sein des établissements scolaires .l sdagit
déidenti fier | alesndatations r en outils mumériques influent sur les dynamiques
dé®t abl i ss e meled teckenblogies cnantériques font évoluer les techniques de pilotage
pédagogique .
Axe 4, relatif aux pratiques numériques et « innovantes »enclasse. Cet axe s@dattache
documenter des pratiqgues liées aux usages du numérique sortant de | 6 or dieh a idengfier
leurs conditions  d idtégration aux pratiques quotidiennes des équipes pédagogiques et des
éléves.
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La notion de numérique, tres cour amment empl oy ®e , correspond ° |l a repr®sent

de grandeurs physiques au moyen de caracteres ou de signaux a valeurs discrétes, mais aussi aux

systemes, dispositifs et procédés employant ce mode de représentation 8. Plus largement, le terme

renvoie a un ensemble de pratiques qui, au -del ” de | 6aspecest pteercchuni gud dbaune des
changements cul tur el Ansigandtion de rBumérigue dnglebe des pratiques et des

changements culturels. En contraste, | es hDtuensoudabdion&qourinpae ment s numeé
rel vent doOoune di mension davantage technique (outil, machine) .
Dans le cadre de cette étude, nous faisons le choix de ne pas imposer « parle haut  » une définition

du numérique. Nous cherchons a comprendre les représentati ons quben ont l es ® ves
personnels des établissements . Il s 0 a giimterrogei n ks orighés et effets de leurs
repr®sentations et déanal yser dans quelle mesure elles recou
théoriques.

18 |bid.
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PARTIE 1

L6®tude qualitative r epose desudrectionnsdesétiablissénerts, a d gnseigsants et

d éleves (3.1) . La démarche qualitative permet de comprendre la diversité des pratiques, les décalages

entre discours et usages, la variété et la complexité des expériences vécues par les individus et les

processus de transformation des représentations et pratiques éventuellement engendrés par les usages

du numérique. L 6 e n g us°btees t d®r oul ®e dans un contexte sp®cifique qui
réalisation du terrain et les données collectées dans les quatre établissements enquétés (3. 2).
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Les résultats présentés dans cette é tude s 0 appu unenehquéte udalisé e dans 4 colleges
(présentation  des établissements  en 3.3). Au total, nous nous appuyons sur:

4 entretiens semi  -directifs auprés de 6 membres des  équipes de direction de s 4 établissements

12 entretiens semi -direct ifs menés auprés d &nseignants exergcant systématiquement dans la
classe de 4 ®™ enquétée ;

8 observations non -participantes de t emps d & e n smeobilpantedae outils numériques

dans des classes de 4 ®m¢, Ces observations ont eu lieu sur le temps classiq ue doéun enseignement
quotidien. Nous avons été vigilant saceque notre pr®sence ndentraine pas | dor
séance spécifique ;

8 focus groups auprésd e 85 éléves de 4 eme,

Les caractéristiques des enquétés et les outils mobilis®s (guides dbasntretien,
groups, gr il | e d 0 edntprsentés tleifagam Hétaillée en annexe.

Lédenqu°te de terrain devait i nit i2020.daeisetsanimivedéeru Aovide u -®Bu pri nt e
a contraint a un report de terrain . Ce dernier a finalement eu lieu entre novembre 2020 et janvier 2021.

Au-dela de ces changements de calendrier, notre enquéte de terrain a donc été marqué e par ce contexte

partic ulier a deux niveaux

Débabord, |l e confinement et | a fermeture des ®tablissement :
encore plus saillant el a question du num®r i qu e Eddchtios anationble. Aussi, sei n de |
nous avons adapté nos outils de récolte de données pour questionner les effets éventuels de

cette période sur le rapport au numérique des personnels éducatifs et des éleves en étant

vigilant s a ce que ce contexte précis ne vienne pas occulter nos questions évaluatives.

Ensuite, le contexte sani  taire a affecté les modalités de réalisation du terrain dans la mesure ou

les éléves, personnels éducatifs et nous -m° mes ®tions masqu®s, I'imitant ain:
langage non verbal . Par ailleurs, les contraintes sanitaires, limitant les échanges et
déplacement s en classe, ont pu restreindre dans certains cas | observation
numérique sur les dynamiques de classe (travail en sous -groupe s, déplacement s, travaux
collectifs).
Néanmoins, malgré ce contexte spécifique, nous avons pu enquéter dans quatre établissements
diversifiés de facon a tester les effets différenciés des différents types de dotation en outils numérique S.
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Lébanalyse sOappuie sur une comparaison des rapports au num®r.i
informatiques dans  les établissements suivants .

Tableau 2 7 Les quatre établissements

College A College B College C College D
Statut (public/prive) Public Public Public Public
Taille de |o®ta CNV-100 Env. 400 éléves Env. 700 éléves Env. 700
éléves éléves
Education prioritaire Non Oui Oui Non
Dotation des éléves en .
tablettes individuelles o {0iREe) Al Ll AL
Dota_tlons en classes Non Qui (200 oui oui
mobiles tablettes)
*Salle
. . informatique .
Autre dotation en _Salle . _Salle . *Salle de _Salle .
matériel informatique informatique informatique technologie informatique
q *TNI *Vi déo projecteur iy 9i€ * TNI et VPI
Vidéoprojecteur
(VPI)

Cet état des lieux des dotations en outils numériques permet de tirer trois enseignements majeurs
pour | a suite de | 6®tude

D6 a b p tesl personnels éducatifs des établissements ne connaissent pas ou mal

| dorigine des outi ldent lesu ét&btisseqmentss sont dotés. Il est donc difficile

déoextraire ce qui rel stactodansuP buade | Hwm®rildwege i ssu dobéautr e

(Conseil départemental  1°, fonds propres). Nous choisissons donc, dans le cadre de cette étude,

de travailler plus pr ®ci s®ment sur | 06ef fquitavattrt été diffusésadans ke cadrat i | s

du Plan numérique :les ¢l asses mobiles (quand il sbagit de dotatio

les équipements individuels mobiles (EIM) , aussi appelées tablettes individuelles . Néanmoins, les

dotations des établissements dans ces outils ne sont pas (ou plus) nécessairement issues du

Plan numérique.  Aussi, nous ne travaillons pas, a proprement parler , sur les effets du
¥ Not ons que pour favoriser I 6i mplantation du Pl an num®rique, | 6Et at a mis
volontaires : entre 2015 et 2017, pour chaque euro investi par le Conseil départemental dans les équipements numériques,

| 6 Et a &it uneurcs
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Plan numérique, mais sur les effets des dotations de type « classes mobiles » et

« tablettes individuelles »,

Ensuite, on a pu constater un décalage entre le s catégorisations des établissements,

issues des d®cl arations faites dans | e cadre du volet quanti
les réalités observées sur le terrain. Atitre doéexempl e, Bl quiRadraech nessement
dotation du Conseil départemental de 200 tablettes & usage collectif (type classes mobiles) est

catégorisé dans les données issues du volet quantitatf dO6ELAI NE comme un ®tabliss

bénéficiant de tablettes individuelles.

Enfin, | 6ensembl e des ®tablissements de | 0 @torhentabléttétsl on a r e-u
individuelles (college A) ou en classes mobiles (colleges B, C et D). De surcroit, tous les

établissements b ®n ®f i ci ent au moi ns do uetele \ddadprbjecteursrdéne tesnat i qu e
salles de cl asse. Par ailleurs, |l es enseignants, familles
mat ®ri el informatique personnel pour une partie des acti\

témoigne la centralit¢  du logic iel Pronote ).

Nous proposons ici des fiches monographiques synthétigues pour chacun des établissements. Les

r®sultats pr®sent®s ici succinctement font | 6dobjet ddédune analy
3.2.1.1. Uncollege acc ueillant des éleves d e milieux favorisés

Ce college public rassemblant 1000 éléves environ, soit 9 classes par niveau , est situé au centre ddune

villede banlieue tr s ais®e doun ellarcueillle des adalepaehtsoem®ajodté issosrde

mil ieux favorisés : 63% des éléves sont enfants de cadres supérieurs et seulement 11% sont enfants
déouvitiers

Dot® de sections international es angl ophones et deg auxmanophone
élevés de réussite et de mention s au brevet, ce qui le place parmi les meilleurs établissements de son
département 2.

20 Données DEPP.
21 palmares des colléges 2018 , https://www.france -examen.com/brevet/palmares -colleges/(consulté le 4 janvier 2021).
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3.21.2. Dynami que du num®r i que dans : Uné ®t abl i
place au ciur du projet p®dagogi que

Depuis 2016, dans le cadre du Plan numérique, | 6ensembl ééved esséquipé de tablettes (des

iPad) personnel |l es. Léapplication Appl e TV a ®gal ement ®t ®
| 6inter m®di ai re dbébun financement hybride, h |l a fois national

Elle permet de projeter directement les contenus produit s sur |l es tablettes au tableau.

Pl an num®r i que, | 6®t abl i ssement est par venu iPad, mdésormaise ni r Il a ¢

financé e par le Conseil départemental.

Au-dela des salles informatiques, le college est doté de Tableaux Num  ériques Interactifs (TNI ?2) dans

chaque <c¢cl asse. Financ®s par |l e d®partement, ils permettent d ¢
TV.

La direction t ®moi gne ddéun r ®el @ig-B-Ri® du slispasgifmemérique déployé au sein du

college, décrit par la principale comme faisant «partie de | 6ADN d e». CodcRtermdnt| cela s e me n't
signifie que le numérique n e fait pas seulement partie du projet do®tiablbi sseéemeles ~ to

niveaux. Une particularité notable du college est que certaines classes sont spécialisées dans le
numérique ou les médias , ce quirévele la place incontournable qu e le numérique y occupe

Par ailleurs, la  dotation des éléves en tablettes est trées | argement valorisée par le corps

enseignant . Interrogé e sur cet aspect par la  direction au moment de renouveler les financements, une

|l arge majorit® des enseignants sbest prononc®e de fa-on tr
investissement.

L énthousiasme de | a direction deet ladh®dioa b ¢ops prafessortl concourent au
développement de pratiques numériques diversifiées et quotidiennes . Nous avons ainsi pu
observer un usage intensif de la tablette en cours de langue, ou se son t alternés QCM, montage de

vidéos par les éléves,  visionnages individualisé s de contenus audiovisuels, et projection des contenus des
tablettes des éleves directement sur le tableau numérique . Sur les ordinateurs de la salle informatique,

les éleves étaien t également encouragés par leur professeur de lettres a explorer le code de la machine
en autonomie.

L6®qui pement individuel des ®I ves et | eur aisance dans |l a cr
conserver une certaine continuité pédagogique durant le confinement du printemps 2020 . Le lien entre

|l es parents do®l ves et |l es enseignants, d 6 or, dinomranforcé , r ®gul i er
pendant cette période.

22 e Tableau Numérique Interactif (TNI) est un tableau sur lequel il est possible d'afficher I'écran d'u n ordinateur grace a un
projecteur et le controler directement du tableau a I'aide d'un crayon -souris, et pour certains types de tableaux, avec les doigts
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Les dotations du Plan numérique semble néanmoins installer une dépendance da ns un contexte ou la

p®rennit® du dispositif ndest pas assur ®e. En effet, |l es co¥
cr®ation de contenus num®riques | ors de | d6adoption de | a tabl e
| apprenti ssagd mpes g@envesune d®pendance ~ l out il sur |l e tem
ayant un usage intewrssipandeaeavieadgeaent en arri re, certains affi
pourraient désormais plus faire sans. Or, la pérennité du dispositif est fragi | i s®e par | darr °t du
num®ri que et d®pend alors fortement de | 6i mplication des ®qui |
un contexte de renouvellement régulier des personnels), pour obtenir des dotations financieres et/ou

matérielles chague année.

3.2.2.1. Un colléege de petite taille accueillant une population
plutét défavorisée

Ce collége public compt e environ 400 ®1 ~ves. Il est situ® dans un quartier pavi
de taille moyenne, elle  -méme intégrée en lointaine p®r i ph®ri e dbéune aggl om®ration de gr

LO®t abl i ss eattgonst REPtpl us de |l a moiti® des ® ves sont boursiers
ont des parents ouvriers et seuls 2% des enfants scolarisés ont des parents cadres supérieurs.
L 6 ® tisaemént présente un taux de 94% de réussite au brevet (2018), dont 47% de mentions 2,

LO®qudiepe27 enseignants est compos®e pourdepusiunmoi®s8adsensei gnants

3.2.2.2. Une intégration progressive des outils numériques
A | dinstar des autres ®tablissements, Il e coll ge B a b®n®fi
matériel numérique . Mal gr ® ces dotations, Il e num®riqgue ne fait pas
établissement pourtant marqg u® par de fortes dsiesddaRrgiuti @ss oeEs@idveseyde leurs
familles.
L6 ®t a bl i sestainsedoté de 200 tablettes numériques a usage collectif 1 type classe mobile. L6usage
de ces tablettes a ®t ® rel ati venealaquelleiume do®exipnuifpaiétéen 2018, d «
install ®e dans |l es salles de <classe. D®sor mai s co,nlesect ®es
tablettes fonctionnent sur la base d 6 u environnement numérique de travail spécialement congu pour un

usage pédagogiqu e en classe. Les enseignants peuvent y créer des sessions de cours personnalisées, y

2 palmares des colléges 2018 , https://www.france -examen.com/brevet/palmares -colleges/(consulté  le 4 janvier 2021).
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choisir les applications et contenus utilisés, puis les rendre accessibles aux éleves grace a un code
renseigné en début de la séance.

Par ailleurs, | 6 ensembl e dle slasse @l dolege est équipé de vidéoprojecteurs interactifs ou

vidéoprojecteurs simples, de haut -parl eurs et déun ordinateur portable : I 6
LO®t abl i ss e meégalemenpd nidpux esalles multimédias composées respectivement de 24 et 17

postes informatiques et utilisables par les enseignants sur réservation. Le Centre de Documentation et

dél nformation (CDI) compte 10 postes informatiques que | e pr
proposer des activités aux éléves. Les salles de technologie sont également équipées de postes

informatiques.

Notons enfin ,db®emb20235ement doi t recevoir une dotation en or
les éléves de 6 ©éme,

Les dotations en outils numériques i essentiellement financées par le Département it®moi gnent dobéune
inclusion progressive du num®r i que eahaquipements@ollectifd (pastese ment , " |
informatiques en salles multimédias, vidéoprojecteurs et ordinateurs en classe, tablettes numériques) et

bientét en équipements individuels (ordinateurs)

Pour autant, ' a question du num®r icglege. ledhengtiqueme Bgurqppas or i s ®e pa
explicitement dans le projet d'établissement . I néoccupe pas une place transversal
axe du projet  pédagogique . En revanche, | 6®qui pe p®dagogique affiche un
questondunumér i que dans | 6apprenti ssage. Des activit®s sont ainsi

m®di as par exemple, et une partie des enseignants de | 06®tabl i s
des outils numériques, encourageant les échanges de pratiques e t la formation mutuelle.

3.2.3.1. Un college de taille moyenne accueillant une majorité
d6®l ves boursiers

Ce college public accueille  environ 700 éleves répartis en 32  classes. LO®t abl i ssendamst ledsutnesi t u®
des communes | es plus pauvres de France et comporte -63% do®l
®val u®e d o pripcipal ® sebmalaquelle les phénomenes de non -recours sont courants. Par ailleurs,

85% des ® ves de | 0®t abl ius Quanies pribritaire@slitigdes de la Villea(QRV). La
majorit® sont ensf(abn7t%) dpdoouurv rsieeurl ement 3% dobéenfants de cadres.

Le contexte sociodémographique du collége en explique certaines spécificités, notamment la présence de
deux unités pédagog iques pour éleves allophones arrivants ( UPE2A ) qui accueillent des enfants
récemment arrivés sur le territoire , maitrisant mal la langue francaise et dont cer bnajamass étd O
scolarisés. Une unité localisée pour l'inclusion scolaire (ULIS) rassemble également les éléeves dont le
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handicap est reconnu par la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées), bien que ces
derniers soient également intégrés parallelement & une autre classe.

3232. La place du num®rique dansurnusa®e abl i ss.
parti el desoutils numériques  pourvus

Le college est pourvu en outils numérique s par le Conseil Départemental. Il compte ainsi deux salles
informatiques, auxquelles soO6ajoute une sall e daeurs.€Emdueol ogi e qu
sall e de cours est ®qui p®e ddau moins un or diVidéotpmjecteurpour | e ¢
Interactif (VPI).

Par ailleurs, le département aurait aussi fourni en urgence des « micro -ordinateurs » aux fonctionnalités
minimalespou r pal lier | e manque do®qui pement des ® ves durant | e
Ces derniers seraient i ssus doéun d g npar c¢cdnséquent e proches e i s e et <

| 6obsol escence.

Enfin, | 6®t abl i s s e mlasses mabikes »dCor c®r dtee ge n t , il sbagit de dix vali
rarement utilis®es, faute notamment de bornes wifi fonctionnel
de terrain, ces «  valises » de tablettes étaient au sol dans le bureau de la principale, qui nous a ex pliqué

les avoir sorti es dOune armoire ° son arriv®e dans | 0®t abl i®®sement e
interrog®s dans | e cadre de | 060 ®t utitisé esounetuniquefois adiel pl ueiusr sq udéiitl sl esso na
au collége.

lObusagles ®quipements num®riques pr®sents dans .ILé®bwmds] i ssement

mobiles de tablettes ne sont pas utilisées et restent stockées dans le bureau de la principale de
| 6 ®t a b ént. sLsee n'VPI semblent guant a eux uniguement mobilisés pour leur fonction de
vi d®oprojecteurs, sans exploiter | e potenti elpartielnéseldaact i f qu
cons®quence de plusieurs freins ° [ 086int®geratidamsp®d®gadi qss e
Des freins qui se d®clinent " | 6®chell e de la salle de <cl as
do®t abli ssement .

En cl asse, t oy tle num@Eragbeoestd parfois percu, par certains enseignants

comme non prioritaire par ra pport a la gestion de classe. La construction d'une dynamique

de classe ritualisée et ordonnée, avec des temps forts identifiés par les éléves, est présenté e

comme prioritaire. B ien que le s outils numériques puissent étre utilisés a cette fin , ils sont bie n

souvent percus comme nuisant a la gestion de classe. De plus, les éleves éprouvent des

difficultés a utiliser les outils numériques dans leurs usages les plus basiques

(ouverture de logiciel, bureautique de base, envoi de mail, etc.) . A la suite du premi er

confinement, une enquéte des CPEa permis de mettre en lumi re | dacc s |

ordinateur chez eux .
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Ensuite, h | 6®chell e de | 6®t abl i ssemmérigue ¢ fetheéuitda sati on de
des freins techniques . Si | 6®t ablne seonefnftre pas doéusnnuméaquesu,ée doOout il
personnel de direction déplore la qualité du matériel et des logiciels fournis. Les ordinateurs

fonctionnent avec des versions dépassées de Windows, certains VPl ne sont pas opérationnels

faute de logicie | déexploitation ad®quat, et | BPackcQ@ifflcd pog ses n 6 e s t pas
besoins bureautiques. La direction fait par ailleurs état déun frein | i® au manque
moyens humains sp®cifiquement d®di ®s ~ la conception et

innovant s du numérique dans le projet pédagogique. Elle déplore ainsi que malgré un nombre
déinjonctions cr oi spoarn iettre Bno plagemdes programmes numériques et

environnementaux, les moyens alloués aux établissements ndaugment e nés référmrds
num®r i ques, dont |l e rtle est doéinitier une dynamiqgue num®
en effet qubden marge de | eur activit® dbdédenseignant.
Malgré cet usage sous -optimal des outils num®riques dont est dot® | 06®t ¢
a Pronote est généralisé et certains membres de | 6®quipe p®dagogique mobi
numeériques. De fa-on assez <c¢classique, une partie des enseignants
pour projeter de s supports PowerPoint et des vidéos dans le but de dynamiser le cours et de permettre
aux ® ves doéinteragir plus faci | e mi mdis.égaleraent plusraresi ait somtes pl us

mises en place par certains enseignants . lls équipent ainsi leurs polycopiés de QR codes qui renvoient
vers des ressources num  ériques auxquelles les éléves peuvent se référer en autonomie. De méme, un
enseignant a lancé a ses éléeves un « défi écologique » sur les réseaux sociaux  (Snapchat ), qui a suscité

| 6ent housi asme de ces derniers. C eselondar directiopu € s | ar jj @giumailss® ©idem
équipe enseignante familiarisée avec ces outils.

Ainsi, m algré la proactivité de certain s enseignants, les classes mobiles de tablette
jamais été mobilisées depui s | e d®but de | 6ann®e scol aire, et l es VPI S

vidéoprojecteurs, sans le stylet numérique qui fait leur singularité.

3.2.4.1. Un collége accueillant une population plutét favorisée

Ce college public accueillant ~ environs 700 éleves est situ® dans wun quartier cossu dou!

en l ointaine p®ri ph®ri e déune grande aggl om®r ati on. Coll "ge
globalement favorisée, avec une mixité sociale plus im portante depuis quelques années : 40% des éleves

sont enfants de cadres et 20% enfants de parents ouvriers. Les niveaux scolaires des éléves sont pergus

comme tr s h®t®rog nes par | a direction. En 2019, | 6®tablisserl
au brevet, dont 66% de mentions 2,

2 Source : https://www.letudiant.fr/college/le -classement -2020 -des-colleges.html
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L6®qui pe e n 9 edorgpos®en tlee 49 professeurs dont une professeure documentaliste % . est
relativement stable, sujette a un faible turn -over .

3.242. La pl ace du num®r i gue dans: uhed ®t abl i

intégration progressive d es outils mais des usages peu
fréquents
lenum®ri gue occupe une place croissante dans | 6®t abhlLaéssssement

dotations successives t®moignent débun processus coi@parnu doé®qu
des dotations en TNI et VPI il y a plus de 4 ans. La directrice adjointe, arrivée en 2017, et le directeur,

arrivé en 2019, ne sont cependant pas en mesure de dater précisément | 6 i nt r o deucestdifféremts

outils dans | 6®tablissement.

Au moment de notre enquéte de terrain ,l6ensemble des salles de tableasxse est ®q
numériques interactifs (TNI) ou de vidéoprojecteurs interactifs (VPI) , ainsi que doéun ordina
|l usage des enseignants. LO®t abl i salle meltmédiac o éqpigéede plasieursa i | | eur s U
ordinateurs . Le Centre de Documentation et doélnformation (CDI) comp

pouvant étre utilisés par les éléves, un usage dans les faits limité en raison des consignes restrictives de
la professeur e documentaliste. Des « classes mobiles » sont également a la disposition des
enseignants , mais semblent étre  trés peu utilisées en pratique

Depuis le changement récent de direction , le numérig ue est présenté comme étant une des

orientations stratégiques structurante s du college . Cela sbest par exemple traduit
dans |l e projet do®t2028|de desxebjeetiisten li2rlated le numérique (« construire une

identité numériqu e responsable » et« s6emparer de | a c u¥),tadressEs awuéla®@s ét guy e
enseignants de | 6®tablissement. Cette dynamique &est ®gal ement
plusieurs enseignants & une formation , proposée par leur académie, ala plateforme ELEA, un ser
éducatio n institutionnel congupour d ®v el opper | 6ensei gnemenet anveetct rlee ennu M®uvirgeu eu

enseignement hybride ou & distance

Les dotations successives  en outils numériques et ces orientations stratégiques ne se sont
toutefois  pas accompagnées de transformation s majeure s dans les pratiques pédagogiques des
enseignants du college . Si quelques enseignants , considérés comme «  moteurs » par la direction, se sont
pleinement saisis des nouveaux équipements proposés et développent des activités en lien avec le

num®ri que et | e multim®dia (telle que de | d6ani mationseddune wetk
cantonne a un usage restreint des outils. A cet égard, les TNI semblent étre plus souvent utilisés comme

% Source : Projet do®tabi2d28sement 2019
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supports de projection de documents ou de vidéos que comme des oultils interactifs utilisés par et avec
les éléves. Les classes mobiles semblent égal ement étre peu  utilisées par les enseignants.

Pour expliquer le faible engouement des enseignants vis -a-vis du numérique, plusieurs raisons

ont été avancées par la direction. Une premi re tient " | danciennet® doune
pédagogique, qui se tr  aduit par une inertie d thabitudes de travail et de pédagogie affranchies des

outils numériques . Pour ces enseignants, |l e num®rique nbest pas per -
comme un poids qui vient sbajouter : | a ¢ haenglne seacb®le - i mport s
raison tientaux pr obl ®mat i ques d o-i dispoaibilittade a salle numérique, réservation des

mallettes, matériel défectueux ou obsoléte - qui viennent l'imiter | 6envie dbdoexplo
permises par ces outils. Enfin une d erniére raison tient au manque de temps pour accéder a des

formations i mitant alors |1 d6entr®e dans deeanseignantssg ses déclaamh®r i ques
pourtant intéressés. Il est important de noter cependant que le confinement a été percu par la direc tion

comme un levier de développement des pratiqgues numériques des enseignants , en suscitant par exemple

une utilisation importante de | 6Espace dbgsm@ueéllegue de Travail (E
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PARTIE 2.
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LOusagees outils num®rigues sobdest int®gr® de mani re g®n®r ali s

(1.1). La capacité desenseignants © soOemparer de -ccels” odidun susaaig e néaRmeoing u e | rest e
variable, et dépend , certes, de la dotation en matériel et du contexte de chaque établissement, mais
surtoutde!l eur soci ali sation professionnelle et num®rique (1.2). Les

des outils numériques vont ainsi affecter de maniére différenciée les enseignants dans leurs pratiques
pédagogiques (1.3).
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Quel que soit le niveau de dotation numérique ou le contexte social des établissements, le recours au

num®riqgue sbdest g®n®ralis® dans |l es pratiques des eheseignants
administratives, le suivi des éléves, la communication avec les parents (1.1.1) et dans la construction et

| 6ani mation de | eur enseignement (1.1.2). Malgr® | a place renf
les établissements a la suite du confin ement au printemps 2020, il semble que le potentiel de ces outils,

not amment dans la transformation des modalit®s dobéinteraction

mobilisé de fagcon marginale.

Lbusage <croissant des outils num®riques au sein des ®tabliss
dotation de ces derniers, sbest traduit par |l eur g®n®r al i sation dans
administratives des en seignants (1.1.1.1) et dans la fréquence accrue des échanges avec les familles
(1.1.1.2).
1.1.1.1. Les taches administratives exclusivement numériques

La syst®matisation du recours au num®rique pour T ®nadansser des
tous les établissements visités. La place prise par le logiciel Pronote  dans le quotidien des éleves comme
dans celui des enseignants de | 6ensemble de ces ®tablissements en
enquétés, la numérisation des taches administratives simplifi e ddabord Il e suivi individua
éleves , en permettant notamment de renseigner les notes et les absences. Le logiciel Pronote se
substitue d®sormais aux traditionnelles feuilles dbappel et é
ndont pl usuelledquessaitdear aigance avec les outils numériques.

«, A OOEOGE AOGAA 1TAO il1106AOGh T A ATii Ol EAAQCEIT A

servent (du logiciel Pronote) 8 #86 A0O Oi p8 #A NOE AOO AEAT AOQO

les enseignants le cahier de te xtes numérique, on peut le consulter quand on veut.
Ca a quand méme simplifié certaines taches. » (Principale, 56 ans, F,College C)

La numérisation simplifie ensuite les taches relative s a la gestion et au suivi de la classe en

permettant aux enseignants de compléter en ligne un cahier de texte snum®rique ~ | 6slesage de t
éléves .
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Léut il id$ alogicieltomme Pronote  permet non seulement de simplifier les tdches administratives,
mai s ®gal emem®| déear | a transpar enc eEnseignahtdes &éves ens aingiilal i t ®
possibilité de consulter emplois du temps, résultats scolaires et travail a réaliser a la maison a toute

heure.
Cette num®risation de | 6ensemble des t©ches administratives re
utilisée par tous | es enseignant s, y compri s |l orsqudil s se sentent p
Néanmoins, le remplacement des supports papiers, habituellement utilisés dans la gestion de classe en
cas de tension ou chahut (punitions, « mots » aux parents, etc.), est parfois percu comme une source de
difficultés .
«%0 APOT O EI U A T A AEOGi 11T 1T86A0GO PAO O1 606 U
00001 66 NOA 110606 10 11 1T8A P11 OO AA AAOTAO AA |
se fait sur le numérique. Donc ¢a veut dire que les parents doivent se connecter, et
NOA T AO AT 111 COAO OAAEAT O 11T 1 AOOOA T AO POI EO
4100 T A T1T1TAA 16AO0H (Epskignarie, VD, BEaDAenvARDEolegee A
D).

Ainsi, il semble que, quel que soit le niveau de dotation en équipement numérique des établissements et

le rapport au numérique des enseignants, la réalisation des taches administratives soit quasi
exclusivement réalisée par voie numérique. Cette transitio n semble globalement favorablement accueillie

par les équipes pédagogiques.

1112, LOéaugmentation de | des Eomm@umicatomsc e
avec les familles

On observe également, quel que soit le niveau de dotation des établissements et le rapport des
enseignants au numérigque, un accroi ssement des ®changes avec |l es familles
outils numériques (via notamment le logiciel Pronote et les courriels ).

Les échanges entre les enseignant s et les familles des éleves semblent facilités car le recours au

numéri que instaure une certaine  immédiateté dans la prise de contact. Le suivi individualisé des éleves,

not amment dans | e cadre de difficult®s scolaires, sbében trouv
physique -chimie, qui exerce pourtant dans un établisseme nt trées peu doté en outils numériques, Pronote

permet non seulement un suivi des résultats scolaires plus régulier pour les parents, mais aussi de lever

rapidement les interrogations entourant ces résultats.

«$17 0 NOA EA 1T AOGO O n BAOA EHDEEJ AT OO AIAN OA @I E
ATTA EI U A OTA Aiii1 01 EAAOGEIT NOE OA EZEAEO AE
carnet, la réponse est beaucoup plus rapide. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28

ans, H, College C).
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Les échanges entre enseignant s et éléves sont également renforcés . Une enseignante de
mathématiques dans un établissement doté de classes mobiles peu utilisées explique néanmoins que ,
grace aux outils numériques dont sont personnellement dotés les éleves, ils peuvent plus aisément

échanger avec ell e i via le logiciel Pronote ou par courriel - en cas de difficultés.

«3 00 | [Egpacd Numérique de Travail] je vais me connecter une fois par

jour. $TT A AO AT ODP EI O OAOGAT O NOGEI O PAOOGAT O i
AAO@ NOE 186A0O0EOAT O PAO U EAEOA 1 A0 AGAOAEAAO
AA T 6AT OT UAO O1 i1 A GOMrethetes gidela Aistadde EsdittbenEaht |

PDEO 1 AEO AO ITET O EI O 0Oi10 AgAOQEnteigRde)AA NOA
Mathématiques, 30 ans env., F,Collége B)

Qu
T>
—_

Ainsi, | dusage des outils num®riques ° des fins administrat:
seulement de lever leurs doutes, mais également de prévenir certain s probléemes rencontrés par les

éleves en amont du temps de classe. Le lien entre les enseignants, les éléves et les familles se généralise

« hors les murs » de la classe pour se prolonger au-dela des heures de cours et des emplois du temps

scolaires. Cette continuité des relations est percue comme une continuité pédagogique pour certains

principaux et enseignants qui y voient un signal pogiatif en f:
base dodédune relation de confiance ®tablie avec |l eurs professeur

«Je pense que le fait par exemple que les éléves envoient du travail éventuellement

le soir, il y a des profs qui peuvent répondre lesoir 8 ¢ 8Y /1 OAT O NOG&TT Al
déborder un peu AO AAAOA AA 1T A AKiIAEDOABO&HESY BAOO U
interactions hors des heures de cours entre profs et éléves . 8 Four moi le seul

intérét du numérique est de permettre aux éléves de travailler autrement et de se

mettre au travail .» (Principal, H , 55 ans,H, College B)

Le recours g®n®ralis® "~ ces outils, qui sdéi mposent comme | e mo
parents et les éléves, pose néanmoins question, notamment parce que certaines familles ne

di sposent pas de | 6®quirgae sowirrtligne ®ces €édkest ce que d®plore cet en
technol ogi e qui souligne gue | Busage des outils de communi
| 6®qui pement des ® ves ~ |l a maison.

«LA OAO@ Adi NOEDPAI AT O A ADquiifdndticddent b telic$ DAET AOAC
ET OAOT AO jeA ZEAEO OOI EO AT TAEOETT OQq AOO AOGOAU
probléme. » (Enseignant, Technologie, 40 ans env., H, College B)

Ainsi, la place du numérique dans les liens entre les enseignants et les familles semble désormais
incontournable. La période de confinement sanitaire du printemps 2020 a encore renforcé ces usages du
numérique .

agencephare

EVALUATION LONGITUDI NALE DES ACTIVITES L IEES AU NUMERIQUE ED UCATIF (ELAINE) :
VOLET QUALITATIF — RAPPORT FINAL— 34



1.1.1.3. Des pratiques accrues dans un contexte de confinement

Malgré quelques difficultés (liées aux dotations personnelles des familles, h | 6inconfort de cer |
enseignants, etc.), le recours au numérique dans le suivi administratif des éleves est désormais

incontournable, et le confinement du printemps 2020 a contribué a renforcer ce constat. La distance

physique  établie avec les éleves durant cette période a incité les équipes enseignantes a

harmoniser et approfondir leurs usages des outils numériques pour conserver une continuité

pédagogique. Face -~ |l a grande diversit ®s dtale patagepde contenusditdisént er act i on
penda nt le confinement, au risque de créer de la confusion chez les éléves, les enseignants de cet

®t abl i ssement doé®ducati on r@soldsoarcootdanner leurspratigues) entinstauiam sni

recours aux mémes plateformes de partage de contenu setdes modal it ®s sdcommuriegavecct i on

les ® "ves. Cbdbest ce que nous a expliqgu® cette enseignante de

«[Les outils numériques ] maintenai ent du lien, ¢a permettait de faire des échanges

avec toute la classe. Et on a fait une réunion du coup pour parler de tout ¢ca avec

01 OOA 161 NOEPA8s *A DPAT OA NOA AA RNOE A bi AEi
supports qui ont été utilisés. Enfin il y en a qui du coup ont mis leurs cours sur

Google DOEOAh A6 RDPIAAAO AG G Oranie CEt b GiDles éléves pour le

francais ils devaient aller surle G T ¢1 A AT Ah OO0 1 A [T AAEET h AT/
DAOAAEAT O O1 bDbAO8 #6i OAEO PAO AO O1I 60 EAOITT EC
avait un nouveau confinement o n mettrait tout sur Poplab quoi. » (Enseighante,

Francais, 27 ans, F, College C).

Le confinement, parce quoil a induit une wutilisation plus r ®g
déintensifier l'a r®fl exion col | ecestoutis.eMalgrél tinosacte dedpatigue8 i nt ®gr at i o1
num®riqgues administratives commun ~ | densemble des enseignant :

college B, | 6 ut ideices@pratiques et la nécessité de favoriser et de maintenir, période de
confinement ou non, la régularité du contact avec les familles.

«Le confinement a permis un rapprochement entre les familles et les enseignants.

Il a permis sans doute via les outils numériques de pouvoir quand méme garder le

contact. lls ont beaucoup utilisé le téléph one aussi mais je dirais que ¢a a vraiment

AT 1 £ZEOiI i 1 6EDOEOAO AAO I AOOEI O AO AB8AT» AOTEO
(Principal, 55 ans, H, College B).

Ces temps de concertation et les choix collectifs qui en découlent témoignent de | 6ancr agabledlur

recours au numérique par les équipes éducatives des établissements scolaires pour les taches

administratives et de suivi des éleves quelsquesoient | e niveau de dotation de | 6®t a
rapport qudentretiennent | etisnuemérigues. gnants avec | es ou

Néanmoins, la prédominance de | 6 u s adgseoutils numériques pour les taches administratives

et le suivi des éleves souléve nt des questions dans la mesure ou certaines familles, issues de

milieu défavorisé , ne disposent pas des moyens tech niques (matériel et connexion) ni des

comp®t ences n®cessaires pour sb6adapt Birle récours gé&néralish a tcege ment s .
pratiques facilite globalement le lien entre familles et enseignants, il peut risquer par ailleurs de fragiliser
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le lien avec cer t ai nes famill es. Cbdest ce que souligne cette enseign
®t abli ssement dans |l equel 20% des ® ves sont enfants doéouvrie

«Méme si avec le confinement il y a eu des progrés sur ¢a, on a encore certains
parents comme des éleves NOE O1 10 AT AEAZLEAOI Oi AHDAA |
(Enseignante, SVT, 30 ans env.,F, College D).

lo)!
O

Le recours au numérique pour conduire des taches administratives et de suivi des éléves est

donc commun ° | 6ensembl e deslltendasdevemrn arécurent , notamment a la suite du
confinement du printemps 2020 . Le report des notes, des absences et retards des éléves se fait
désormais exclusivement sur des logiciels ( Pronote, ENT, etc. ).

Les cons®quences du confi nement pratigues sonbndtablese Bngavdnche at,icone de ces

sont pas | es dotations en classes mobiles et en tablettes indiyv
développement de ces pratiques administratives et de suivi en ligne.
Au-dela du recours généralisé aux outils numeér iques pour la gestion administrative de la classe et le suivi

des éleves, se pose désormais la question de leur usage pédagogique.

Sans traiter a ce stade de | a diversité des usages potentiels du numérique dans les pratiques
pédagogiques des enseignants, notre enquéte montre g uud socle, certes limité, de recours au
num®ri que dans | a pr®paration et | @da ni nsabt°itore derspos @urdse tfea-
généralisée , aupr s de | 6ensembl e des enseignants, quel que SO0t

établissements.

En effet, |l es observations r®alis®es en salle de csbaesse ont
commun € dousages des outil s num@ret lg présentatidrades codrsaCe cr ® asbcle o

commun € marque deux temps distinctlader ®@aemasteigmemént. 2. 1) et
cours (1.1.2.2).

1.1.2.1. Préparation des cours . support informatique et
ressources en ligne

Déabord, | es enesneqiug’nta®nst ssdappui ent sur Il es outils num®riques
cours pour les préparer. s soul i gnent daGapidité doéaacc s ~ |1 6information et | a
ressources p®dagogiques en | igne. I'I's val ordesoentenusdtearut re part
adaptation rapide grace au support informatique. Le recours ° | 6ordinateur pour r ®di
séances, mais aussi  pour concevoir et organiser les exercices, est donc prépondérant parmi l6ensembl e

des enseignants, y compris lo rsquébils se d®cl arent peu °~ | 6ai se avec les o
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débune enseignante de fran-ais, qui explique que son wutilisati
pr®pond®rante avant | e confinement du pcentuéedecaitesccaidh2 0 mai s sdes

«, 8 ET /FEl O PR le@pe\tditAnaintenant. Oui je tape tout ou presque tout. Surtout

AOGAA T A AT1T £ET AT AT O EBGAE A|] OADZRegtagehron AET OAO
seulement les exercices mais les corrigés aussi. » (, Enseighante, Francais, 50 ans, F,

College D).

L
d
déun passage de |l eurs contenus au format num®rique co%teux en

(@)

usage de formats num@rséulgmeats pa la tapidiéuaved lRquelle ils permettent
®crire et dbéadapter |l es cours, mais ®®idds enseggnants fpnaétat | eur adapt

(@)

attestent ®gal ement de |l a facilit® avec |l aquelle ces contenu
qgubdexpliqgue c antetdeSVE poardaguglie le travail fourni pour créer les contenus numériques
représente un gain de temps les années suivantes.

«'17T00h NOIE NOGEI AOOEOA A POATA AO OAI PO AR
A EO NOA T A Ail1 OAT1 Bl AOADAPOAADEREAEAOD ABAOO A/
11T OOAAOh ABAOCO EZAAEI A AA 16A@gDPiI OA0O8 $0O Al OPh |
gagne sur autre chose. » (Enseignante, SVT, 30 ans env.,F, College D).

Lébadaptabilit® des cont en uus esgertielle que n Buressodrées disponiblgs poorl

les construire se sont, grace aux outils numériques, considérablement diversifiées . Le recours
au manuel papier est désormais relativement limité parmi les enseignants, qui peuvent croiser plusieurs

types de sources en ligne pour construire leurs cours de maniére plus personnalisée. Un enseignant de

physique -c hi mi e, qui se dit " |1 d6aise avec |l es outils num®riques |
doté de classes mobiles trés peu utilisées, expligue en en tretien comment il sbappui e s
manuels en |ligne, pour diversifier et adapter | es contenus qubd

«Mes cours, AG AOO OT A Oul OET OA AA AAAOGAT O AA 1 A1 OA
sous format PDF, 0T EO AOAA | & AtenntEDank @ £ & Le livkeE 0dlake,

Bordas, Regeaud-Vento, il y en a plein. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H,

College C).

Les enseignants font donc ®t at débun recours commun aux Tressou
cours. Cette capaci té nouvelle a créer et adapter un contenu personnalisé a entrainé une augmentation

des démarches collaboratives de partage de ressources en ligne chez certains enseignants

Léoextrait suivant t®moigne dodéun recours r ®gnelpouelamiseerdes pl at ef
commun des contenus et r ® ¢ollabaratiohséediree r g ensegyeant d & qui dépassent

| 6®chell e des ®tabl i ssementSscete ensaigaasite estccaract®rinde @a un ancrage

disciplinaire (mathématique et informatique) propice 7 attirer des profils ddensce
appétence pour le numérique, on retrouve ce type de pratiques chez des enquétés enseignant des

disciplines littéraires.
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«/' T A Ol coOi OpA &AAAATTE 11T 11 AOO Akdui EIl EAC
en fait on partage toutes nos ressources. On a des socles et on peut aller chercher

AAO ET £ Oi AGETIT O 01 DPAO PAOOT 6068 $TTA €A Ai EUF
AO AGAOO OO0 P AEAT DPAOAA NOA AO AiT ObP dsi A AARAO
apres, je vais chercher plein de ressources sur internet, je les modifie, je les fais a

ma facon. » (Enseignante, Mathématiques, 30 ans env., F,Collége B)

Au-dela des modalités de préparation de cours, les enseignants affichent également des usages
communs des outils num®riques dans | e cadre de | 6ani mation des

1.1.2.2. Pendant le cours : ani mer |l a cl asse et susci t

Les enseignant s enquétés s 6appui ent ensuite sur des o0utsiehssignemenn®reit ques pen

font usage de facon trés cou rante du vidéoprojecteur pour présenter des diaporam as (& partir de

PowerPoint le plus souvent) en classe. Pour les enseignants, ces supports simplifient en partie la

pr®sentation de | eur contenu en ®conomi sant .llle pdnmet veati | dé®cri
aussiet surtout de dynamiser | denseignement en proj eimagest des con
ani mations, vi d®os. La vari® ® dans | 6animation du cours est
enseignants enqu°t®s, ~ | 0i nleysiome -chihee. cet enseignant de p

«Et je pense que c¢ca marche. P& pour tous, il y en a qui dorment en cours

i OEAAI T AT Oh T AEO DPI OO AAO@® NOE OAQki&ied OA Al
1 8APDDPI OO OAOAAIT h 186APPI OO OEOOAI h EI EAOO EITC
PowerPoint avec ses animations. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H, College

0.
Notre ®t ude per met ainsi do®t ablir | 6exi stdednucsea gd d uaudile socl e co
numériqgue s parmi les enseignants, et ce quel que soit | e niveau de dotation
lequel ces derniers exercent. Ces outils se sont ainsi généralisés dans la conduite des taches
administratives et |l e sui,et dess®l avesndbdunet pamtires ddawmtimat i
part. Ce socle sbéest renforc® " |l a suite du confinement du pr
di fficult®s rencontr ®es par certaines familles pour sbadapt
incontournable des liens entre équipe en seignante et familles.
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Tableau 3 7 Ensemble des pratiques communes en matiere de numérique par les enseignants

Apports percus par les

. Limites
enseignant s

Pratiques numériques

*Emploi du temps C transparence et _
*C ahier de texte s numérique accessibilité de Rupture du lien
Taches | i nformati on avec les éléves et

familles non
dotés en outils
numériques et en

administratives

et suivi des C augmentation des
*Carnet de notes 9

éleves - . échanges et immédiateté ;
* Echange s avec les éléves et les 9 connexion
) ) des contacts avec les internet
familles par courriel e ! |
éleves et les familles
C usage des ressources
en ligne
* Ecriture sur des supports C démarches
informatiques collaboratives  (dans
*Acces a des ressources en ligne certains cas)
Construction et C adaptabilité des
animation du supports
cours
*Vidéoprojecteur et projection de C enseignements plus
diaporama s animés dynamiques
Ce socle commun dobéusages du num®rique par | es enseignants | eul
et partager des contenus. Pour autant, au -dela de ce « socle commun €, |l es usages dbéautres o
fonctionnalités numériques sont variables et dépendent principalement, tout comme la diversité des
activités réalisées en classe, de la socialisation des enseignants et , de facon mo indre, du type de
dotation dont est pourvu | 6®t ablissement
Au-dela du socl e mini mum ddédusage des outil s num®r i gues par |l es
professionnelle, générationnelle et, dans une moindre mesure, le type de dotation dont dispose
| 6®t abl i ssement dans loatgmileed suri lleurs eprésantc atiorts, leurs usages et leurs
modal it®s doéutilisation des outils num®riques.
Léenqu~°te nous per met de distinguer trois eneue fibgleace doOensei

dousage des outi.lLes usagers®s i igtangfs » démontrent un niveau avan c® doéint®gration
des outils num®riqgues dans | eurs pratiques professionnelles qgu

pédagogiques traditionnels lorsque les établissements sont dotés en tablettes individuelles (1.2.1). Les
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usagers « occasionnels » utilis ent le numérique avec aisance comme support a des méthodes

pédagogiques préexistantes . lls ont un recours occasionnel a ces outils (1.2.2). Enfin, les « usagers
ponctuels » f ont ®tat dobébun usage | imit® et de doutes ngméaque ~ | a pe.
dans le contexte professionnel . lls ont un recours irrégulier et rare aux outils numériques (2.2.3). Au sein
de chacun de ces ensembles, nous distinguons deux types dbdens:
la construction douxpefist-ypplesgiddéedsebgnants selon | a fr®quenc e

numérique et leur rapport a celui -ci.

Les usagers « intensifs » sont des enseignants do nt | usage avanc® des peonettdel s num®r i
transfor mer |l es modal it®s <classiques dbdenseignement . Ce type
capacit® des ® ves © travailler en autonomie et quotei di enneme
dans |l e cas do6é®tablissements dans | esquels |l es ® vest di spos
individuelle s ou quand la matiere enseignée donne un acces systématique a une salle informatique. On

peut, sur la base de ces caractéristiques communes, distingu er deux types dobéuskgers inte
experts techniques gui mettent particuli rement | 6accent sur |l es
(1.2.1.1.),etles experts créatfs , plus port®s sur | dusage dodédoutils cr®atifs

1.2.1.1. Les « experts tech niques » : usage intensif par

| 6 ens ei gtapprehtissage technique par les éleves

Les experts techniques  se caractérisent par des compétences techniques ciblées portant sur la

dimension tec  hnologique des outils numériques et sur le langage informatique. Alors que sa

discipline apparait a priori c omme ®t ant ®l oi gn®e de | 6enseignement num®er i
fran-ais gue | 6on <¢@expett tedpniqad i » cherche andi a développe r, au -dela des

compétences de base (savoir naviguer sur internet), des compétences poussées permettant de

comprendre les dessous des pages internet (le code html). Cet enseignant incite ainsi a « hacker » et a

« bidouiller » les pages web consultées par le s ®l ves. En entretien, il revient sur

gue nous avons faite précédemment.

(@]
Qu
O

K #A 1 AOGET EA AOTEO N E

10AT A EGAE BDBAOIiT AA 16 ODb A A OdsClllez habkhr IeBAT AA EOI
OEOAOG AA TAxO 000 ET OAOT AOGG8 f8Y S$ITA ABAOO A
les adapter aux lieux et au moment ou vous étes. Aller farfouiller, démonter un ordi

A A 1 8AE AEO r O8I A
E D)

(@]

)
)

ca me parait nécessaire. » (Enseignant, Francais, 47 ans, H, College A)
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Pourles enseignants« experts techniques €&, |l e num®rique nbest pas seul e

pour d®velopper de nouvelles fa-ons dbdapprendre mais bien col
déconstruit pour étre pleinement appréhendé. Cette vo |l ont® de comprendre | dusage inter
traduitparune v al ori sation de dedéewes oeomide | dexp®r i mentation
«Montrer des outils aux éléves qui leur permettent de faire par  eux-mémesh A8 Al 1 AO
AEAT OEI 1 AOh AOA8 #06ADADOHOE®D RAOCI I AOE-®ABAITAO
A1 O ACGETTh ATTTAO AAOG 1 OO0EaudelahEnseigndn©0i AOOAT O

Francais, 47 ans, H, College A)

«MI E ESAE Ai AT OOAOO A AOOAU OAOA 1 AEO &A I16A
un bidouilleur avec un esprit un petit peu alternatif, a savoir utiliser des versions
Linux, a assembler moi -méme des ordinateurs, ce genre de choses. » (Enseignant,

Technologie, 40 ans env., H, College B)

Les enseignants de type «  expert techniqgue » ont donc une approche du num érique qui priorise la

compr ®hension technigukeadeal 6ousati on de | dautonomie des ® v
expérimental par induction indique leur volontt déenseigner |l e num®rique comme | anga
seulement comme support aux contenus pé dagogiques de leur matiére

Par ailleurs, les enseignants « experts techniques » ont un rapport critique aux outils utilisés ,

notamment quan t aleurs modal it ®s dbéusage et aux | ogi.cCette Ipesspeetivte donn®es
nourrit un positionnement « militant » par rapport aux usages numériques et conduit ces enseignants a

valoriser, auprés des éléves, des usages alternatifs, nécessitant une certaine aisance avec les outils

numériques.
«50E1 EOAO AAO 11T CEAEAIT O 1 EAOAOIlisek des (ogiciels AAOT 1 O
libres, essayer de ne pas sombrer dans le consumérisme le plus total ; essayer
A5s500A O DPAOEDNABGADO ADDOERDOONOIE] U A @d AET AdI
OAOI AO AA OOAeé A C Ah(Endeifnant) Hdchndiogies @G dn8 env., H,
College B)
«f*8Y 1 OEOA AA DPAOOGAO PAO AAO AET OAO DPOEOAOGE
91 O40AA8 $AT O I A POAOENOA ESOOEI EOA bPI OOEO AO
*3ATTTA f1AO 11171 0A0Y U OOEI EOAO AOO®Bo.AET OA N
(Enseignant, Francais, 47 ans, H, College A)
Cette appréhension « militante » nourrit une perspective critique diffusée aux éleves . Le numérique est
ici utilisé comme support de réflexion critique et autonome sur les outils informatiques et
numéri ques, |l eurs m®cani smes et les | imites qudils pknevent pose
sbdbagit pas doébune critique qui nourrit une posture doé®l oignem
plut®t dobébune critique qui i nnfondtionneientmi eux comprendre | eu
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Les « experts techniques e sont déabord mar qu®s par une socialisatior
spécifigue qui leur a permis de développer des compétences poussées dans le champ

numérique. Cela peut étre lié a la discipline étudiée initialement, puis enseignée (la t echnologie par

exempl e) ou, dans | e cas de | 6enseignant de fran-ais enqu’®

antérieure dans le domaine de la production audiovisuelle.

«- AEO EBAE AZAEO AGAOOOAO AETI OAO AOGAT O A6300A |
*8AE O1T A & Oi ACETT bPI OO AEiTiil A AO AOAET OEOOA
démocratisée EA 1 8 A& asskd fapid®ment. Donc pour ¢a oui, il y a une

accointance ancienne avec ¢a. » (Enseignant, Francais, 47 ans, H, College A)

«JA 161 Al AOAmoh botlot & Al @up je passe plus de temps devant les

écrans puisque tout passe par la par rapport a ma matiére .» (Enseignant,
Technologie, 40 ans env., H, College B)

Ces socialisations pr of eaves idesprocedsus dessocaldationtyi cenréeglest métiers a
composante technologi que étant caractérisé s par une prédominance masculine marquée % Ce
biais se vérifie chez les enseignants rencontrés dans le cadre de cette enquéte.

Ensuite, | a capacit® qudont Erer ®ers e e g R éxpert $ tedpnigde s » suppose une

dotation spécifiqgue et pérenne  des éléves en outils numériques mais également une

familiarisation avancée des éleves avec ces outil s. Cbest ~ ces conditions que | es
type « expert techniqgue » peuvent dévelop per des pratiques pédagogiques numériques poussées

mobilisant le numérique non pas seulement comme un moyen mais également comme une fin. Aussi, les

enseignants de type «  expert technique & ndo®mer gent Qee cdansdd®t absl dasiss e men t

lesquels les élev es sont individuellement dotés en tablettes numériques (cas de | 6enseignant
francais dans un college équipé en tablettes individuelles ) ou dans le cas do®t abli ssements dans
lesquels les enseignant s dispos ent en continu dobune salle (Bgausi p®e | 6enseignant
technologie du college B q u i di spose dbéune salle ®qui p®e) .

Dans | eur cas, on ne peut donc pas parler déune transformat.i
dotation en outils numériques. On assiste davantage a un processus de so cialisation de

renforcement ?’dans |l a mesure 0% la dotation en outils num®riques (i
sall e ®qui p®e) l eur per met de d®velopper et approfondir des |
Cette socialisation de renforcement, lie e & la dotation en outils numériques , contribue a fixer

des socialisations professionnelles antérieures en rendant légitime la place centrale donnée

au num®riqgue dans | e cadre de |l eur. activit® dbébenseignement

2 Eric Dagiral, «  Genre et technologie. (note critique) », Terrains & travaux , 2006, vol. 10,n ° 1, p. 194 Z 206.

27 MurielDarmon, La soci alisationfl: d g Raaid, Arreand Golin, 2806.pr oc he s
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Cette analyse r ®v | e ¢estpossildeuque ckrminsferseignanty soint des « experts
techniques € en pui ssance, sans pour autant que | e contexte de | 6®
numériques ne leur permettent de traduire cette expertise en pratiques.

1.2.1.2. Les « experts créa tifs » :une adaptation des outils aux
besoins de la matiére enseignée

A la différence des « experts techniques », le rapport au numérique en classe des « experts
créatifs » est moins guidé par | 6anal yse de | 6out il que par I a divers
pédagogiques qui peuvent en étre fait. En ce sens, | 6 aexpertscciddtiis o tersl mains a
comprendre | e fonctionnement des outils num®riques qubé”™ chercl

de ces outils au service de la matiére enseignée.

Cette volonté se traduit dans des pratiques déenseignement qui rompent avec des
classiques dbéorganisation de | a cl asse eNoudavanaipguebsevert i on avec
danslecadredec ette enqu°te, un cours dbéanglais dans | 6®tabl i ssement
de tablettes individuell es. Le recours aux diverses possibili
cadre de cet enseignement a per mi £ méme sdamcd, idds isupports,videmu cour s do
produits par |l es ®l " ves et projet ®s " | 6ensembl e du groupe,
sondages en ligne, des «  jeux » interactifs collectifs surletableau . Al 6i ssue de cettoi observat
®t ait marquante tant | e rythme de | 6 e oosirsduglespomentalittsdeecesdi st i nguai
outlsn 6 ®t aipast mobil i s®es, nous sommes revenus en entretien avec

par la création vidéo par les éléves.

«lls en font régulierement [des vidéos]8 #6 AO0O0 OOAE NOSEI U A OAIlI
qui permettent de faire des présentations un peu sympas! La ils aiment bien avec

1 8AOAOAORh 1 AONOE IndnCRIOhCIATIiT @81 ASAOO AOOAU 0Oi ¢cC
dans une séquence je propose une fois de faire un enregistrement, de faire de la

prise de parole continue. » (Enseignante, Anglais, 36 ans, F,Collége A)

Dans | e contexte sp®cifique ddédun cours de Iceltmenseignarteda | a pri se d
ainsi install ® des recours originaux au num®rique poute sdadapte
recours a des jeux interactifs et des quiz en ligne (escape games, kahoot, etc.) ouvre des nouvelles

potentialit®s dobint er peatigualdierses epr at ia g 8 mwvadds » dans la mesure ol

elles permettent de repenser ledmodgahnits@s i ddi rtee rl aac-éEVemnsss eens ei ¢
etentreleséleves. LO6i ncompr ®hension ddéune inspectrice face aux usages

« experte créative  » est révélatrice de ces transformations du temps de classe.

«Une inspectrice était venue. Elle est a la retraite maintenant, elle était venue il y

As AAE AO Ai AOOh 1T A POATETOA ATTiA 11T 11 A AO
ele T AOAEO DPAOT B SAET OAET AOA8 8 , mohje & iqg@AdesNOA 1 OE
avantages pour les éléves quoi . » (Enseignante, Anglais, 36 ans, F, College A)
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Lerecours aux outils num®ri gque s leuest potentidlitdse n ssemblb | doncdeefait
d énseig nants de type «  experts créatifs » dans le but de favoriser la motivation, la prise de parole
et la participation des éléves en classe.

A la différence des « experts techniques », les enseignants de type «  experts créatifs » ne se
caractérisent pas par une socialisation professionnelle centrée sur le numérique . I'l sdagit plut
ddensei grektivement jeunes, marqué s par une socialisation générationnelle au
numérique importante et qui ont des usages fréquents des outils numériques dans leur vie
personnelle
«Je ne suis pas tout le temps [sur les outils numériques] h | AEO ANBGIOO OOAE

voyage beaucoup avec mon mari, on a fait un blog de voyage pour partager avec la
famille, des trucs comme ¢ a. Je ne suis pas sur les réseaux sociaux mais oui je
profite des avantages [du numérique] pour partager .» (Enseignante, Anglais, 36
ans, F,Collége A).

Coest ensui toen ldee dotRdtaibl i ssement en outils num®riques qui S L
pratiques professionnelles. En effet, la dotation individuelle des éléves et des enseignants en iPad et

| 6®qui pement des cl asses en VHAY)susdte @an slleGcalgge | A, tna dppodunité Appl e

de transformer d6une (fesreprésentations des enseignant s 7 | 6®gard du ennede®r i que

cantonnant plus uniquement a la sphere personnelle mais en le transposant a la sphere professionnelle,
et déautre parques pédagogiques pen aasant désormais les modalités interactives et de

participation en classe sur les outils numériques. On assiste ainsi, grace a la dotation en tablettes

individuelles mais également en VPI, a un processus de socialisation professionnell e de

transformation % dans la mesure o0o% | 6on observe wune modification d:¢
pratiques professionnelles dans un domaine précis i celui du recours aux outils numériques i sans

gue cela ne remette en cause la socialisation professionnelle anté rieure.

Ainsi, nous di stinguons denseignarty $ pasni cdx qui ont un usage intensif des
outils numérique :les « experts techniques  » etles « experts créatifs  » (tableau 4).

2 Ibid.
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Tableau 47 Deux types dbébenseignants ayant dotationssuamérigues nt ensi f des

Processus de

. . socialisation
. Conditions de mise P L
Pratiques Caractéristiques induit par
L en place de ces ; N
numériques ) des enseignants |l 6usage ¢
pratiques ;
outils
numériques
*Dotations
*Code, langage P Ala
: . individuelles des éleves . -
informatique N N Expérience
M ou acces continu a une :
Analyse du PO professionnelle et/ou
Les . salle équipée en - - L
fonctionnement de P . for mation antérieure Socialisation de
« experts : matériel informatique
) la « machine » o dans le champ du renforcement
techniques  » individuel -
. . numérique
= - Aisance des éleves *
C Le numérique . Hommes
) avec les outils
comme fin o
numériques
*Création s vidéo '
; *Dotation s entablette s
et audio S . .
. . individuelle s pour les Jeunes enseignants
Les Sondages, quiz, o A e
- . . éleves + VPI (socialisation Socialisation de
« experts jeux interactifs A R PN .
créatifs  » Aisance des elgves generatlon_nelle au transformation
x L avec les outils numeérique)
C Le numérique -
numériques
comme moyen
Dans les deux cas, les effets de la socia lisation des enseignants sur leurs pratigues numeériques
nepeuvent se traduire dans des usages p®dagogiques qudé” deux cond
La premiereestla dot ation de | 6®tablissement ematémehsan® tequell indi vi du
le recours systématique au numérique est irréalisable.
Laseconde est | 6ai sance des ®I| nun@squea v quc coridigonne la pertinence de
| Busage de ces outil s. Cette aisance est | i ®e ~ |l a dotati
égalementa | 6ori gine soci al etadeersocid@isation tawiliale au numériqgue. En
| doccurrenicreporitlanetstde rappeler ici qgue | 6®t ablissement de

les éleves bénéficient de tablettes individuelles est aussi marqué par les origines sociales tres
favorisées des éleves.

les«usagers occasionnels e font preuve dbébune certaine aisance
différence des « usagers fréquents », ils en ont un usage en classe irrégulier et circonscrit a

certaines séquences spécifiqu es. La mobilisation des outils num®riques nd
prioritaire, ni comme centrale si bien que ce recours aux o
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pratiques professionnell es de fa-on structurelle ivitBgi s prend
occasionnelles.

Léanalyse men®e nous per met de dédiustigegserocd egfenotibnydpdes ¢

raisons ° | 6origine du caract re circonscrit et l'imt® de | eu
professionnel. A | d@&tfde to utes les opportunités possibles pour mobiliser le numérique, | es

« opportunistes  » voient leur recours au numérique limité par le contexte de faible outillage dans lequel

ils exercent (1.2.2.1), alors que les « partagés » mobilisent les outils numériques e n classe tout en
revendiquant de | imiter sciemment | a place quodils |l eur accorde

1.2.2.1. Les « opportunistes » : une mobilisation du numérique
limitée par un contexte peu propice

Les ensei gnants que | 0 o«nopmpriuaidtes f i » 1 dads aucune connotation négative T
sont " | a recherche déopportunit®s pour mobiliser |l es out
professionnelles. lIs  font ®t at dédune ma’ trise avanc &enotdnanent des outid d®8 num®r i que
présentation et de partage de contenus. Ces enseignants vont au-dela de la simple projection
documentaire en sb6bappuyant sur des animations ou des vid®os afin d
présentés aux éleves. Un enseignant de physiqu e-chimie qui exerce dans un établissement doté de
classes mobiles non utilisées et dont les éléves sont souvent issus de milieux défavorisés revient en
entretien sur |l a place centrale quodil accorde au diaporama et
séances.

«, 6 AGAOAEAA O6AEEEAEA AO OAAI AAOh AT EI AGET 1T 4

sites. Donc tous mes cours se font avec un diapo, tous. » (Enseignant, Physique -
Chimie, 28 ans, H, Collége C).

Néanmoins, a la différence des pratiques des « usagers intensifs e , seul | 6enseignant mo bi |
numérique T via le TNI et la projection de supports. Les éléves, pendant ces séances, ne sont pas

amenés a faire eux -mémes usage des outils numérique s. Dans le cas des enseignants « opportunistes  »,

cObest pr ®ci s®ment | e mangu® nudéiqued o tjua limiteo laurs @natiquesu t i Pour cet
enseignantducollége C, | e recours aux classes mobiles dont est dot® | 6

de susciter un usage plus poussé car

Les tablette s, inutilisées , s embl ent pour wune part hor,s déusage et obsol ™

La connexion au Wi fi dans | 6®t abli ssement ne per met pas

| 6ensemble des salles

Les ® " ves, non familiaris®s ,anepmeuoventlésuns algliseretheourssass t abl et t e

gue | dint®gralit® de | a s®ance ne soit focalis®e sur | e d¢
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Si certains enseignants «  opportunistes » tentent do6i nci ter |l es ®l " ves - s e saisir

numériqgue s (notamment de leur smartphone et éventuellement des outils numériques dont leur famille

est dotée) dans un usage scolaire, les possib ilittsddusages sont &és limté® adsildrsgue

les éléves ne disposent pas de matériel informatique individuel . En ayant recours a des QR codes

sur ses polycopiés pour permettre aux ® ves doéacc®der ~ des contenus

pas de proposer, cet enseignant sollicite de fait le recours au numérique par les éleves, tout en étant
largement limité par le contexte de faible équipement des éleves.

« Par exemple je fais écho au document que je vous ai donné. Vous avez vu il y a des

petits flash codes8 , 6 EAT A AGAOO AA -d2lA deilddcopie@Anoiet 1 87 1 17 OA
blanc de jouer avec la copie en couleur. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H,
College O).

Si les « opportunistes » place le recours au numérique comme un rouage essentiel du temps de classe,
celui-c i reste circonscrit " Il eur usage en tant gudenseignant
établissements en outils numériques.

Le recours aux outils numériques par les « opportunistes e , mal gr ® des contextes do®t abl i :
niveaux de dotation peu favor abl ew  sociglisatioc génépatioanelid qui | 6aune de |
forge une certaine aisance avec ces outils.

« OEh 11 A GCOATAE AOAA e&ARsIINTA AASALODO AIAIA®AI OO
AAAETI A AO AGAOO OOAE NOA 16YCA ET OA AAAOAIT OD
informati ques. » (Enseignante, SVT, 30 ans env.,F, Collége D).

Par ailleurs, | a pl ace centrale donn®e auxpardes ii logportehidtesn i matient o n

également a leur ancrage disciplinaire. Ainsi, les « opportunistes » enquétés enseignent dans des

matieres sci enti fiques exp®ri mentales 0 % |l dal ternance entre S

expérimentaux interactifs est fondamentale. Le recours au numérique sert directement cette alternance.

Coest ce que souligne cette enseignantmrund®&r iSgWTe, spboiunrs clra g u ed a ne

approche similaire aux expériences menées en cours.

«Quais, je trouve, la motivation [liée au numérique ] OA 8 OO0OA DAOAA NOGI

NOAT NOA AET OA AA 11 O6AAOG8 O0AOAA NOGTI AAEO

161 OAET AEOARO POANJAR NO6EBAO Al CcOil OPA 1T AEO DPAO
numeérique. » (Enseignante, SVT, 30 ans env.,F, College D).

Le recours des « opportunistes » au numérique se cantonne donc a un usage du numeérique certes

avanc® dans | a pr®sentation et | 6animation des cours, mais qui
modal it ®s dboappr ent ilesasagté@e réhelis @rmais ges approfondi de cet usage par

des enseignants pourtant ~ | 6aise d®coule du contexetle de | 0®t
dotation en matériel numérique ou de la perception collective des outils numériques comme
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ne représentant pas une priorit € (cas du college D). Dans ces ®tablissements, | 61 d®e
inhérent au recours accru aux outils numériques tend a prévaloir et ainsi a limiter le développement des

pratiques num®riques de certains ensei gn-aesdoss.t énoigrent ger opos de
cette distance prise par | 6®tabl i ssemaoutdestenipddetpeturedsandes out i | s
écran sont par exemple sanctuarisés.

«*A PAT OA NOGEI U A AOOOE AAAOGAT 0P AA AT111c¢C
aussi un peu mon avis hein, que les éleves passent déja beaucoup de temps sur
Oi1iPEITTA AO OAAI AOOGAh AO AGAOO OOAE NOG&TT A
DOl bi OAO AOOOA AET OA NOA OilTiPEITA AO OAAI AOOA
ils sont connectés tout | A OAT pOh AO AGAOO OOAE NOSIT AOGO A’
papier et de la réflexion entre autres choses quoi. » (Enseignante, SVT, 30 ans env.,
F, Collége D).
Il apparait ainsi que les « opportunistes e , m°me sdéils sont tr s t!houm&iquei al i s®s
dans |l eur vie personnell e, cantonnent | dusage é€tee malgr@®r i que
unusagerécur rent de ces outils en cours. Ce niveau doéutilisation e
pratiques pédagogiques est d0 au type de dotation de | 6®tablissement, mai s ®gal

collective des outils , qui tend a limiter leur usage.

1.222. Les « partagés » : une aisance avec les outils
numériques mais une réticence a les mobiliser
systématiquement

1.2.2.2.1. Pratigues numériques . pr ojection de contenus

Comme les « opportunistes  », les « partagés » ont un recours aux outils numériques qui se limite a la

pr®sentation des savoirs aux ® "ves sans susciter | Busage de
di ff®rence r ®si edecedecouss linitd Alors gge les « opportunistes  » sont contraints par le
manque dobéoutils et | e cont e partagésdderprimentiunes srésistanoetindividuedles ¢

| 6®gard de | 6injonction : une pl ace croi s pratigtues du numed
pédagogiques . De ce point de vue, |l es propos doB sonteénéiatelursy nant au s
Al ors quoéidm°se di tl 6lauise avec | esetqudil senum®@itquaesyusage i mpor
personnel, il défend un recours limit € a ces outils dans le contexte professionnel. Il mobilise les outils
num®ri ques pour projeter des documents avec une qualit® accr uce

éléves aux écrans.

A |1 AEOAOOCEEEA AT i bl T OAT AT O 1 AGup@luishest AO8 #6 A
ABAOT EO OT A AAT T A -BAIAEREAGD®D IARIADAR ADT AT 01 AOC
et blanc trop moche ¥ 8 Y , 6 A@bl OEOET 1T AO@ i AOAT O 1 O0E A& O

I AOO OEA OO0 1 AOO Oi AOOPETTA ATTA AGAOOOAD DPA(
i AOAT Oh ABAOOOAO I i»[ERsAighanE HigEire@dédyQthid BM) B0
ans env.,H, College B)
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Cet enseignant, bien qudé” | daise avec | e num®rique, utilise @

son approche documentaire sans pou r autant mettre | 6accent sur | o6utilit® du
de la classe.

Les « partagés » présentent des caractéristiques similaires aux « opportunistes  » : plutdt jeunes, ils

appartiennent a une génération a | 6ai se avec |l es outils num®riquesge et ma’tr

pr®sentation et d 6 a n Lema tusagens oecasionodisa s s»epartagent donc une aisance
avec les outils numérique S qui trouve sa source dans leur socialisation générationnelle

A la diff érence des « opportunistes », les « partagés », porteurs de réticences individuelles & un recours

accru au numérique, tendent plus souvent & avoir des ancrages disciplinaires dans des matiéres

littéraires qui, selon eux, justifient moins le recours & des a nimations numériques. Cet ancrage

disciplinaire forge par ailleurs un attachement au papier dans leur propres pratiques et dans celles des

®l "ves. Cet extrait ddédentretien aupr s ddébun enseignant qui se
au sein du college A caractérisé par la dotation en tablette s individuelle s et une dynamique

do®t abli ssement favorable au num®rique est particuli rement r@

«-TE A 186AI AdOA O1 DPAOh DAOAA NOA EGBSAEI A Al
DEUOENOAS8 * drdud MEgPOF drdofdi, da me fait mal aux yeux trés vite

E6GU AOOEOA DPAO AO OI 008 +8Y 3A1ITT 1TAO AEOAED
tablette qui est différent. Moi je suis en histoire -Ci 1T AT T A EB&AAAT OAA A/
ABEI BT OOAT AA U @ttiGndcorsthuctibnCles iddeS.Qe dois avouer que

1A 1#- A8AOGO O 1O00EI {1 AEO PI OO ITE ABAOGO b

démarche. » (Enseignant, Histoire -Géographie, 37 ans, H, College A)

Les enseignants « partagés € tendent : opposerreécoludesxtT °méodtei l papier e
numeérique au point de simplifier les usages potentiels des outils numériques (qui ne permettraient par
exemple que de faire des QCM).

Ainsi, | 6anal yse men®e permet de disti ngules « dppouunistéssy pets dOus age
les « partagés e . Dans |l es deux cas, il sbagit dbdébenseignants pluttt |j
outils numériques de leur socialisation générationnelle. A la différence des « usagers intensifs  », leurs

représentations et p  ratiques du numérique dans le contexte professionnel restent néanmoins limitées par

|l e manque dbéoutils dont ils disposent, | e c o oppatunistes dets ®t abl i s
par |l eur r®si stance °~ une i njonctiiguea pafleslélévessdarsde casrdesi ssant du

« partagés » (tableau 5).

agencephare
EVALUATION LONGITUDI NALE DES ACTIVITES L IEES AU NUMERIQUE ED UCATIF (ELAINE) :
VOLET QUALITATIF — RAPPORT FINAL— 49



Tableau

57T Deux types dbébenseignants ayant un usage occasio
Pratiques Freins a un usage accru du Caractéristiques des
numériques numérique enseignants
*Présentation de
contenu
*Support *Manque de dotation des
doani mat i établissements et des éleves *Jeunes enseignant s
dynamique *Faible aisance des éleves (socialisation
Les *Incitation avec un usage scolaire des générationnelle au
« opportunistes » (limitée) des outils numériques numerique)
éleves a utiliser *Faible place accordée au *Discipline scientifiques
les outils numeérique dans le projet expérimentales
numeériques d6®t abl i sseme
C le numérique
comme moyen
. . .- Lo *Jeunes enseignant s
*Présentation de *Résistances individuelles _Enselg
p . . (socialisation
. contenu représentation du numérique o
Les « partagés » “ P . générationnelle au
C le numérique comme néfaste pour les -
P numérique)
comme moyen éleves e ST
Disciplines littéraires
Laotun contexte doé®tablissement plus favorable ~° | 6utilisation
® "ves et valorisation du num®rique dans | e projet ®ducatif)
transformation et permettre aux « opportunistes » de de venir des usagers fréquents de type « experts
créatifs », les « partagés », eux, sont porteurs de représentations qui circonscrivent leur recours au
num®ri que quel qgue soit | e contexte de 0®t abli ssement
Les « usagers ponctuels » se caractérise nt par un usage du numérique qui ne dépasse pas le
socle minimal décrit précédemment . Parmi ces « usagers ponctuels e | 6®t ude men®e per met
di stinguer deux typelss «dsceptigges iegnant S ®gar d du num®r i que (1. 2.
« éloignés », souvent plus agés, qui sont marqués par une méconnaissance des outils numeériques

(1.2.32).
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1.2.3.1. Les« sceptiqgues » :lerefus du numérique

Les enseignants « sceptiques  » sont caractérisés par une certaine aisance avec les outils

numériques (issue de leur socialisation générationnelle ou professionnelle) mais réfutent la pertinence
de son utilisation en classe.

Ces enseignants ont une posture similaire a celle des « partagés », mais limitent encore

davantage le recours a ces outils . Cela est particuli rement marquant dans

discipli nes qui pourtant incitent enseignants et éleves a mobiliser les outils numériques. Un entretien

men® avec une enseignante de math®matiques et déinformatiqu

num®riqgues et dont | es programmes ndensunadinersionpnuméricees gesbel | e ens
de ce point de vue particulierement révélateur de ces postures sceptiques . Cette derniére réfute ainsi
recours au numérique dans le contexte scolaire.

le

mais franchement je trouve que mon niveau il est assez puéril en informatique N E3 AE
EOOOA AT OOi U A 1TA pPIi OO 168AgAI AT AO AGAOO O1 O
1A0 TAIECAO AiT 00 NOA iTE AOOOE td tabloguA 1T Al ECi
aussi. » (Enseignante, Mathématiques, 30 ans env., F,College B)

Cette enseignante se sent ainsi forc®e, en vertu de |l a fonctic
les enseignants de mathématique s au college, a utiliser les outils numé riques dans un contexte qui, selon
el |l e, ne sdéy pr°te pas. Ce sentiment déinjonction | 6usage s

déficiences du matériel informatique.

«01 OONOT E ZAEOA AAO AET OAO Al 1 00 HO&bpdewA Ai EU
AAEOh AAO AEIEO EA TA OIEO PAO 138ET Oir@yO AO ¢
*38AEI A PAO O0O0i P PAOAA NOA AA OAI PO Al OAIBON
#06 AAEOA NOA OE 1871 OAET AGAGOR T A 11 CEAEATAEGO 1T
nous-il 81 AOG T A Oi PAOAOR 11 18A bDAOG (Esekigndnte] AT O 1 A
Mathématiques, 30 ans env., F,Collége B)

A la différence des «  partagés », les « sceptiques  » percoive nt le recours aux outils numérique S

comme étant imposé malgré un contexte qui ne se préte pas a leur usage . En découle un

senti ment de contrainte qui tend ° exacerber l eur r®ticence
révele que des «  sceptigues » aux usages trés ponctuels pourrai ent, dans des contextes plus favorables,

tendre ° utiliser | es outils num®r i gues de fpartagés »)pA us occas
| i nverse, on peut faire | O6hypoth pategégyee bésl ensei gnanwvaidatt.y
context es doOo®t abli ssement peu propices au num®rique, en auraient

des « sceptiques  »).
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1.2.3.2. Les « éloignés » : les conséquences du sentiment
déoi ncomp®t ence

Contrairement aux «  sceptiques » | 6usage | i mit® qleigfiés mtdes butils numériques

est d¥ - un senti ment dud nhoorct aumepd®taneen et @arfois une défiance a

| 6®gard de cée casilddune enseignante Destirma®@v @li 8t eawr chd || G§es a
réduit du numérique lié a un sentim ent ddéincomp®tence extr°mement fort.

E6OOEI EOA uvbp AAO AAPAAEOiI 08 ¢ 8Y *A
i AEO AJd A@Beigdan®®d, Grancais, 50 ans env.,F,Collége D).

«'17T00 EBAE O 1 OAET AOAOOh EBAE OTA O
i

Le sentiment déi ncomp®t ence est encore accru par | 6arri ve®e d:
classe, en remplacement des outils de travail « traditionnels & . En | 6occurrence, Il e rempl a
tableaux blancs par des TNI est particulierement mal vécu et renforce encore le sentiment
déincomp®tence ressenti p loin decsestiter ein sEgroisgemeninda netoars au

num®rique, | a dotation en TNI tend °~ renforcer |l e sentiment d?o
numeé riques .

«$TTA ITTE PAO AgAiPI A 1AO 4.) EA TA OAEO PAO i
EOOOA O1 AT AOGI AT O 71 OA U ITE AO EA OAPA AO 1 E
on ne peut rien écrire avec des feutres .» (Enseignante, Francais, 50 ans env., F,

College D).

Le senti ment déi ncomp®t ence nourrit ici un senti ment de d®fi
numériques en contexte scolaire. Lorsque les outils numériques sont percus comme étant imposés et en

décalage avec les pratiques pédagog iques des enseignants, cela nourrit la perception du numérique

comme étant un obstacle, ou au moins un artifice superflu.

«6T ET0 ITE EA OOi O6A NOA AA NOE EAEO O1 AIl1
ilT OAOh ABAOO 18A1 AEAT AAOAN@EIOT HEIAC OAA OIAER O OAS /
Oi COI AOEOi 8 #83AO00 PAO PAMAAR DDA ORAEiuGAoAp MGABA O ¢
NOGEI O OI1TO APDPOAT AR O0EAOCACADDINOABAO DAOAT Oc
001 OOA RNOA ABGAOO Ol» (MEdeidiate, Mah@is, S0 and dog, O

College D).

Notons que les enseignants éloignés sont aussi celles et ceux qui se trouvent déstabilisés par la
numeérisation du suivi individuel des éléves, notamment dans la gestion de classe.

«!' 1T 00 11 OBDOAIGEATGAA 1A 11 A NOBTT A 1T A AAOT AO Ail
EA ZAEO DPAOOGEA AAO CcCAT O NOE 01106 DPAO Al 1 OAT OC
visible, 1a comme ca, tout de suite, écrite, « E8 AE | E O, sfghaturé, letd. »

(Enseignante, Francais, 50 ans env., F,College D).
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Les « éloignés », souvent parmi les enseignants plus agés, sont marqués par un fort sentiment

ddéi ncomp®t ence dans | e dedaismeg e n pP@ERIYE e auilse nahedrique s
repr®sente un co¥%t dbéentr ®e o@®hecta®accessbire,#@drt p e rcontrepraductif.
Ainsi, | es « usagers ponctuels e partagent un m° me socl e dousage mi ni ma
numériques . Néanmoins, les sources de cette faible utilisation divergent. Les « sceptiques », plutdt a
| 6ai se avec, |l eentout®tiiscents | 6usage du num®r i que en cont
« éloignés ¢ sont surtout marqu®s par un sentiment dodédincomp®tence il
Tableau 671 Deux types dbébenseignants ayant wun usage ponctu
Pratiques Freins a un usage accru du Caractéristiques des
numeériques numeérique enseignants
N )
* socle minimum *Résistances individuelles Jeunes_ e_nse_lgnant s
Les = . . ; - (socialisation
. C le numérique représentation du numérique A
« sceptiques  » . P P générationnelle au
comme frein comme néfaste pour les éleves s
numérique)
* Enseignants plus agés
* socle minimum (absence de socialisation
Les = L B P PP
. C le numérique *Sentiment doéi nc générationnelle au
« éloignés  » s
comme obstacle numeérique)
*Disciplines littéraires
Dans le cadre de notre étude, il est important de noter que ces deux types dobébenseignant
terrain réalisé dans le college A, caractérisé par la place centrale accordée au numérique dans
| 6®t abl i ssement et par |l a dotation en tablettes individuelles
Ilhdy pot h " se doéun effet de |l a dotation individuelle en outils nu
num®rique dans |l e projet do®tablissement sur | es pratiques des
En somme , les usages du numérique par les enseignants, au -d el d 6 uminirsabconneuin, differe nt
selon leur niveau de maitrise des outils numériques, issus de leur socialisation
générationnelle ou professionnelle, selon leur ancrage disciplinaire mais également selon le
contexte do6o®tablissement
La traduction de leurs compé  tences dans des pratiques pédagogiques dépend en effet en partie du
contexte do®t alelnousmeons dédliner en trois principaux aspects
D6 abor d,typelde dotation numérique influe sur les pratiques pédagogiques des
enseignants. lls semblen t en effet que les établissements bénéficiant de dotation en tablettes
individuell es destination des ® ves et des enseignant
débenseignants ayant des usages fr®quents oeéttifsoxcedlessi onnel s.
« opportunistes  » présentent des niveaux de maitrise similaires des outils numériques, seuls les
premiers di sposent de dotation en mat ®ri el individuel, €
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numérique de maniére réguliére pour transformer les intera ctions avec les éleves. Certains

« opportunistes  » apparaissent donc comme des « créatifs » en puissance.
Ensuite, la place accord®e au num®r i que daforse uhee proj et
perception collective du numérique par les équipes enseignantes qui favorisent | 6®mer gence

profils « opportunistes » et « experts » lorsque la place qui y est accordée est centrale ou au
contraire de profils «  partagés » et « sceptiques » lorsque la place accordée au numérique est

marginale. Indépendamment de leur nivea u dbébusage des outils num®riques, | e
college D, gui di ffuse une image relativement reticente ° | 06®
prise par le numérique, partageaient ainsi tous une inquiétude quant au temps passé par les
éleves devantl es ®crans et aux d®rives de |l dacc s ~ |l dé6informatio
Le contexte soci al deihd®uebknssemsnmtr | a capacit® qudont |
en autonomie sur | 6out il num®r i que, et condi tnhansnne ai ns.
peuvent sbéautoriser " d®velopper. Cet aspect est approfonc

Ainsi, | 6int®gration des ouatques spédagogig@es i dpueassigndnasn slépéneé,s d o une

part, de la dotation en tablettes individuelles des établis sements associée aun projet do®tablisseme

accordant une place centrale et transversale au numérique, et déaut rda npeau te,

maitrise des outils numériques des enseignants. Celui-ci se for ge dans leur socialisation

professionnelle antérieure et da ns leur socialisation générationnelle au numérique. L6®t ude

men®e ne semble en revanche pas si gnalsmobildséGe fedpeatiqueddes | a dot ati o
enseignants.
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Tableau

6 - Typologie des rapports

Niveau de
compétences

| Conception dela
place du

numérique  en

Usage du
numérique en

des enseignants au numeérique et de leurs usages en classe

Caractéristiques des
enseighants

| Contexte

do®t abli ssement
favorable a ces types

numériques classe A :
. classe déenseignants
- *Expérience professionnelle
Le numérique . ..
Les « experts et comme une _fin en et/ou formation antérieure _
techniques  » : Usages du dans le champ du numérique * Dotation en tablettes
Les usagers sol numérique par *Hommes individuelles
intensifs ~ ) *Projet do®t abl
| 6ensei gnant
ia accordant une place
éléves " . -
- Jeunes enseignants centrale au numeérique
Les « experts Le numeérique L R
P +4-+ (socialisation générationnelle
créatifs » comme moyen L
au numeérique)
*Jeunes enseignants
Les (socialisation générationnelle
« opportunistes » i 2 au numeérique)
Le numerique Usages du *Discipline s scientifiques
Les usagers comme moyen numeérique par expérimentales *Tout type do®t
occasionnels | 6enseignant
uniguement
*Jeunes enseignants
p socialisation générationnelle
Les « partagé s » aF ( - 9
au numeérique)
*Disciplines littéraires
- *Jeunes enseignant s
. Le numeérique o . .
Les « sceptiques  » F - (socialisation générationnelle *Etablissement s ne
comme frein - PP
Usages du au numérique) bénéficiant pas de tablettes
Les u sagers numérique par individuelles
ponctuels | 6enseignant *Place limitée du
uniquement *Enseignants plus agés numérique dans le projet
P Le numérique absence de socialisation 0 i
Les « é€loignés » - d (,, . - dé®t ablissement
comme obstacle générationnelle au numérique)
*Disciplines littéraires
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1.3. Des freins pluriels qui agissent différemment
sel on | es types ddobenseignan
contextes doOo®t abli ssement

Les enseignants sont confrontés a des freins communs dans leur recours au numérique. Si ces freins

existent d s lors que |l es outils num®riqgues sont utilis®s, | e
que | e contexte do®tablissement s, peeepson galectwes dest aitilsh ni qu e

influe nt sur la capacité a les dépasser.

Nous di stinguons ainsi trois e n s e nfteihse techniques f r quii affectent Déabor d,
particulierement les «  usagers ponctuels » et les « usagers occasionnels », mais peu les « usagers

intensifs » (1.3.1). Ensuite, les freins liés & la gestion de classe dans un contexte doéutilise
outils numériques, sont particulierement marqués dans les établissements ne bénéficiant pas de dotation

en tablettes individuelles (1.3.2) . Le troisieme et dernier frein est lié a la pérennisation du dispositif

et concerne les établissements marqués par une forte dynamique autour du numérique (1.3.3).

1.3.1. Freins techniques qui affectent particulierement les
« usagers occasionnels » et les « us agers ponctuels »

Quel que soit leur niveau de dotation, les établissements enquétés doivent composer avec un matériel et

un réseau internet parfois défectueux. Si ces défaillances ne se retrouvent que peu dans le

discours des « experts techniques » et « créatifs » qui sont plus a méme de résoudre

facilement ces difficultés, les focus groups réalisés avec les éleves ainsi que les entretiens

avec |l es autres types dbéenseignants permettent defremesul i gner
techniques . Les extraits suivants, issus de  focus groups et déentretiens avec | es ensei
| 6ensemble des ®tablissements enqu°t®s, appuient cette i d®e.

«F %I EOOOEZAZEAT O 1A AETE@ AA 1T A DPEI Ol COAPEEA
i Ol NOAT O 1A 10i71 OENOAYAOARAEAGBOBO 1 A5 DA AMOGII AR

AAOT ET OA AT EO AO #3$) DI OO Al l Oi AQsarkoh,i40cAET AOAOC
Focus group, college D).

«)1 0 O0ITO 00 P OEAOC® 1 A0 1 OAET AOAUE8emy 3 AOO b,
Focus group, CollegeC)

«. 1T00 AT AT OO0 i1 T1T60O0OEI EOCA PAO 1 AO OAAI AOOAC
PDi 00 1T AOG i OAET AOAh 1T AO OAAEAOCAOS8 -chebeEl ABGAO
001 OOA8 - AEO 11 OAEnéeigiadd Wdthémalquesd,i30 ds dnw, &,
Collége B)
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«%0 EI U AOAEO O1 bDOiAiiTi A8 ,A POT £#£ A AEO NOG
rebranché plusieurs fois, ¢ca a re pas marché. Du coup ¢a plante souvent sur les
ordinateurs. Et surtout les ordinateurs dans le college ils sont pas non plus
nouveaux.» (Gargon, 4¢me, Focus group, CollégeA).
Ces extraits d 6de nfocusedroups n permettent non seulement de souligner le caractere
transversal des d®f i ci ences mat ®ri el l es, mai s ®gal ement de
Enseignants et ® ves font ainsi mention ddédappareils anciens ¢
Ces caractéristiques de la dotation en matériels numériques, notamment en ordinateurs fixes et en
classes mobiles, sont le résultat de deux phénomenes
Le premier est lié a la faible fréquence d u renouvellement de s dotation si |l orsqudi l ne sbagi
pas d o6dotat®on individuelle mais collective -, quoil s @ eetleida s dépadtement ou du
Plan numérique . Les tablettes regues il y a 5 ans au college B sont décrites par son principal comme
étant « un peu en bout de course ». Il en va de méme pour les ordina teurs fixes fournis par le

département, dont la vétusté a été soulignée dans tous les établissements enquétés.

Le second est | i ® © |l a qualit® du mdek@esobneahciemhétéd r i gliesemseignants
d®pl orent ainsi parfois hateurs fnali églipes eq ulagitielst Rireadtiuest Wn
enseignant, de type «  opportuniste » constate ainsi la faible qualité des outils dont il dispos e et qui

affecte directement ses pratiques numériques en classe.

«Par exemple sur les ordinateurs vous allez trouver du Libre Office, pour faire des

OADPDPI 000 AA OOACAR AAO 1 AOOAPa@iBdu monieftoal T E EA C
AGA0O0 PAO PAUAT O 1T A OOOA Ai E Uoffige fuaidills A0 8 O0A
connectent tous ben il y a tout qui bug. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H,

College C).

Il en va de méme pour la qualité des tablettes fournies (matériel collectif) au college B dans le cadre du
Pl an num®riqgqgue. Cbest ce que ingi@el dg he-gaogdphiecensei gnant ¢

«Ces petites tAAT AOOAOG O1T 1T O 001 O -étheEehtiée degantne dus AOO DA
i E1T EAO AA CAiiT A AAOOGA AOG AO AT OGP 11 A 0OicoOill
OAAET ENOA8 $AO0 OAAI A OGS ARDseiphénE HiSddrd\-Géo@raphid, 0 DAOS
30 ans env., H,Collége B)

Les freins techniques | i®s ~ |1 0usage du agisse®diffeemmmeenten context e
selon | e type doensei Ysmfientént particulierament [Bs enseignants pour lesquels ces

outils, sodéils peuvent °tre b®n Ebuageeentsal au demulérde lpur ®ere nt eCes pas un
derniers pergoivent ainsi les difficultés techniques comme étant trop colteuses en temps et en matériel

en comparaison aux bénéfices pédagogiques supposés. Les « usagers occasionnels », et plus encore les

« usagers ponctuels » sont donc particulierement affectés. Les « usagers intensifs  », quant a eux, ne

voi ent que trop ddédavantages ° | usage du num®rique pour menti
plus a méme de lever, et qui leur paraissent ainsi plus an odins.
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Les freins techniques N | Busage des outils num®r i ques, soil s

établissements, ont donc un i mpact diff®renci ® en fonction du coll ge et
concerné.  Ainsi, si les « usagers intensifs € ne r el ~ventimpaa de cesefreins,lgs autres

usager s, pour |l esquels | 6apport du num®rique est moins ®vide
entrainant des difficult®s doéutil i sades difficultéesn é&tantienhpartile cl asse.
causée s par la faible fréquence de renouvellement du matériel fixe et collectif , les

établissements dans lesquels les éleves bénéficient de tablettes individuelles souffrent

m®cani quement moins ddédun manque de renouvellement du mat ®ri el
En | 6absence ddéune dotation individuelle quil dpuerirthetsatddéen des
outils numérique speut contribuer 7 compliquer | dani maltdiomt @gur atte mms
r®guli re de nouveaux outils peut en effet perturber une rout
®l "ves, dobéautant que | e manque doéaut onomi plusthaqué edsnsiteasni er s ave
do®l "ves i ssus desésdohnie beu &deds@nayparfois chaotiques.

Cet enseignant « opportuniste € souligne ainsi |l es vertus dobébun cadre de tra
®l ves de se rep®rer dans |l e cours et doéen identi Paueant | es di ff
adepte des outils numériques, il souligne que | 6int®gration syst®matique de nouveau:
perturber | 6organisation de | a s®ance et °tre nocive =~ | dappre

«Parcontre, AO AT 111 CA TTE EA DPAT OA N@dAeceve8 AGO EI BT C
AAT U AA 1 A AEOAEDPI ETA EI U A -ddke tditbshcesE6 ADDAT |
répétitions dans la gestuelle, dans les directives données aux éléves, dans le

i AOi OEAT NOGBGEI Z£AOO OI OOEOh AO AGHOE AATTOOA AR
AOOEOA U OOi 66AO O1 OAI Al AT O AOAA 8 AFsanm AT AA A
DbAO NOGEI U AEO Ol OEi 000 AAO 11 OOAAOOI O AA b
apres. » (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H, College C).

Al 8i mportance de conserver un cadre routinier débapprenti ssag:¢

®l "ves avec |l es outils num®riques dans | e contexteledbun ®tab
s®ances sur ordinateur, parce g u élles| lteadent aoosn & dewemirc e pt i onn
chaotique s. Les ® "ves nodo®tant pas autonomes sur |l es machines s

dépassé. Une enseignante « sceptique » de mathématique s admet ainsi que deux enseignants seraient
souvent nécessaires pour réalis  erune séance efficace.
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«En fait ils ne sont pas du tout autonomes devant un ordinateur 8 38 EI O DAOOAI
i 6APPAI AO OI 60 T A OAIPO EIO 16ADPPAIT AT O O1I 0O
possible. Il faudrait presque étre deux en salle informatique pour que ce soit une

bonne séance8 $1 1T A AO Al OB (EAskidnante, Mathemdlues BOads

env., F,Collége B)

Son collegue, de type «  expert technique », enseignant de technologie, admet également que les
séances informatiques demandent des pratiques déani mati on en classe di ff®rent es
magistrales.

«A AOTEO NOGEI U A AAOOAET O AT 111G¢COAO NOE 1611
leur fait un peu peur dans le sens ou animer une séance dans une salle

avec les éléves face a toi etc3  +ll 8alit accepter que les premieres séances soient
un petit peu chaotique s.» (Enseignant, Technologie, 40 ans env., H, College B)

Le caract re parfois c bsagetdi gumériqug peadant le teps dé dasse, di au

manque doai sance des ®I affeceesde maniere difféeesciém lest andeignants. En effet,

selon le principal du collége B, a capacit® qubéont ces derniers ~ animer une s
ou tablette dépend fortement de leur familiarité avec les outils numériques.

«Les enseighants qui se lancent sont ceux qui ont une certaine confiance dans

181 OOEI U AEODI OE Ot dceeptdr Authily/it th®@adnk deAEii e O

temps du cours méme sical AOOEOA DBAO O1 OO0 Dindil f&wAin® O | AEOS
certaine assurance dans sa malitrise de la classe pour se lancer sur des outils

numeériques, en tout cas les tablettes , qui nécessitent des opérations qui ne sont

pas tres complexes mais qui peuvent faire peur a des enseignants qui ne sont pas

001 0 U 1 8 AEOA PANGIFAH, b5%ats, W, Odddgé B

Un deuxiéme ensemble de freins reléve donc des difficultés d 6ani mation en classe pour des
peu familiarisés a ces outils et pour qui leur utilisation rompt avec les pratiques habituelles. Ces

difficultés sont plus saillantes lorsque les éléves sont eux -m° mes peu familiers d&un wusage
voire pers onnel 1 des outils numériques. Ces freins concernent donc principalement les

établissements qui ne disposent pas de dotation en matériel s individuel s et les enseignants

qui utilisent les outils numériques de fagon occasionne lle ou ponctuel le, déaut andquangp | us

ils se sentent incompétents (cas de s « éloignés »). En contraste, les enseignants « experts » sont

plus a méme de répondre aux nombreuses interrogations des éléves.

1.33. Freins |l I ®s au risque débabandon d
individuelle

La dotation individue Ille des éléves en tablettes permet une intégration plus avancée des outils
numeériques que les dotations en classes mobiles. Elle installe cependant une certaine dépendance
| dusage p®dagogique Ehergem@t ogseune difficuhd®nl d@enautel sgl
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dotation. Le co%t déentr ®e ®l ev® de | 06int®gration des out il ¢
enseignements, notamment dans la création de contenus qui leur sont spécifiques, tend a installer une

dépendance.
Or, les incertitudes for tes sur la capacitt de | 6®t ab | & gasaastimka mpérennité de la dotation
individuelle & chaque rentrée scolaire font peser une crainte importante sur les enseignants.
«%0 EA 1T A ABAOARN NEIAOGRB AOO OOAE NOBIT T uha AO DAODC
AEO NOA 1 AO OEQ@ETI A0 1 Jedo AusAit @ompéenho©vaid A OAAIT A
AAEOA 1T A ET OO0 11 EEZAROCQADDO O A0 AD O ki OO GA DE A
la déception] 8 an,non,1 U A8 AOO »(QEnadghahté, @iglais, 36 ans, F,
College A)
Lé6®ventual i t® de | 6abandon ddéun dispositif co¥%teux en formati
constituer un frein ° | 6adh®sion dbéune partie du corps profes
titulaires sur zone de remplacement ( TZR) ou contractuels ont ai nsi des difficult®s ~ sodin:
type de pratiques. Des enseignants titulaires peuvent également craindre une mesure temporaire et
l'imiter l eur investi ssement dabns cled asleps i ce do e sltuisfgiasi tlidéfout i
obstacle, mais | a p®rennit® de son int®gration dans | e projet

Ainsi, une diversité de freins agit sur le développement de pratiques numériques par les enseignants.
N®anmoi ns, ces freins sbdéav rent @ dypende doston dnlowils cumériquesr i abl e sel o
dont b®n®ficie | 6®t ablissement et selon | &.type dbdenseignant ¢

Tableau 7 i Les freins transversaux

Enseignants particulierement Etablissement s
affectés particulierement affectés
Freins techniques . L * Etablissement non dotés de
« Eloignés » ; .
N . classes mobiles ni  de tablettes
« Sceptiques  » o
) individuelles
P— (dans une moindre mesure * Etablissements dotés de classes
Freins liés aux « opportunistes  » et « partagés ») bil
modalités mobiles
déani mati on
Freins liés au
risque dobabarl . . * Etablissement bénéficiant de
. « Experts techniques  » . A
de la dotation . P dotations individuelles pour les
S « Experts créatifs  » s
individuelle aux éleves

éleves
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Lbusage du num®rique sbdbest g®n®ralis® dangolieg @Erodttireu ease vieas

outil incontournable " | a conduite du suivi administratif des
au pa rtage du contenu des cours. Son i mpl antation sobest acc®l ®r ®e avec | es
confinement du printemps 2020. Ce socle commun doOébusages num®r
outils ne sont ainsi mobilis®s par slisdpermstenmdel facilited s ensei gnant
conduite de taches qui font déja partie intégrante de leur s pratiques ,comme | 6 ®cr i ture du
cours ou la communication avec les éléves et les parents . Ce socle commun ne recouvre pas en soi

de pratiques qui pourraient étre qual i fi®es ddédinnovantes.

Le d®passement de ce socle minimal de pratiques, et donc | 6i
transfor mer |l es pratiques p®dagogi ques, |l es modal iva®s dobéani ma
selon les enseignants et, dans une m oindre mesure, selon la dotation en outils numériques

dont disposent les établissements.

En effet, | 6i ntensit® et l a di verds um®&iquel pas U k2 ensegnants varie nt
surtout selon leur socialisation professionnelle et générationnelle, ainsi que selon | es besoins
pédagogiques spécifiques a la matiére enseignée. Un établissement équipé en tablettes
individuelles ou en classes mobiles peut ainsi compter dans ses rangs des enseignants « sceptiques » ou
« éloignés » du numérique, et dont les usages ne dépasseront par conséquent pas le socle minimum

constaté dans tous les établissements . En ce sens, la dotation en matériel S numérique s ne permet
pasd e créer exnihilo des usages chez les enseignants peu fami liarisés avec les outils.

Plus précisément, notre étude montre que la dotation en tablettes individuelles pour les éléeves rend

possible une transformation des pratiques professionnelles (cas des « experts créatifs ») ou un

renforcement des usages du numér iqgue (cas des « experts techniqgues ») chez les enseignants
prédisposés a leur usage. Dans | e cas ddédenseignants familiari s®s ou f
numériques, la dotation des éléves en tablettes individuelles peut ainsi favoriser des

processus de socialisati on de renforcement ou de transformation des pratiques . En revanche, il

semble que cette dotation individuelle ne suffise pas a transformer les pratiques des enseignants

exprimant des réticences quant aux effets potentiellement néfastes du numérique sur les éleves (cas des

« partagé s » et des « sceptiques € ) ni ne suffisent ° d®passer | e sentiment d
enseignants (cas des «  éloignés ¢) . Cel a r®v | e en creux | e manque dobéaccompag

a destination des enseignants non c onvaincu s a priori ou peu compétents dans le domaine numérique.

Concernant les établissements dotés de classes mobiles, il semble en revanche que cela ne

suscite aucun effet sur les pratiqgues des enseignants. Au contraire, cela peut accentuer la défiance
| 6®gard de | 6i mposition du recours au num®rique.
La dotation des établissements en matériel numérique para 1t ainsi néavoir qudun effet I

pratiqgues des enseignants qui sdest entr ddozhaldd sa®pemdadnti dout il
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Les dotations en tablettes individuelles et, plus encore en classes mobiles, ont comme nous | davons Vv
des effets restreints sur les pratiques des enseignants. Concernant les éléves, | 6effet des dotation
varie fortement selon | e tyddledif@grénocaides classes onobdes,rl se@ble

que les tablettes individuelles aient un effet sur les él eves.

Lébadoption de nouveaux outils num®riques sdéinscrit dans un sy
adolescents qui tendent a distinguer de fagon nette leurs pratiques académiques de leurs pratiques

récréatives (3.1). Les dotations en équipement collectif (classes mobiles) ne produisent alors que peu

déeffets sur |l es ® “ves car ne permettent pas de d®passer | es
(3.2). En revanche, la dotation en matériel individuel favorise le développement de pratiques numériques

plus créatives et interactives , not amment parce quobelle permet dobéatt®nuer | e
chez les adolescents entre le numérique récréatif et le numérique scolaire (3.3). Dans les établissements

dotés en tablettes numériques indi viduel |l es, et 7 condition ddébun wusage r®gul i
assiste a une évolution des pratiques numériques des éléves en contexte pédagogique. La dynamique de

classe, | 6autonomie et | e d®veloppement de cologréforeés.ces i ndi vid

agencephare
EVALUATION LONGITUDI NALE DES ACTIVITES L IEES AU NUMERIQUE ED UCATIF (ELAINE) :
VOLET QUALITATIF — RAPPORT FINAL— 62



Lédenqu°te de terdoamporbapeél des pratiques num®riquessdans | es

Bien que source potentielle dbapprentissage et déautonomisati
disqualifiées au college (3.1.1). Les usages du numérique en milieu scolaire tendent , eux, a se renforcer,

mais se cantonnent a des activités de suivi pédag ogique ou de recherche documentaire

normées  qui contrastent fortement avec les pratigues numériques courantes des éléves (3.1.2). Si le

confinement a entrainé une accélération de la diffusion de ces pratiques pédagogiques, leur
adoption par les élevesdépe nd de | 6®qui pement des familles en mat®riel i nf

inégalités sociales subsistent dans ce domaine (3.1.3).

Les pratiques numériques des collégiens different de leurs usages scolaires. Elles sont

caractérisées par la place centrale du smartphone , utilisé principalement pour ses fonctionnalités

de messagerie en ligne et largement disqualifié en milieu scolaire en raison des ri sques suppos®s qubi
pr®sente pour e climat de classe et do®t abl i ssement (3.1.1.1
mais pas uniquement, les pratiques numeériques culturelles des adolescents repose nt sur un

ensembl e h®t ®r og ne dobact iev rétré@tives, cexe®éet i v® savec une certaine

autonomie mai s conditionn®es par | 6origine sociale et Il es niveat
certains usages plus approfondis existent, ceux -ci concernent surtout des adolescents issus de milieu

aisé ou a yant été socialisé s précocement au langage informatique dans leur entourage (3.1.1.3).
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2.1.1.1. Le smartphone comme support des interactions entre
éleves :un usage désapprouvé en milieu scol aire

Cette enquéte rappelle | i mportance du smart phon edespatgues NnBNargued r t
des adolescents ?°. L6 u s acpetral du smartphone s 6 i n c aartiouéérement dans le recours aux
messagerie s en ligne %0, aux applications do0copf@gemde eet a thenavigatienisar

les réseaux sociaux

«Enquéteur :Ducoup A6 AOO NOTE 1 A0 ApbPI EO NOA O1 606 OOE

Fille: Snap, Insta, House party.

%l NOs OAOO ¢ (1 OO6A PAOOU A
' AOel 1 ¢ ABAOO OT A 11 OOAIT I
Al OEOET 10 O08APPAIAO 11 Oi
(Focus group, colleége B, classe de4éme)
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Les éleves enquétés utilisent ainsi une grande variété de supports de messagerie en ligne et
déapplications pour rester en cQenapaiaationsdeureffrentllagossikilité demi s

choisir leurs cercles sociaux e 't de cultiver |l eurs relations sociales 7 |
adultes 2'. Les interactions sur ces réseaux sociaux sont traversées par des enjeux réputationnels et des

injonctions a se conformer aux normes des cultures juvéniles 32 mais donnent  également des marges

déaut onomi e dlexnles adolesseqts expérimentent et fagonnent leurs identités sociales 33, Siles

(@}

®l ves wutilisent essentiellement | e smartphone comme un moyen

extérieurs au milieu scolaire, il arrive souvent que cet outil soit également investi pour garder contact
avec le groupe de classe et/ou du collége, en dehors, voire méme pendant des temps scolaires.

A6d6 NOTE AA NOA 0O 00

«Enquéteur ¢ 61 OO0 A
messages ?

Tous : Snap !

Garconl : Twitter, Discord.
Gargon 2 : On a le groupe 4émeD sur Snap. »

Qu

(Focus group, college C,, classe de 4me)

«Enquéteur ¢, $AT O O1 O BAOOROA NOBBOGOAAEOAO OE O 00

portables ?

Fille : Ben on parle, on joue, ou on raméne nos portables aux toilettes et on va faire
des Tik Tok. »

(Focus group, collége C, classe de 4éme)

®76% des jeunes sont dot ®s do wBaron®ireadu numpdrique e , s..QRIB.DOC,

% |bid. , p. 32.
31 Margot Deage,« Sb6exposer sur un b GResEau, 25 man20i8me208 -209,n °2,p. 147 Z 172.
%2 Margot Deage, ¢ Avoir une r®putationlFfél: ®tude du (cyber)harc | emkeseenscol aire

préparation, Sorbonne université, s.l., 2016.
33 CélineMetton,« Les usages de | 61 nt er n»e Resgaax;2004en8128, 0 | ¢ By 59 Z &t
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Loutilisation du smartphone par |l es ® " ves en milieu scolaire

clandestines, doawt @mtdi Hduohtiarr natighale depuis 2018 3. Apl us doéusonti tre,
utilisation demeure | argement disqualifi®e au s eCeraindenseigndntisncei nt e s
peuvent exceptionnellement le mobiliser dans leurs cours, mais le sujet reste problémati gue au sein de

| 6institution en raison des risques suppos®s ¢ubil pr®sente po

Paradoxalement, et malgré leur usage intensif du smartphone, les éléves enquétés développent sur cet

objet un regard critique similaire au disc ours disqual i f i Bdocationp aatignae. plLa discdurd

n®gatif de |l dédinstitution ° |1 6®gard du smartphone nourrit ains
éleves, de leurs pratiques numériques sur cet oultil

«Enquéteur : ¥ 0 O7 T 1T 1 A Apourqéoi El T GBAAYGre fDAAOOé GOA AGAAAT OA 1
AOAA 1 6ET OAOAEAOQGEITT AO Oi1iPEITTA DPI OOAAT A AAT C
Fled " AT DAOAA NOA EGAEIRO AEGEO I NOATOA 1TiTDEDS AIBT
A5 0O01T AEOGI 1 AO CAT O OI 10O O1 00 1 AerGdti»®oO 1 800EIT EC

(Focus group 2, collége D, classe de 4éme)

«Enquéteur d, /T OA DOAT AOA 1 3A0EO AA ¢bDOiT 21T A8OT i
Gargond " A1 A8OT A PAOO AGAOO AEAT ABAOIEO O11 Oi
et tout. Mais si on a notre téléphon e on ne le lachera jamais et on ne sera pas

concentré. »

(Focus group, collége C, classe de 4éme)

0 ®t u fdite également état débune repr®sentat i des réseay sotidux e parmi les
éleves q u i Il es utilisent pourtant de fa-on tr s quotidienne. I'I's
eux comme représentant un risque . Cette perception commune compile souvent les informations
regues lors des actions de prévention réalisées en milieu scolaire, qui in sistent sur les problématiques de
confidentialité des données, de fake news ou de harcélement en ligne 3¢. Cela témoigne de
| 6appropriation par |l es ® ves des discours de pr®vention, |
vision homogéne et négative du numérique perg u davantage au prisme de ses dange
travers de ses potentialités . Ces discours sont particulierement présents dans les trois colleges

enquétés dans lesquels les éléves ne sont pas dotés en tablettes individuelles.

34 La nouvelle rédaction de larticle L. 511 -5 du Code de I'éducation, issue de la loi n° 2018 -698 du 3 aolt 2018, pose le

principe de l'interdictio  n de I'utilisation des téléphones portables a I'école et au collége.

¥«Loutilisation du t® ®phone portable peut nuire gravement ~ |l a qualit® doc¢
débenseignement . Son usage est Tantd deincivigés et des peftwbatmns puasein des émaplissentents.

Les téléphones mobiles peuvent susciter la convoitise, le racket, le vol entre camarades. En outre, leur utilisation dans

|l denceinte des ®tablissements diminue |l a qualit® de |l a vie collrimti ve pourt.
lest ® ®phones portables sont parfois des vecteurs de cyberharc | ement et fac
pornographiques, pour Il es jeunes, @ mo®yemaiddomgerheéati IPiouat itorutdu t ® ®phon
autreé qui pement terminal de communications ®|l ectroniques est i ndoacediite dans |

https://www.educat _ion.gouv.fr/interdiction -du-telephone -portable -dans -les-ecoles -et-les-colleges -7334 , consulté le 28 janvier
2021

36 Certains de ces ateliers font également participer activement les ensei gnant s, comme en t®moigne cet extrai
« Ma collegue de tec hnologie et moi on est engagés avec une association sur les risques du numérique en particulier, donc tout
ce qui est r®seaux sociaux, di ssocier |l e vrai du faux, tout ce @i est atte

» (College C, enseig nant de physique -chimie, 28 ans, homme).
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https://www.education.gouv.fr/interdiction-du-telephone-portable-dans-les-ecoles-et-les-colleges-7334

Focus group, College C, Focus group, College D, Focus group, College B, classe de £me
classe de4éme classe de 4éme

«Enquéteur : Ok mais du

«Enquéteur : Et alors coup il faudrait supprimer «Fille : Des fois si jamais tu postes des trucs pas
pourquoi la téte de mort les réseaux Sociaux Vous bie\n sur Il(.esAréseaux §ocia~ux_ ben,tuApeu?.( a}llt?r ?n
pour le numérique DOEOI 1 8 3 EPadAdkepl®©adbetiohEsi

L ) - | pensez? o P
F DOT T 11 AA I & piusieurs éléves - oh non ! 0O bPi OO6AOG O1T A PDPEIT Oi Ad

choisi cette carte] ? personne elle ne veut pas ben la personne elle

Garcon : Non, mais peut-étre
Garcon : Ca fait penser auX | gyrveiller ce que les peut porter plainte. »

réseaux sociaux, il y a des

CAT O NOE OA O supprime r des choses qui
suicident a cause des 0i16 61 DPAOS O
réseaux. » Filed -1 E EBAE {
i T 00h DAOAA f
propos des hackers et tout . »

personnes disent, et

Alors quoils les wutilisent de fa-on importante, |les ® ves tel
en ligne et de navigation sur les réseaux sociaux a partir des smartphones. Le potentiel
doapprentissage |1 i® " ces(lactdi®ciotuRvserene leitgnedappropriation des
applications, d®vel oppement de | daut on ocsneice ,tencexéprd niérpart i on de nol
| 6i nstitut i amhes élevesltendemt par extension a dénigrer leurs propres pratiques en

ligne.

2.1.1.2. Des pratiques culturelles et créatives du numérique peu
valorisées en contexte scolaire

Les adolescents investissent également un ensemble de pratiques culturelles , créatives et

récréatives, dont le smartphone est la aussi le support le plus courant. Tout comme les pratiques

numériques liées aux messageries en ligne et aux réseaux sociaux, le milieu scolaire les tient en peu de

consi d®rati on, et ce malgr® | eur rtl e dans | aut onomi sati on ¢
éleves. Les focus groups ont permis de montrer la grande diversité de plateformes utilisées pour

consulter des contenus sous la forme de photog  raphies, vidéos (stor ies, clips, films) et musiques.

«Enquéteur , #6 A0O0 OO0 NOAIT T A ApbPI E NOA O1 60 PAOOAU
Fille : Tik Tok, Insta, YouTube, Netflix.

Gargon 1: Among Us.

Garcon2:CA A8 AOO AOEI A OO Ai £E1 AOh EIT B

(Focus group 2, college D, classe de 4éme)
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« Enquéteur : Vous écoutez de la musique sur quels sites ?

Plusieurs éléves : Spotify !

Filed *86AE AET EOE AyONakKamural AaD $odvenAdars @&Abménique

UBA AAO ADPDBI EAAOEIT O PI»00 i AT OOAO AA 1 A 1 OOENC
(Focus group 1, Collége D classe de 4éme)

Les focus groups montrent également que les collégiens  ne sont pas simplement consommateurs
mais aussi producteurs de contenus culturels , au travers de leurs pratiques photographiques, de
montage vid®o, ,ledquedes @uhtenud som diffusés sur les réseaux sociaux. Le numérique
est ainsi parfois pergu comme un outil pour exercer ses go QOts artistiques et les développer.

«Filed ¢ AT Ai AOEOAT O 16EiIi ACA AEI EOER E®OLE | ®EE O O/
gens qui écoutent de la musique. Parce que sur le numérique on peut faire de la

musique, on peut écouter de la musique sur internet. » (Focus group 2, College A,

classe de 4éme)

Ces pratiques culturelles, qui renvoi ent Iés univers sooiagxidest r e commur
jeunes, sont cependant marquées par leur grande hétérogénéité. Les contenus visionnés et écoutés,

demeurent liés a leur profil et origine sociale . Certains pans de la littérature en sciences sociales sur

le sujet montrent ainsi que les univers culturels des adolescents sont traversés a la fois par une logique

« cumulative €, c-a-els e une mul tiplication de | 6of fre de contenus
visionner, mais également une « logique de fragmentation », c'est -a-dire une se gmentation de cette

méme offre en fonction de leurs caractéristiques sociales 7. En ce sens, certains adolescents peuvent

créer et consulter un nombre important de contenus numériques et culturels, sans pour autant accéder a

une diversité de styles, genres ou esthétiques. Ces écarts dans la diversité des contenus consultés

contribuent a assoir dés le college des rapports de différenciation 38,

Si les pratiques  culturelles et créatives du numérique occupent une place centrale dans les
univers sociaux des adoles cents, celles -ci sont percues comme largement dissociées de
| 60 ® c.cClets derniére est rarement considérée par les éléves comme un espace propice a la créativité

u

o] | 6expression de go¥%ts artistiques en g®n®r al
«Enquéteur : D8 AAAT OAde quk QoussAE@DEAU NOBAO ATl 11 CA 01060
A AGAOAARAO O1 DOA AOi AOEOEOi
Le groupe, ensemble : NonA | 8 q
Garcgond O0AO AgAipPIA 1T1 TA T100 pOi bl OA PAO AA Al
eA TA EAOT OEOA PAO T A AOi ACEOGEOiI 8 -TE EBAEI AOA
Fille :ADO7T O EI UB8A AOOOE 1 A0 OiFaddgEpiljCalege DEOAO AA
classe de 4éme)

87 Chantal Dahan, Francine Labadie et Sylvie Octobre, « Introduction. Pensés et impensés des médiations culturelles pour les

adolescents », Agora débats/jeunesses , 2014, N°66,n ° 1.

3% Richard A. Peterson,« Le passage ~ des go%ts omnivor es/l :» Soddogioelsciétés a, O tésembré per spect i\

2004, vol. 36, n °1, p. 145 Z 164 ; Chantal Dahan, Francine Labadie et Sylvie Octobre, « Introduction. Pensés et impensés des

médiations culturelles pour les adolescents », Agora débats/jeunesses , 2014, N° 66, n ° 1 ; Pascal Plantard et Gwénaglle André,

« Adolescences numériques? Génération" Y" et inégalités éducat ives », Education et Formations , 2016, p. 111 Z 124 ; P.

Mercklé et S. Octobre, « La stratification sociale des pratiques numériques des adolescents », art cit.
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«#3AO0O O1 DPAO ATiiT A OTA POEOGIThHh 11T TA PAOO OE/
étre un petit peu vulgaire comme des chiens. AOEAT AAE Olly eldd dquidax N O

AAO AAOQOEOEOi O ObdaldireApmd demelofp8es. La, on doit travailler

travailler travailler travailler. » (Gargon, Focus group 2, Collége A, classe de 4éme).

Ainsi, alors méme que les pratiques culturelles numérique s peuvent participer a la construction des
identités sociales des adolescents et °tre sources dbdoapprentissage et déaut onomi
sont peu ou pas valorisé es dans le contexte scolaire , et sont souvent encore pergues par

Il 6instituti on aco@nmmgi doihétre;complété, voire réformé, par les savoirs de la culture

|égitime scolaire. Les éléves sont imprégnés de ces représentations qui tendent a dévaloriser leurs

pratiques numériques culturelles.

2.1.1.3. Des usages expérimentaux liés a une socialisation
précoce par les pairs

Certains ® ves exercent enfin, en deh aadtistés dumériuaes ds ph re scol a

| 6ordre de | dapprentissage du code informatique, de |l a progr
« débrouille  » sur internet.

Ldexi st en s pratigues demeure cependant conditionnée par une socialisation précoce au

numérique de certains enfants issus de milieux favorisés, ainsi que par leur socialisation

genrée qui conduit certains garcons, des le college a affirmer une identité masculine fon dée sur les

comp®t ences techniques et M dlekpPpenstae d & m®r i@y uBsv eertaisu col |l " ge
adolescents développent trés tét une expertise précoce sur la navigation web, et apprennent a se

protéger des risques numériques, en dehors de la sph ere scolaire.

«Enquéteur :47 6O AAO OOOAO AA AEAT CAI AT OO AGAAOAOOA

O6A0 APPOEO &®A EAE AO ATl111 CA

Eleve: Non en dehors, je me renseigne, oui par exemple sur YouTube je suis déja

Ol 1T Ai 000 AAO PAOOITT AD® MNIOED | AAT CERAKRDI KR OABD GE
Apres e OAEO PBPAO O00i B 1TET NOATA io8iAh EA OAEO

i 6E1T £ ObLAOENOAS
(Focus group, College B, classe de 4me),

Comme le montre cet échange, les réseaux sociaux sont prépondérants dans la socia lisation précoce au

num®ri que. Le recours 7 YouTube per met : cet ®l ve de se for
déautres ® ves, ce sont |l es proches qui jouent le rtle de gu
fonctionnalités et pratiques numéri gues avancées . Ces pratiques sdppuient sur | d6approfondi ssement
% David Peyron, « La construction de | didentit® cultburell & deaek edcdres che

autre masculinité?  » dans Pour en finir avec la fabrique des gargons.

, s. ., Mai son des Sciences d
dé6Aquitaine, 201%121vol .1, p. 109
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fonctionnalités des navigateurs web, voir el bapprenti ssage de | angag®ghon, rC8r mati que
etc.).

«Eleve: [(AROOA AAOOAY ABAOGO 1A 1 Al CACA Al AIROAE UG AR
des regles a respecter, on peut rentrer dans le site, créer des sites aussi, ¢ca me fait
penser aux Lego, car faut étre créatif.

Enquéteur : Ok, vous en avez déja fait du code ?
Plusieurs éleves : Non.

Un autre éléve : Si mais une fois maispasal 867 AT 1 A8
Eleveq ! DOT O 11 T18APPOAT A OEAT EAE OO0 1 A Al AAS
Un autre éléve : si une fois sur scratch je crois . » (Focus group 1, College D, classe de
4eme),
Ces activités demeurent toutefois peu , voire pas, valorisées au college et | es éleves situent
ces apprentissages hors du temps scolaire . Notons que cet aspect est moins présent dans le cadre

des éleves du college A, établissement dans lequel le numériqgue prend une place particulierement
importante.

Le numérique occupe donc une pl ace prépondérante dans les pratiques sociales et culturelles
des éléves . Alors méme que ces pratiques peuvent constituer des moments créatifs et des opportunités
déoautonomi sation, elles demeurent tr s ®l oign®es des usages du

Par aille urs, on assiste a une autodisqualification de leurs pratiques numériques par les éleves (en

particulier dans les colleges B, C et D) qui integrent les discours de prévention et la perception du

numérigue sous | 6angl e ladamend avéhjcelés ausein de | 6i nstitution ®ducative. C
par une mise sous silence et une dévalorisation du recours aux outils numériques, notamment aux

smartphones, dans certains processus dbébapprentissage.

«Gargong, " AT Al EAEO 1T E EGAE QIOA A@RA il AN G B4 604
AT TOOET A TA 1TATAAT AET AO NOA -@Que@A@ggtuAEAT OA
O3 AT OACEOOOAOG AO PAO AgAipi A OE OAO DPAOAT OO 1
DAOI AG8 ' POT O OE OO0 T A OO1T OOGAO PAO T A Oi BT 1 OA
EnNO3 OAOO ¢ )I U A AGAOOOAO PAOOITTAO NOE 1A A
[3 éléves répondent oui simultanément ]. »(Focus group, Collége B, classe de 4éme).

2.1.2. Le socle commun limité de pratigues numériques des
collégiens en contexte scolaire

Al dinstar des pratiques num®riques des enseignants, | 6enqu°te
que soit | 6®t abl i ssement concer n@mité mast biere ®el, ¢ o demecours @awn socl e
num®r i que. Ces pratiqgues communes,ue spitt & niveduode datatonh rdesu v e quel q
®t ablissements et doéutilisati on d uecoowenm®deuxgimensignar | es enseignan
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La premiére dimension reléve des recherches documentaires dans le cadre de la réalisation de

certains devoirs (type exposé) . Le numérique est alors souvent percu comme un appui a la
réalisation de devoirs a faire a la maison.

pral

«Enquéteur : EstAA NO8U AEANOA AIEO NOA O1 60 AOAU AAc
OOEI EOQAU 1261 OAET AGADO

Filedq KA Ai DPAT A AA RNOAI O nAukad tleE dedoirsfaichadeA 5i©8 j 8 q 3
000 i OAET AOGABO AAT ABAOCO i1 OEOGAT O 1 AEO OO NOG I
AAEOA OO0 1 OAET AOGAOOR OITEO 11 1AOG EZAEO AO Al il

Enquéteur : Estce que dans le cas ou les profs ne vous donnent pas de devoirs a

AAEOA OOO 161 OAET AOGAOO AAOG A EO 01 00 All1 AU NO/
pas ?

[Plusieurs] : Oui.» (Focus group, College B, classe de 4éme).

Laseconde di mension rel ve des ®changes avec | es enseignants et |

leur suivi scolaire et administratif. Cette di mensi on sbébinscrit en miroir du
numériques des enseignants. En effet, éleves et enseignants utilisent désormais quotidiennement ENT,

Pronote et autres carnets de correspondances numériques pour échanger et assurer le suivi scolaire et

|l 6organisation de | a vie scolaire. inferactoasst qudb®tes ®antcodé¢é ®Rgo ke
sur ces pl atefor mes et |l ogiciels : usage strictement scol a
développent hors d ececadre. So6i | s taénsi d gmdenter les logiciels et messageries utilisés dans

le cadre scolaire comme lents et peu fluides, les collégiens valorisent néanmoins la distinction nette entre

les interfaces de messagerie scolaires et non -scolaires.

«Gargond %1 AAEO ABGAOO EOOOA bi OO0 AT OT UAO ARG 1 A
AEANOA EIEO EI Z£AOO Al1AO OO0 186%. 4h EAEOA Al
Enquéteur ¢ 300 1 8%. 4 ABAOO CAI 1T OA AB8AT OT UAO AAO 1/
Gargond ! E T OEh A1 1 AO AGGAS8BI8E%. 4h | AOOOA 1A

Gargon : Et ils mettent du temps a répondre.

Garcond %O DPOEO O8AO0 DPAO Ahing»q@kdEEddOET 1T h €A EAE
(Focus group, College D, classede 4éme)

Les ® "ves enqu°t®s mettent un point doéhoom®uqudi In® ptaisl inms®d ratn
échanger avec leurs amis et les applications utilisées avec les enseignants ; et ce afin de garantir leur
confidentialité et de prévenir un risque de débordement et de contréle sur leur vie privée.

«Par exemple si on fait un truc qui ne plait pas au professeur. Par exemple on va

voir un gars fumer en classe. On va le mettre dans la story et le prof il va appeler la

#0%8 , A0 OAOI O NOA EBAAAADPOA AGAOO o00OiTi OA AO
AAOT EOO8 #8A0O0O OI 608

(Focusgroup, colleége C, classe de 4éme)
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«Enquétrice : Pendant le confinement est -ce que c¢a a été fait par exemple, de

communiquer par les réseaux ?
Fleg .TTh NOA PAO i AOGOGACAO

8
Garcond, 61 E1 Uh 1 6%»4 &A OA Al Al OAsS

(Focus group, College B, classe de 4eme)

AA 1 86%. 48

Onretrouveici | 6i mportance pour |l es ® ves de maintenir | es applica
navigation sur les réseaux sociaux comme des supports protégés du regards des adultes , afin quoils
puissent y exercer leur autonomie et « cultiver un entre  -soi juvénile »“°,

Dans | 6ensemble des coll ges engsoCletde pratiquesnnuneéligees dese ai nsi un
coll ®giens dans | e cadre scolaire qui se cantonne © de |l a rech
a un usage administrati fliéausuv i et ° |1 6dorganisation de |l a scolarit® dbdau
La possi bil itg@einethéni noee pratigues scolaires, notamment relatives & la recherche
documentaire, N l'a r®alisation didppramap)p &8 Gsréalicatiamnds tdevairs t i on de
(traitem entdetexte) demeure cependant d®termin®e par | 6acc s un ordi
dépendant du niveau de revenus et de la catégorie socioprofessionnelle des parents. Les cadres sont

surreprésentés parmi les foyers disposant de plusieurs ordinateu rs (46%) et les ouvriers et employés

sont sous -représentés (17%) “'. Ainsi, | es enfants doéouvriers et doemploy®s ont
facilement accés a un ordinateur a la maison , et ont donc moins de possibilité que les enfants de

cadresddi nvestirues@smupes.at i q

Les mesures de confinement prises en

mars 2020, qui

établissements scolaires, ont influencé les pratiques et les re lations des éléves avec le numérique
ransfpossible dei pmiers r adi cal e

p®dagogi que. Soi l ne sobdagit pas de t

ddacc® ®rdartsilaomesure ol le confinement tend & avoir renforcé des pratiques qui

s e sont

avaient déja lieu auparavant , mais de fagon plus restreinte. Ce renforcement des pratiques

numériques des éleves , consécutif au confinement du printemps 2020 ,s6observe 7 trois niveaux.
D6 a b or dniveaa des échanges en ligne entre enseignants et éleves Dans | 6ensembl e de
colleges enqu°t ®s, |l es ® ves t®moignent dbébun accroissement de ces
pos® des difficult®s qui r®v | ent |l e caract re encore margina

confinement.

0 M.Deage,« Sd6exposer sur un p@sdgtau fant?! me
41 CREDOC, Barometre du numérique , op. cit.
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«#67 OAEO Al i bl ENGiOT AERA ONBRBD O AOGOACAO OO0 |
161 OAEO PAO O1 60 AT1T1TAAOGI O AT 1a8i A OGAIPO Nn 160
avait par exemple un appel mais en fait des fois ils ne nous donnaient pas les mots

de passe ou sinon on ne pouvait pas tous installer Discord » (Focus group, collége B,

classe de 4e)

Ensuite, au ni veau des ®changes entre pairs, il semble que |l es pra:
largement développées.

« Ceux qui maitrisaient bien [le numérique] ont bien aidé les autres. En leur disa  nt
EOOOAI AT Oh AAT 00060 111 DPAO AgAibpli Ah EI O bPI OO
et du coup ils pouvaient dire « AT 1 O1T A 011 [ EAOI h AdA@OaEAELh EI
dessusgh AO & A A &i(EdseignanteDMaténiatiqiies, Informatique, 30 ans

env., F,College B)

Enfin, le rendu de devoirs en format digital sbest d®vel opp®. Al ors quoil revetai
exceptionnel, | e confinement | 6a rendu plus fr®quent.

« Les activités ben oui, ils allaient faire plus sur ordi (pendant le confinem  ent), et

caleur AOAEO PAOIEO PAOAEI EO AGAPDPOAT AOA 1 800ACA £
que je leur avais demandé de faire un croquis de paysage, en géo, mais en utilisant

AOAUTT AA AT OI AGO AO O1 6O 000 AZAAOEI yeAmr %O AT O
mail . » (Enseignant, Histoire -géographie, 30 ans env., H, College B)

Ce processus doéintensification rapide dessOepsrtatacgcuoensp aegnn ® idgbnuene mi s e

lumiére des inégalitts de ma ftrise et déacc s aux outils num®ri que.sCespar mi | e
in®galit®s noé®t ai ent jusqubal ors que peu per-ues par l es enc
« occasionnels » et « ponctuels € du num®rique dans | a mesure 0% |l eurs prat

|l busagleepa®l ves doéout il Is2 heul2By i Cetieguse deCdnscience est double

Une prise de conscience sur l es in®galit®s “&emmmees aux out
t®moigne | 6extrait suivant

“2 |bid.
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«LAO AEEEEAOI O0i O AdeAdpasNddd dotksl d la ménie dnArere.

-1 E | Guatle enfants et les quatre sont équipés. Ici [au college] AGAOO Ol
ordinateur ,i AEO BT 60 O1 OO6A 1 A EATEI 1T A8 $11As AEEAAOI
AiTAEOGEI T O AA OOAOAEI 8 0AO AgAiPi A AAT O 1 A0 ¢

ont tous peut -étre un portable ,i AEO E1 O 16110 DAO O1 1T OAET AOA(
ils ne sont pas tous dans des conditions optimales .» (Principale, 58 ans, F, College
0

Une prise de conscience des niveaux trés inégalement distribués de familiarité et
dbéai sance av dzburkagteued u t qui permettent le travail a distance (échanges par
courriels , installation de logiciels, connexion & des systemes de visioconférence, entre autres).

«Al BEOOOA AO AT 1T AEZETATAT O 11 A OAAAT Oi 1 AOG bPOI.
avec les outils numériques. On a pointé un certain nombre de choses, aussi bien

dans la pratique a savoir envoyer une piece jointe, alléger une photo, transformer
un document en PDF.» (Principal, 55 ans, H, College B)

Les constats de ces enseignants rejoignent | es travaux sur | 06
des adolescents et des jeunes adultes. P arfois qualifies de «  digital natives », les adolescents sont

fréquemmen t présentés , dans les médias en particulier, comme naturellement disposés a utiliser et

maitriser les outils numériques . Or, certains registres de pratigues numériques i tels que la recherche

sur internet, le traitement de texte ou les échanges par courrie Is T ne sont maitrisés que partiellement

par les jeunes, en particulier issus de milieux défavorisés . Loi ntensi fication des pr at
numériques scolaires des éléves consécutive au confinement du printemps 2020 est donc

hétérogene et dépend largement de | eur milieu social.

Au-dela de ces pratiques numériques limité es et transversales " | 6ensemble des ®t al

se pose la question des effets potentiels des dotations en classes mobiles et en tablettes individuelles sur
les éléves.

22. Loabsedoeffets des classes mobi

eleves
Les effets des dotations en classes mobiles semblent étre extrémement limité s dans la mesure ou les
®l "ves nodont | 6opportunit® douttes darensertr (324)s Ceams énpemmaetnt s qu e

peuvent exceptionnellement élargir les registres de pratiques numériques mobilisées (3.2.2).

4 Yves-Marie Davenel, Les pratiques num®riques des jeunes en insertion socioprofessioc
missions locales face aux TIC |, Les Etudes Connexions Solidaires., Paris, Emmais Connect, 2015.
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Lédenqu°te r®alis®e dans |l es trois ®tabl i sasmésnes revidencd ® 10 ®ft iad i ant

de relatif abandon de ces outils. Les tablettes ne sont ainsi mentionnées que de maniére tres

marginale  dans des établissements qui en sont pourtant dotés. Cette propension & omettre, voir e a

disqualifier leur existence, est partagée par des enseign ants pourtant ° | 6aise avec |l e nu
|l es comp®tences pourraient donner l'ieu ~ des wusages r®guli el

enseignant de type «  opportuniste » qui les considére avec une indifférence affichée (extrait 1), et de
cett e enseignante «  sceptique » qui assume un non -recours ferme a ces outils (extrait 2).

Extrait 1 (Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, H, College C) Extrait 2 ( Enseignante,
Mathématique s, 30 ans
env., F, College B)

«/ OEh A8AOO 1T A Aii111cOA AA 364 NO «Enquétrice: Et vous
A

OT A AT OAOCETT NOG6I A AOGA EI U A les utilisez ces

dire quels sont les logiciels qui sont dessus, je ne peux pas vous dire la tablettes ?

fréquence a laquelle ellessontut E1 EOT AOh AAd O NOAI| Enseignante : Jamais! »

Ces classes mobiles sont m° me parfoi sC dadd legues e®aeutls sont | 61 nst ar
entreposés dans le bureau de la principale (qui les a trouvés enfermés dans une armoire a son arrivée

dans | 6®t ablissement en scipftfeimbirled .dd | pearsiterdoch&def fets des cl at
les éleves, précisément parce quobelles ne sont pas utilis®es.

Loi rr®gul arit® avec laquelle | es ®I leswclsses mabiles aregrei®ale ™ uti |l i ser
aussi |l a possibilit® dbéen faireFaetse uddgrees f amiolviaatist ® qui se
usage fréquent, leur aisance limitée avec les outils numériques ne leur permet pas de travailler en

autonomie.

Ce manque dbdéappropriation collective des outils constat® chez
cumulatif : plus le recours aux tablettes est limité tant d ans la fréquence que dans la forme, plus les

apports percu s par |l es ® "ves comme par |l es enseignants de [ 6utili
considérés  comme trop faible s au regard des difficultés rencontrées

Si |l es classes mobiles ne produisent que peu dobéeffets sur | es
|l eur usage ponctuel a parfois permis | &6Whayngregoecde cladse. pr ati ques
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Ces pratiques ne se manifestent que dans des contextes tr s particuliers doi
enseignant. En | 6occurrence, | 06i mpul si o ngéographie réEner rungigquadans d o hi st oi r e
son établissement, aincité un autre ensei gnant -gébdnaphiet deitype« partagé » & mobiliser ces

outils enclasse, notamment | or s des s ®APwc(@sommhgnement personnalisé).

«Aprés, a ce niveau-l U ABAOO 111 Al-déd quC&shla deguls BIGEOT EOA

longtemps et NOE AOO Oi £ OAT O 1 01 i OENOA -détléns. 1AOO OAAE
I AOGAT O AAOG OAAI AOOGAOG AT1TO6 11 OA OAOGOG AAT O 1A
ensemble [8 ]. Il prépare des séances sur Numéritabh AO 11 O8AT» OAOO A

(Enseignant, Histoire -géographie, 28 ans, H, College B)

Le tableau suivant permet de synth®tiser | es b®n®fices per-us
du point de vue de | denseignant.
Tableau 8 i Effets constatés par | ®&@nseignant d-deéographi® i dweCollege B

«)1 0 PAOOAT O OOAOAEI 1T AO OO0 O AT A
AT OOGEOA OOAOAEI T AO 0060 01 OA@OA OA
OAAIT A O OiAtéressamt cA I@sGautonomise ! Ca leur permet de se
préparer a de la recherche documentaire un peu plus poussée telle

NOBEI O AGOTITO U 1A EAEOA AO 1 UAi A8

Autonomisation dans le
processus doappre
et la recherche

documentaire

«lls ont leur tablette, leur cheminement, ils vontal eur rythme. Du coup
on peut proposer un package de base pour toute la classe. Pour les

Apprentissage adapté au PN . . . L
op d P éléves qui seront les plus faibles ou les moins enclins a se mettre au

rythme des éleves ) ) _ ) o
travail, et pour ceux qui sont vraiment bon s, qui vont tres vite, de

proposer des niveaux différen ts. »

en classe, amélioration de la I EOOA8 %O AA 1 A0 I AOOOA OO0 O1T A OA

motivation & apprendre A & O O E iIC&lesdobntre, étonnement. »

Un tel recours 7 des classes mobil es, uni queméat n®anmqgues$ que s
pas doéeffet durable sur les ® ves car elles sont .lhestbili s®es
doéaill eurs i mpor t xestffetd s poterti¢lse r sugleseleves pr®sent ®s par | 0enseigr
ne sont pas relatés par les éleves enquétés lors des focus groups
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LO®t ude mo nla dotationgem ¢ablettes individuelles, a la différence des classes mobiles,

peut avoir des effets sur les éleves . Les tablettes individuelles pr®sentent ddédabord un certai
constitue une source dobéint®r-°t et (2A34d). rBaotsiuv dtei,onl opswymuel é Hudhg
tablettes in dividuelles en contexte scolaire est régulier, il permet | e développement  de dynamiques de

classe propices a la participation des éléves et au travail en groupe s (2.3.2). Il permet également une

am®l i oration de capacit®s doapd339 ettld dwlappement de canpétenceso mi e (
numériques, en particulier sur le volet multimédia  (2.3.4). Ces effets ne sont cependant pas

systématiques et demeurent conditionnés par les types de pratiques pédagogiques numériques

développé esparlesenseignantset | e contexte de |2®%)ablissement (

La tablette numérique individuelle (en | 6occurr éracde duam s notre cas do®t ude
présente comme un support familier pour | es adolescents enquétés . Tactile, elle propose une

interface famili re et un panel dgappllidoat itornosu vied esnutri qsureasr t'p h
®l "ves d® " initi®s au syst me dbéexploitation iOS y trouvent
syst me Andropd y trouvent vite | eur compte en raison de | a pi
la solution Apple. Dans les représentations des éleves, la tablette est percue comme « pratique » et

facile doéutilisation.

«A OOT OOA & A iiliseOuhthbietirAPad\féré@ment par rapport au poids

i AEO PAO OAPPTI OO U Aii i AT O 1600EI EOAO OI OO OE
161 OAET AOCAOBO ABAOO NOA EA A0l Eo(Fdd@doup2,pAO0O PA
College A, classe de 4éme)

Dans leurs discours, | a tablette apparait ainsi comme un compromis ent
smartphone . elle permet de combiner le format du manuel et certaines fonctionnalités numériques de

I 6 or di fnavigationrweb, traitement de texte, etc.). Comme le sug g re | 0exfocusadgraup die

dessus, |l a tablette pr®sente ®galement | davantage doé°tre ®quip
usages créatifs similaires a ceux du smartphone (photographie, vidéo). Les usages de ces deux outils

divergent toutefo is. En milieu scolaire, les fonctionnalités de la tablette sont plus encadrées . certains

sites sont bloqu®s et | dacc s ~ certaines applications [|imit®.
Notons ici gue | a faiblesse dousage des classes mohdeld es et | e
du format classe mobile en soi, peut se |ire ° Il daune des typ:¢

gue lestablettes iPad pr ®sentent wune f aci Imeitle@re dafiractivitel i sati on et une
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Au-d el ~ de | 6attr aiPad, pboa®t Udeo binenhtre que, dans | e cas ddéune u
tablettes en classe, ces dernieres peuvent engendrer | 6 ®mer gence dobébune pluralit® dobact
(tableau 9).

Tab leau 9 i Exemples de pratigues numériques dans la classe, dans un établissement scolaire
doté de tablettes individuelles

Types de pratiques numériques observées ou relatées,

sbappuyant sur | dusage doune tabletteAplecatlonsutlhsees

Rédact i on et ®ditions dobdarticles de prePadLGt
groupes Navigateur web (Firefox)
Quiz en classe Kahoot

Projet de classe de coausidéoucti on dourn Interfacede programmation

Ce faisant, le recours aux tablettes individuelles en classe peut avoir des effets sur les dynamiques
collectives en suscitant davant age23.210)i et tee rerecautageanh £ur ent r e ®1
participation, en en diversifiant les formats ( 23.22).

2.3.2.1. Une facilitation des interactions entre éleves

En classe, | 6utilisation de tablettes num®riques peut contribuer
doi mmer si on dans asepedagogq®es @aqopératifs . Lébobservation doébun cours d
dans lequel des tablettes numériques sont utilisées pour produire des t extes doOéinspiration journa
partir de nouvelles de Maupassant montre comment | usage d
| 6i mmer sion des ® ves dans |l es consignes donn®es par | denseig
Loutilisation doéune tabl e@tue TNI npdrimstialdrs del dorestruire alssscontenu®

directement projetés sur un espace numérique (ici Padlet), visible s par toute la classe, et que chaque

éleve peut alimenter en continu pendant le temps de la séance. La tablette numérique permet ainsi

déincarwmerai eunp ournaliste qui travaillerait en ®quipe ° |l a prod
de presse. Cette mise en situation est une occasion d @border indirectement des notions de frangais

(grammair e, styl e) mai s aussi Ad@a®v @idl®ldert i oas d@®Is Wl i asx et r av |

|l 6information.
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%WBOOAEOO AO AAOIzKGurs Ad fraAc@iddnides Q& lh tlasse de 4eme,
College A

, A0 111 0A0 OOAOGAEIT AT O OO0 18i AOEOOOA EIT OOT Al ¢
en lien avec les nouvelles de Maupassant (ellesémes inspirées de faits divers). Les

éléves ont écrit un fait divers dans le style journalistique et doivent le déposer siadlet,

AOGAA O1T A PET O NOE EI 1 OOOOA 1 3A0OEMAEEt , AO AO
se retrouvent instantanément projetés sur le TNI. Les éléeves doivent ensuite placer les

éléments sur leur application, mais il peut y avoir des problemes de superposition. Les

AOOEATI A6 OA AEAOAOAEAT Oh AA T6AGMB sdAO OO
ordinateur, «i A0 AA ¢i Al @OBA T AO AE AL OAT 06 AT 1T OAT OOh [
%l OOEOAR TAO i17106A0 AT EOGAT O QLADOGABA OBELT AEDORAC

comment copier/coller la photo et mettre un lien surPadlet (Bte a cote, certains éleves

08 A1 OOAEAAT 6 A1 AEOAEI OAT O j1 16 v AETEIAO Al
AZAEAT A8 , A0 OA@GOAOG A 10 181 AEAO AA AT i1 AT OAEO,
proscrit du passé simple pour des faits divers) e© OO 1 § AOOAT OETT U AOI EO
respecter le format journalistique.

Loutilisation de tabl ett eségalemen®r degmulépiier Ipseséqueades reposant

sur des jeux interactifs , tels que des quiz en ligne. Or, ces supports présentent des opportunités

pédagogiques qui renforcent les interactions des éléves au sein de la classe, dans une approche ludique

qui fait doailleurs | 6o0objet dédun int®r°t grandi%sant dans | a r

2.3.2.2.  Une facilitation de la participation des éléves en classe

Au-del ~ des effets sur les interactions entre ® " ves pendant
|l busage de tablettes num®r i g useavec unnTlll, vpeu aweit des effets sardamb i n ® e
participation en classe .Nos observations tendent ~ montrer que ces outils
la mise en place de rituels venant s®quencer | e cours et | 06i mp
part la participation des éléves en proposant une diversité de modalités de participation et en servant

parfois dointer m®d ietale reste diegmotpe.e | 6 ®1 ~ v e

A un premier niveau, nous avons pu constater que | 6 am®n ag e nde nemps dédiés aux

tablettes numériques favorise le repérage par les éléves de moments -clés dans la  séquence

pédagogique . Lors dbéune ddwseeoruvrast i ddhangl ai s, I e TNI, associ ® aux
comme support introducti fm®tp@&ao de |bd padicpativd,Omais aussicomme

support de conclusion, via un quiz compétitif -ludique.

4 L. Andlauver, F. Thiault et L. Bolka -Tabary, « Apprendre avec le jeu numériqgue Minecraft.edu dans un dispositif
interdisciplinaire en college », art cit.
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%WBOOAEO AAOT AOz Ai6D O A @ O DeEritighdd Qle la séquence
AGET OOI AOGAGETT MO AT OO0 #1111 CGA

5TA il110A OA AO OAAI AAO AO ATEI A 1T A OAI PO ABEI
présente la date, la météo du jour, demande a ses camarades quelle est la météo de leur

humeur : le tout est illustré avecdes icones et smileys affichés surle Tl NOA 186111 O

AT EIl AOGOEAA Ai bl AAA O 1 8AEAACingdeved padtageni el OOh 1 &
EOI AOO AO ET 00 A1l AT Cl AEOBEADDOEORA ABADDATN AA
des minikAi EEO O1 1 0 DOl Bl GanimateiQ @i sé thoiv® de@aimt lel T8I 1 T O A

AT EOG AiT OCAO 1T A0 AOGITAO PI 6O Ai OTEIT A0 1T AO ET O
demande aux éléves de participer (elle a acceés aux noms via sa tabletteymots

commencant par &, «noms des matiéres en anglais, les autres éléves comptent les

points pour déclarer qui est le vainqueur du minijeu., 6 AT OAECT AT OA OOEO 1 A
des éléves sur sa tablette et cadre le fonctionnement du TiXh sa tablette également. »

Ces temps font partie de la routine du cours . A en croire les réactions et le niveau trés élevé de
participation volont ai r-@sonqtla@emen intégiespariles @éves.,, ¢ e u x

A un deuxiéme niveau, | 6®t ude montre que | es tablettes individuell es, |

régulierement, peuvent faciliter la participation des éleves en classe et leurs interactions

pendant le cours . Cet effet est marquant dans les cours de langue, dans lequel il est possible que

certains ® ves, en difficult® " | 6or almérigpepouspsésenterlesre sai sir de

travaux ~ la classe. Lors de | d6observation %sedéclaranspedi gnement d
| 6ai se et ayant peur doé°tre mogqu® par ses -¥Yamhradedenaembl®s

du groupe, mont ée parlui -m° me ° partir de | 6application Evertoon et avec

Ici, latablette a constitu® une m®diation dandehaegistsreendentpaeto

diffusion en classe), permettant de présenter son travail dans u n groupe tout en ®vitant de s

risque de la prise de parole - et ala peur du ridicule associée.

Les ®l " ves sont ainsi pl ei nement conscients de Il 6int ®r °t de

participation devant | a ucslitasne @éve dDd n 8™ dodsieldret gue ilet recaurs a des

supports multimédia s comme intermédiaire s entre elle et la classe lui permet de la soulager du poids du
regard de ses camarades.

«10ATA T1T MEAEO AAO OEAiT T O AO -Bub tnbinsstedsddntd 1 AO 11
gue de passer devant tout le monde » (Focus group 2, College A, classe de £me),

Aussi, | 6utilisation doapplications | udi davoeise lae tpariicipaliantdéesves en cl a
®l "ves |l es plus en difficult® etal.Enecssemmosmlssenatomsfrejoigneits =~ | dor

l es constats de travaux qu®b®coi s qui soulignaient | a pertiner
pouvant °tre en difficult® scolaire, en permefftant notamment d
4 T, Karsenti et J. Bugmann, « Les tablettes tactidqesl|l s” ilndpRaccalse aupr s do®l " ves ayant

déappr en?» arscitg e
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Au-del " des dynamiques collectives et de-cligi mpl isceantbilcen qduees | ®lutv

r®guli re des tablettes en contexte scolaire par laeitds ®l ves s
déapprenti ssage en autonomi e. Cette autonomisati oh33dgns | dapp
mais également dans le cadre du « travail a la maison  » (2.3.3.2 ).

2.3.3.1. Des apprentissages adaptés aux rythmes respectifs des
éleves grace aux tablett es numériques

Un effet majeur de | dusage des tablettes npossititéi queasdadamtdearvi duel
| apprenti ssage aux ryt tlemeéievesr ees ple suscitér deur autonomie dans la
montée en compétence S.

Cet effet e Possible dparceo gud les tablettes permettent de construire des supports
doapprenti ssage aquguesupp®keve ®volue .e&Jmeatwtneredomginente dobéangl ai
type « expert créatf € encourage par exemple | dautonomie edsddn®es prises
certaines s®quences de c odesrapplicationss dedeptgblettea nt sur

« Des fois je les laisse méme en autonomie. Donc ils font des escape gameset des
OOOAO ATiiT A €A 000 1T A OAAI AOOA AO EA 1068AE
explications en fait. » (Enseignante, Anglais, 36 ans, F,Collége A)

Cet effet est ensuite possible parce que | Busage des tablettes permet de proposer
aux éleves des contenus différents , ce que les photocopies ne permettaient pas, ou suivant une
logistiqu e pl us compl exe. Cette ensei gnexpetteréatfod a expliqeeiasmsi ende type ¢

entretien comment elle adapte le contenu aux compétences de chaque éléve.
«*A DPAO@ DOl bi OAO AAO OYAEAO AEA&AAI OAT OAO Al ¢4
donner u n texte plus court aux éleves en difficulté. En fait , ils peuvent choisir : soit
EI O POATTAT O O1 OAGOA AiI 6OOh OTEO O OA@OA 11
OOAOAEITA 1TAO 181 A0 AET OAO8 -AEO EI OA ITTETO
Donc en fait ils ont souvent le choix .» (Enseignante, Anglais, 36 ans, F,College A)

De ce point de vue, | 6usage déasa tabigueesdopadivcdpeal i'sati
apprentissages , en proposant des contenus plus adaptés au niveau des éléves.

Cet effet, enfin, est également rendu possi bl e par | opportuntilées® tablptte® of f r e
ddédajuster | e rythme dbéapprentissage et de progression, de m

éleves . Les vidéos et audios diffusés sur les tablettes peuvent par exemple étre ralentis, mis en pause et
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®cout®s ° diff®rents volumes, ce qui permet ~ chaque ®I ve dboc
contenu multimédia.

«Enquétrice ¢ #6 AOOT NODEABABI BO 1 £ OAAI AOOGA AO Al ObP
Une éleve : Ben par exemple pour prendre des vidéos, pour parler, pour voir

1 8AAAAT 08 0AOAA NOA AAOG AEIEO 11 C(GlebdsfatAO OEAiI I
écouter deux -trois fois. Ca permet de voir plus de fois , et de faire des pauses.»

(Focus group, College A, classe de &me),

Ces paroles doéune ®| ve lesrodlet actii®wW@Inast rciecse sphdaeses doa@emprenti ssa
rupture nette avec un éléve qui écoute un extrait sonore de fagon passive. Cette posture déacteur offerte
aux ® ves favorise |l eur autonomisation dans | dapprentissage
pour monter en compétences.

«. TGO 11T A OOAEI AT O 000 1T A 1TEOOA AAO: £ 60T EC
«DAEOA AbicAEDEKBEOOA DHAOAA NOGSIT 1 AO OOEI EOGA O
écoutent chacun a leur rythme, ils font des pauses quand ils veulent. »

(Enseignante, Anglais, 36 ans, F,College A)

Ldusage des ®couteurs est de ce point de vVue e mhlés®mati que
apprentissages que peut produire  la tablette mai s ®gal ement de | dautonomie acco
éleves dans leur montée en compétences . Traditionnellement interdits en classe car synonymes

doinattention, voire de refus ¢tglsdevenrsred mgtn eimein,t s° madii st & rauex, un
recentrer | 6attention des ® ves sur |l eur temporalit® individ
alors un petit  « labode langue s»* per sonnal i s®, facilitant | 6acc s aux contenu

Lousage de t aumérigued mest ainsi contribuer a réduire des inégalités de départ ,

notamment dans le cas des cours de langues et sur les activités de compréhension orale. Notre enquéte
rejoint ainsi l es r®sultats du volet quantitatatfi déun 0eftfuadte E
de la dotation en tablettes individuelles sur la compréhension orale, notamment en langue
francaise
Les tablettes individuelles, |l orsqubell es sont utilis®es quot
notamment encadré par des enseign ants de types « experts techniques » ou « créatifs », suscitent le
d®vel oppement de | 6aut on. defaitede gbgEtionne® les éievweescomme des acteurs

part enti re de leur pr oc e pamisparded tablgites enuntérigses a g efacilite le
renforcement de | 6aut onomi e des ®| — vde systémétiset feg prisesit ono mi e per
déinitiatives, et ,pja@&r dcors®jqhiemrtr | es sources dOapprentissage
4 Cette représentation répandue est notamment véhiculée par le cinéma. Voir & cet égard une des premiéres scenes du film
« ASeriousMan ¢ des fr res Joel et Ethan Coen, dans |l aquell e | 6 ®comagiralr , utilis®
T et particulierement ennuyeux - symbolise | e processus de d®centrement : | 6Tuvre penda
social e 7 | 6adaonlte s'c esnbcaeu,t ovniosmi ser dans un r®f ®rentiel alternatif au monde de
““Doapr s | demdamigdmarst dih col | " ge
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2332. Des rendus plus <cr®atif s, renf orcemen
et de la motivation dans le travail a la maison

Les tablettes suscitent également une plus grande autonomisation dans le travail a la maison en
motivant les éleves a produire des contenus originaux et a développer leur créativité. Le recours aux
tablettes pour le travail a la maison ouvre le champ des possibles en termes de rendus et de production s
personnelle s (tableau 10).

Tab leau 10 i Exemples de pratiques numériques créatives a la maison, College A
Types de pratiques num®riques observ®es o
~ R . . . . Applications utilisées
| busage doéune tablette num®rique individ
Enregistrement doéun discours en angl ais Dictaphone
Montage vidéo pour présenter sa visite guidée de New York Evert oon

Les tablettes numériques permettent de diversifier les productions demandées aux éléves, notamment

grace a la mobilisation de nombreuses applications créatives (Kahoot, etc.). La tablette permet alors de

rompre avec une posture coosli @GRlesvencswidr ®des en r®pondant aux
exercic e, en le positionnant  davantage en producteur de connaissances originales et en lui offrant  une

marge de | ibert® dans | a production propos®e. La t aobel et t e, et
sont al ors | 6occasion de cr®ation de rendus originaux, prop
| 6expression de |l eur singularit®.

«Par exemple ce matin, on a fait un Kahoot en classe, on peut faire des jeux, on

peut faire des quiz, parfoisils T 1T OO0 AAI AT AAT O AA OAT AOA AAO AAC
plus sympa que de faire un devoir écrit avec 40 pages de dissertation. » (Focus

group, College A, classe de 4eme)

Ce type de rendus semble également renforcer la motivation des éleves a travailler en deho rs de

la classe . Cet ef fet sbexplique par sldédmandéeg aur @dvas.tL® prakimige dgor oduct i on
certaines applications disponibles sur les tablettes 1 ici des iPads - avec les usages numeériques

extrascolaires des éléves (création de photos ou de clip s diffusés sur les réseaux sociaux) semble faciliter

l eur adh®si on. Loaspect ludi que et mul ti m®di a de <certaines t

rendus plus traditionnels, comme la dissertation.
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En atténuant la hiérarchie symbolique 4 existante entre les usages numériques « scolaires », sérieux et

légitimes dans le champ scolaire , et des usages « récréatifs » illégitimes, | usage des tablette
num®ri ques semble renforcer | 6attractivit® et | dadh®sion des
demandés . A | 6i nvercmvée dpepelmvegt repr ®senter | es devoirs, | 6®tude |
gue pour certains éleves , ils peuvent devenir une occasion dboerar derholtsurddan®a

attendu standardisé , et de développer ainsi des mod alité s de travail plus autonome  s.

Enfin, | 6 u s gquotelien (e dastablette par les éléves facilite  le développement de

compétences numériques .La dotation individuell e renforcandes cordp@tancegu ®r i r ou ¢
bureautiques ( 2.3.4.1) et sert de terreau a un apprentissage plus poussé de compétences créatives

multimédia s (2.3.4.2).

2341. Acqui sition doéun socl e de comp®t enc e
fondamentales

Si la tablette individuetéel permessidbiakicr®sStdointeraction et
entre éleves, son role dans la maitrise de compétence s bureautiques parait a priori  limité. Les
éléves soulignent dans les deux focus groups effectués au college A que la principale différence entre la
tablette et | 6ordinateur est que C e« tagee des itextes oS tet pput u s adapt
| apprenti ssage des comp®tences bureautiqgues en g®n®r al (ma’ tr
etc.). Les extraits suivants montrent que la maitrise de ces logiciels bureautique s et du clavier préoccupe

les éleves, notamment vis  -a-vis de leur futur professionnel.

Extrait 1 ( Focus group, College A, classe de 4éme) Extrait 2 ( Focus group, College A, classe de 4eme)

- S | [Discussion OO0 1 AO AOAT OACAQG
K 11T OA PAOOAO OF AT OOAOE,  gqun éleve
un test, et ils vont nous demander de le faire par

'y a beaucoup plus de
compétences dans un ordinateur, on peut faire
| OAET AOAGO8 %O OE TT TA 4 ARAGAI 6B DI OO AA AEI OAO
AAT 8 ¢ | %@GohpO AA Une autre éléve : Sur la tablette y a que des
touches. Ou alors il faudrait une tablette avec un

clavier. Un petit clavier connecté. »

48 Dominique Boullier, ~ Sociologie du numérique , Paris, Armand Colin, 2016.
49 Extraits des focus groups avec les éléves
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Néanmoins, il semble qu e la tablette contribue  tout de méme ~ | 6acquisition de comp®te
numériques fondamentales , qui pourront étre mobilisées dans la suite de leur parcours de formation,
voire de leur parcours professionnel. Ces compétences se situent & trois niveaux.

AA un premier niveau, la tablette peut influer sur les capacités de recherche

documentaire sur internet et sur | 6®ducattriiondeaul 6i n fGettenfaridtiann a

| 6esprit critiqgue et " la recherche documentaire est pa
enseignant « experttechnique €& qui encourage ses ® ves 7 questionner |

«Mais alors pour les éléves ne pas rester des consommateurs passifs face aux
outisqud TTAOO AT 11T AR NOA AA O1 BEnskignantERranEais] A 1 6 O
47 ans, H, College A).

A un deuxiéme niveau,la t abl ette permet doéappr ®hender des commandes

de | 6apprentissage des comp®t eQaommse nuan®s | uerss pu | dobser
|l es deux <cours de fran-ais et déangl ai s e des xableites| s nous a
individuelles en classe suppose doéutiliser | a commande c
piéces jointes, ou encore de répondre a des mails. Un socle nécessaire en somme, mais dont on
a pu observer quobdil notes s établizsementaenquétéss dans
Enfin & un dernier niveau, | utilisation quotidienne douindeidu¢labl ette nui
per met débapprendre aux prem®le” soms » “de lgurs environnements
numériques en veillant par exemple au chargement de la batterie, & la mise a jour des
applications.
Aussi, a plusieurs égards, | utilisation de tabl iadivideles n fm®riilgues | dacqui siti
de compétences inscrites dans le référentiel national des compé tences numériques
fondamentales %°. Not r e ®t ude souligne particul i r emennttablettedi nt ®r ° t
individuelles, quipermet déi nt ®grer |l es outils num®riques dans | As pratigq
| i nstar dobéautr es orententktdaisant parlieids rBasériet s@otpivel habituel des éléves (la
calcul atrice , la regle, le compas, etc.) , | busage de |l a tablette devient commun et
de | 6®vidence. Ce faisant, l'a tabl ette tetentreedants lanormeo ut i | ut il
scolaire des éleves ce quifaciite son appropriation et | dancrage des apprentiss

50 Voir : https://www.franceco mpetences.fr/recherche/rs/3661/
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2.3.4.2. Le développement de compétences creatives
multimédia s

Au-d el ~ de | 6acqui sition de ce socle de comp®t emssiensel, f ondame.:
| 6usage de tabl ettes participe au d®vel oppement des, comp®t en
uni gquement | os saptu dnebilisée s par un enseignant de type « expert créatif ». Cet

apprentissage passe par des wusages apgae Vidéo @nregistrehent, | out i | (m
®dition de texte), qui peuvent sdéinspirer des pratigqgues d®velo

ou dans leurs sphéres extrascolaires.

Pour une enseignante d &wpertgciéatii s» | des agyeede leane peanetipast t
seul ement de faciliter | 0amas d&galément 6 dendéweloppen tride s1compétences
de création audiovisuelle . A cet égard, la proximité avec des références de cultures numériques
juvéniles, tels que les « avatars » ou la culture d u d®t our nement via deas fiaeg)essr des
applications comme Ever  toon peuvent faciliter la prise en main par les éléves

«Enquéteur d, %O 181 A 1T A ZAEO PAO AgAi Pl A NOGEI
AGAOO NOAI NOA AET OA NOE AOO &£O0i NOAT O 1O Adi OA

matin ?
Enseignanted, . 11 El O Al Al 10 0OicOl ET OAI AT 08 #38AC
A &plications qui permettent de faire des présentations un peu sympas ! La ils

AEI AT O AEAT AOAA 1 8AO0AMDA GO TANO @GITAQRGOh A A GG
régulier. En général dans une séquence je propose une fois de faire un
enregistrement, de faire de la prise de parole continue. » (Enseignante, Anglais, 36

ans, F,College A)

Le recours r®gulier 7 | daudd®pedgser |lad ws adgReo dpeerinee tt adbel et t e con
débacc s ° des contenus, pour aller vers un supporédia.Ee product
sdinspirant des approches num®riques des jeunes, son utilisat]
scolaire (ici vocabulaire en anglais, culture générale sur le monde anglo -saxon) et compétences créatives

(édition de vidéos.). La tablette in dividuell e, en particulier 9pi®addetésdeu 6i | sbag
nombreuses applications créatives et accessibles, facilite le développement de compétences créatives et

multimédia s.

2343. Lbéexploration autonome des usages num®

Au-dela des activités scolaires, | a tabl ette permet ®galement dbddexercer des ac
« détournées  » voire transgressives (paramétrage de la tablette, astuces pour contourner les

verrouill ages acad®mi ques, etc.) qui , bien que olages,sO0i nscr i\
permettent une compréhension renforcée des outils numériques mis a disposition des éleves.

Les capacités de détournement des objets numériques par les éleves, a la maniére des « hackers »,
participent ®gal ement " Il a f or ouetqui gasse gha lancempréherisionudee nu m®r i
mécanismes qui structurent un outil numérique I ici la tablette numérique T pluttt qud”™ son seul u
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passif. A cet égard  certains enseignants « experts » sbappuient sur 1dak nhackernai r e
pour motiver les éléves a approfondir la compréhension des outils numériques (par exemple le
navigateur web) qubéils wutilisent en classe ou ~ |l a maison

«Enquéteur : lls peuvent faire des choses extrascolaires facilement ? Certains sites

sont bloqués ?

Enseignant : Effectivement il y a la liste des sites interdits, il y a des filtres
DAOOEAOI EAOO8 - AEO AGAOO 1 A DPOAIET OA AET OA
chercherr 88 1| AOET EA AOI EO NOA EA,bidéuillee fAEYHh OT &
ES3AE Aol alled Backér » les sites de news sur internet ; bon souvent ils ne

01106 PAO AOi AOI AGs -AEO 1 O0OEh EA 1AOO AEO AGA
bidouiller et aussi trouver la limite.  » (Enseignant, francais, 47 ans, College A)

Un enjeu pédagogique pour les enseignants devient alors de réaliser une médiation entre des savoirs

disqualifiés au college mais valorisés ensuite dans les professions informatiques . Ldbusage de
tablettes numériques peut ainsi représenter une opportunité pour les enseignants « expe rts techniques  »

de questionner les éléves sur les rouages du numérique et développer un esprit critique et réflexif vis -a-

vis de cet objet familier.

Il semble ainsi que la dotation en tablettes individuelles permet te une diversification des

pratiques numériques et constitue un support pour développer des activités c réatives et

participatives . En comparaison, les dotations en classes mobiles ne semblent pas susciter ce type

déactilvli t®snvient n®anmoins dbé°tre prudent dans | a g®n®ralisat
Les ®l ®ments dobébanalyse que nous avons d®velopp®s ici sont en e
le college A caract®ris® par | 6origine soci al e tr s favori s®e de

do®t abl i ssement tr s favddabl)e. aGesnuusRagegsueet( effetm du num®r
ailleurs ® ® observ®s que dans | eexperts €r édtifs exnosl i technaques s», de type
particuli rement engag®s dans |l e d®vel oppement 3832.ctivit®s nun

2351 Le contexte d 6 ®t a béleves spevilegidst et
dynamique numérique

Les effets observés de la tablette sur la diversificati on des pratiques numériques des éléves doivent ainsi
°ctre recontextualis®s au regard de | 6environnement particul.
émergé. Le contexte du college A a en effet représenté un terrain fertle © | 6i mpl antation de pra

numeériques créatives et participatives.
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L6 ®t meteen avant cinq | evi er s, qui dessinent en creux | es conditions
tablettes individuelles dans les colleges.

Tableau 11 i Criteres déterminant sde |l a r®ussite de dedabletigslindividuelesi o n

Critere s déterminant s de

| 6i mpl ant ati on de |1 Caractéristique observée dans | ecollege A

numeériques individuelles

La structuration du projet Le développement du numérique est pensé comme la clé de vo Gte du
do®t abli ssement projet pédagogique du college

Le soutien des politiques Le développement du numérique est soutenu depuis plusieurs années par
publiques locales le Conseil départemental

La culture de la pédagogie . . .
L ) Plusieurs enseignants ont des profils « experts », des groupes de
numérique parmi la ) ) ~ ) )
L . di scussion et dbéentraide sont dynamiqu
communauté éducative

Les tablettes de type  iPad sont tres facilement appropriables par les
Le t ype de matériel éleves et les enseignants et aisément mo bilisables pour des usages
créatifs et multimédia ~ s.

Les éléves sont issus de milieux privilégiés et donc socialisés a une

Ldborigine sociale . . ~ .
diversit® déusages du num®rique.

Au-del " de ces leviers relatifs au pemmetxttentdedd 6f®d vadrl ii sesre medit n
de | a dotation individuell e, |l e type dbébenseignant influe sur |

2.3.5.2. Des profils -types débenseignant s engag®s
développement de pratigues numériques des éléves

Le contexte favorable que représente le college Anoéi mplique en effet pas un usage sy
opti mal de |l a dotation. 11 est conditionn® aux uXades quden
| 6occurrence, |l es effets o hlsladot®e endablettes individuedlen t 4 que de deurt
appropriation par des enseignants experts. En contraste, les « enseignants partagés » utilisent la tablette

l a mani  manued dugmenté&c » dont | O6nues adgief f " r e que p&uwwddopro jedieurs age d

dans les établissements non dotés en tablettes individuelles.
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Tableau 12 1 Ef fets du num®rique sur |l es ® ves en fonction du t

Ouitils et pratigues numériques Profil -type des

mobilisées enseignants

Jeux-sérieux (serious games) i Quiz, etc.

Enseignant
« créatif » ++

Activit®s doéi mmersion da

Effet sur la dynamique de pédagogiques, appuyés par la tablette
classe numérique Enseignant
Activités de création de contenus multimédia s ¢ expert »

(vidéo/son)

Activités de consultation de contenus

multimédia s (vidéo/son)

Effet sur | daut onomis Enseignant

dans les apprentissages o . . « créatif » ++
pp 9 Activités de création de contenus multimédia s

(vidéo/son)

Activités de création de ¢ ontenus multimédia s | Enseignhant

. vidéo/son « créatif » ++
Effet sur les compétences ( )
numériques S . . .
q Familiarisation avec | e Enseignant
contenus en ligne « expert » +

La diversification des pratiques numériques que permet la dotation individuelle apparait

comme subordonnée a un usage par des enseignants « experts »ou « créatifs ». Les tablettes

seul es ne produisent ainsi pas doéeffet sur |l es ® " ves sans un
former, adapter |l eur s contenus et rneneet.nEn ece serbela dotaimd al i t ®s d o e
individuell e peut néavoir gudune influence i mit®e, et ce I
favorable, si | 6®qui pe p®dagogique nbdest pas compos®e dbéenseig
LO®t ude montr e aationge tabkpttes nuhédiguesiintividselles permet d6abord | 6®mergence
de pratiques participatives , fondées sur des interactions dynamiques entre les éléves. Elle facilite

ensuite | 6apprentissage en aut onomi e et sbav re particuli remel
doexpression et de c oargles. ® hHlen <onwibue enfin au développement de

compétences numériques bureautiques mais également multimédia S.

Néanmoins , la dotation en tablettes individuelles seule est insuffisante. Elle ne produit des effets sur

les éléves que lorsque plusieurs conditions réunies rendent possible leur intégration avancée

dans les pratiques pédagogique S.
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Cette ®tude prifiemestefferd dd ld dotation en tablettes numériques sur les éléves, mais

®gal ement ddéenvisager | es conditions n®cessaires ~ |l a producti
Nous montrons dbéabord que | es classes mobiles noorestpagpas doef f
une remise en cause des effets en soi des classes mobiles sur les éléves mais plutdt un constat de
|l 6inadaptation des c¢classes mobiles aux contextes des ®tabliss
Cbest parce que |l es cl assiess®enso bgiuldeesx creep tsioomtn edtliement qudel l es |
pas doeffet sur |l es ® ves.
Nous montrons ensuite, en contraste, gue |l es tablettes indi
adaptées a une utilisation réguliere dans le contexte scolaire, ont tro is niveaux dbéeffets sur | es
Ell es permettent déabord de d®velopper |l es interactions
classe ;
Elles favorisent ensuite |l e travail en autonomie et positionnent |
apprentissage,not a mment pour ce qui r el  dela abmpréhehsior gralee sssi on et

Elles participent enfin au développement de compétences numériques individuelles multiples

bureautiques mais également multimédia S.
Ces effets des dotations en tablettes individuel les sont néanmoins conditionnés par un contexte
do®t abl i s s e me n:tune fdieestionr cartvdineue des potentiels du numérique et y allouant des

moyens humains et budgétaires conséquents, des enseignants convaincus des apports des outils
numeériques et ca pables de mobiliser avec aisance ces nouveaux outils numériques dans leurs cours avec
les éléves.
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PARTIE N° 3

Le volet qualitatif de | 6enqu°te ELAINE a mis en ®vidence | es
en tablettes individuelles (qubelles soient i ssues du Plan nt
éléves.

Notre enquéte révele que ces effets sont particulierement réduits , sinon inexistants , a

| 6®chell e des ®t .a Autremerd edip esh tes dotations en tablettes individuelles sont

susceptibles dans certains cas de générer des effets individuels sur les enseignants et les éléves, elles ne

suffisent pas ° d®cl encher une dynamique notoire ~ | 06®chelle
parfois renforcer une dynamique ant®rieure (3.1). Lbébenqu°te quU

facteurs explicatifs du faible impact de ces dotations en tablettes num®r i qu
établissements (3.2).
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Parmi les quatre ®t abl i ssements enqu°t®s dans | e cadre dutraisodnet qual it

bénéficié de dotations en classes mobiles et unen tablettes num®riques individuell es
pas permis de mettre en évidence des effets notoires de ces dotations sur la dynamique numérique de

| 6®t abl i ssement .

Les dotations des établissements en tablettes i qubdelles soient i snérigue ou mbru TPl an Nu

tendent a agir comme une incitation a recourir au numérique (3.1.1). Les effets de cette incitation

varient cependant avec le type de dotation : il semble que |l es dotations en cl ass
peu déefufretl es dy n a ablisgemens (3.12) t@rtdis que les tablettes individuelles contribuent

au renforcement dbébune dynamique num®riqgue pr®existante (3.1.3)

Loensemble des ®tablissementvol enquuta®s tdant de | 6®t ude ELAI N
b®n®f i ciaires ou non du Plan num®ri que, di spose do®qui pement
Certains outils se sont ainsi i mpos®s dans <chacun désentre eu
tableaux numériques interactifs (TNI), des vidéoprojecteurs interactifs (VPI) et des ordinateurs dans les

cl asses : | usage des enseignants. Les dotations additionne
numeérique ou dans le cadre de dotations du Conseil département al (classes mobiles pour les éléves,

tablettes individuelles) tendent & agir comme une incitation a recourir davantage au numérique au

sein des établissements bénéficiaires

Si cela est particulierement marqué au college A dans lequel chaque éI ~ve et enseignant di spos
iPad individuel, cbest ®galement | e cas, de fa-on beaucoup plu
en classes mobiles.

Les dotations en classes mobilceasonn dp dRteuvpur °tdesdde de

ou tils  (notamment dans les colleges BetC) . Lbusage de ces outils num®riques, pou
au sein des établissements bénéficiaires, a dbéabord ®t ® encourag® par |l es ®qui pe:
avant que certains enseignants nesében saisissenlementndi vi due

agencephare

EVALUATION LONGITUDI NALE DES ACTIVITES L IEES AU NUMERIQUE ED UCATIF (ELAINE) :
VOLET QUALITATIF — RAPPORT FINAL— 91



«Il'y a une incitation a les utiliser [les tablettes] . On les a réparties dans différents

Il EAO@®8 ! POT O ABAOO PI OO AAT O 1A POAOGENOAR EI
les tablettes, qui les utilisent beaucoup. Et puis apres il y en a quelques-uns qui

essayent de temps en temps. » (Principal, 55 ans, H, College B)

Les dotations constituent donc un encouragement auprés des équipes enseignantes a expérimenter de

nouveaux usages dans |l e cadre dobéune dyn aaoioq we nueénquer e bal but |
Toutefois , | 6 exemp | e dy, dotéaé dlassgsemobiles peu utilisées, montre que ces incitations de la

direction nobéont pas toujours ® ® suffisantes pour susciter d

développer des pratiques parmi certains enseignants de type « experts ¢ , el l es ndont pas eu dbo
les autres enseignants (cf. partie 1. Effets sur les enseignants). Les tablettes incitent ainsi les

enseignants a recourir au numérique sur initiative personnelle, et non comme r®sultat déune dynami
do®t abli ssement qubelles auraient contribu® " i mpul ser. La dot
ne la crée une dynamique autour du numérique, et ce uniquement comme nous le verrons, dans le cas

déune dotationi rechi wviaduweli.elLes cl asses mobiles sont en effet d®
Les dotations en classes mobiles regues par les établissements enquétés ne sont utili  sées que

de fagon tres marginale . Si ces ®quipements peuvent °tre wutilis®s ponct

dynamique préexistante, ils ne suffisent pas a déclencher cette dynamique dans les établissements qui
nbaccordent pas do6i mpor taumérigue. 4d diractio® gli gollége a uC reconnait ainsi
gubdaucun usage nbéest fait des classes mobiles ° | 6®chelle de |

« Depuis que je suis ici, ces valises sont dans mon bureau et ne sont pas utilisées.
On va étre clair. Ces valises sont la et elles décorent mon bureau. » (Principale, 56
ans, F,Collége Q)

De méme, dans le college B, | Busage des classes mobil es re-ues dans |
d®partementale rel ve avant tout de | d6initiative et des com
enseignants mai s nobest pas i mpul s® par | 6®t abl i ssement gui n

guestion du numérigue dans son projet éducatif.

«) 1 T6u A DBAO AA OiI1 A0 106ii OENOA U bDHOi POA
AGi OAATI EOOAI AT OY8 #H AAI EBAODOABOAPAA OB wDOi Al |
(Principal, 55 ans, H, College B)
De ce fait, les dotations alimentent les usages de certains enseign ants, selon leurs profils,
ind®pendamment ddéun projet do6®tablissement ou ddédune dynamique

entretien, le principal du méme collége valorise le recours a une pédagogie par projet sans pour autant
considérer que les clas ses mobiles puissent faciliter ce recours.
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«, 8 AT N OoavAul petliez de dynamique de projet. Est -ce que justement via les

outils numériques , 01 6O AT 1T OOAOAU NOSGEI U A AAOAT OACA A
classe, entre plusieurs classes8 ?»

«Le principal :Je ne pense pas que ce soit li€ au numérique ¢a. Non, enfin je ne

AEOAEO PAO NOA AghOO DI OO AA DPOI EAOD

(Principal, 55 ans, H, Collége B).

En contraste avec les colleges B et C, la direction du college Dtente do6éi mpul ser utowdudynami que

num®ri que en int®grant ces th®matiques canstraire Une idemtitéo j e t do®t a
numérique responsable » et« sdéemparer de | a cu¥).tNéanmoing)umP®Pt eque sOappui e pas
spécialement sur les classes mobiles pour impulser ¢ ette dynamique . Le dispositif reste d

trés peu utilisé.

Qudell es soi ent i ssues de dotations d ®p a tes elansesn mabileg s ou du P
demeurent donc dans | 6 ens e mbltleséess paules communautés enseignantes et ne

suscitentp as doéi mpul sion de projets sp®cifi gq,ubece mametdanedes du num®r i
établissements déterminés a adopter des pratiques pédagogiques innovantes.

Si |l es dotations en classes mobiles ne semblent pas g®n®rer d
les dotations en tablettes individuelles contribuent au renforcement de dynamiques do®t abli ssement
préexistantes (31.31) etasusciter des dynamiques de formation et des r ®sea
enseignants au sein des établissements (3.1. 3.2).

3.1.3.1. Des dotations qui concrétisent un projet

do®t abl i ssement

Danslecollege A, 0% |l e projet do®tablissement donnamétiqueda@antlesune pl ace
premi res dotations en tablettes individuelles, |l 6arri vee de
avec |l es outils dont | 0®t ab laiaccééeérraedynamique® n ® fnuneéiigael t ~ d®P T u et e
en rendant concr ete pour chaque personne de | 6®tablissement, l utilisation
tablette . Les tablettes individuelles, dans cet établissement, deviennent un outil de travail quotidien,
Il oin débun usage exceptionnel ou uniquement rr®cr®atif.
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«, A TOI 1 OENOA 1 6 A G0Onaid dededt ul foutil Qe &apall. Pour
AAAOGAT Op ABAAT O 1T A OAAI AOOA ABAOO ET OAOAEOD 1
outil de travail. » (Principale, 47 ans, F,College A)

Cdbedanc moins | a dotation en tablettes individuell es edeui i nfl uce
projet do®t ablguisfaement se ' dutilisation des tablettes et | 6®
s 6 a p p u ysarmrds outils.

OOEI EQAQGET T AA 1 6 lleebtipdrtéelpd uri pak bbG@idnnefiésAT A A
AUl AT ENOGAO 001 0 ET Oi OAOOAT OAO8 , A AUl Al ENOGA
(Principale, 47 ans, F,College A)

«,

y Ou

La dotation en tablettes individuelles a ainsi participé au renforcement doéune dynamique d®]

autour du numérique . De ce point de vue, la dotation en tablettes individuelles permet a ces

®t abli ssements déaffirmer | eur positionnement par rapport au n
3.1.3.2. Une permanence des logiques de formation au -dela du

Plan numé rique ?

Dans le cadre de la dotation en tablettes individuelles du college A, certains enseignants ont bénéficié de

temps de formation sur ces outils. Au -del ” de | 601 ampaunt termne de ces formations, qui
remontent a plusieurs années, et dont les ét abli ssements dot®s de classes mobiles n
au cours de notre enquéte, elles semblent agir a plus long terme en diffusant une culture de la

formation entre pairs danlsapindpalé dulzdliégs s & ratesantadjointe rappellent e n
entretien | O6historique des formations, do6abord i mpul s®es 7 | 0¢
des établissements. Ces formations ont contribué a établir un e « culture de la transmission » des savoirs,

S i bien que | es e n s issergentaproposent désormaié Sppraahément des formations au

numérique.
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«La principaleq, ! O Ai AOO BPTI O0O0 T A bPI AT 10i1 OENOA AA
Al O ACETT O TAI ECAOTI EOAOG PI OO 01 60 1 A0 POT £AOGC
des £1 Of AGET T O DPOI Pl 0i A0 AO TEOAADO 1T AOEITTAI 8 I E

A1 TAOETT AAO AAI AT AAO AA 167 OAA4iOGUkEIdR] Oh 00O
%O DOEO AAO &I Oi AGEIT O 0060 Aiii AT O OOEI EGAO 1
$1 T A AGHAIATOAA AO O bHI AT TAOCEITTAI AO Al OOEOA
167 OAAI EOOAI AT 6 NOE AiTii ATAA O1T A & Oi AGET 1

professeurs. Et puis maintenant des professeurs proposent des formations a leurs
collégues et nous, ¢a, on faittout BT 0O NOA AA OI EO bPT OOEAI A8 j 8C
formations, de 1h ou 2h.

La principal e adjointe d, #A NOE AOO i OI 11T AT O AGAOGO NOGEI
autonomie dans ces formations ou un prof peut proposer une classe virtuelle, et
bien sirilnousinforme d E1 11 00 AEO amétdthénatifuehisk eOET U

AAEEAO AGADPPAI h EA OT OAOAEO OADOAT AOAO AOGAA 1 Ac
(Direction, Collége A)

Les dotations  en tablettes individuelles participent donc a entretenir, mais pas a initier, une

|l ogique de formation entre pairs autour de | &Cedécharigesad i on des
pratiques peuvent permettre a des enseignants de type « éloigné » de monter en compétences au point

de devenir davantage «  opportunistes » ou a des « opportunistes » de devenir « experts ». Concernant

les « sceptiques » et« partagés », ces dynami ques dOo®tablissement et de format|
®gal ement favoriser |l a d®construction des opposipdoitauns strict
numérique.

Ainsi, il semble que les formations proposées au moment de la dotation suscitent une dynamique de plus
long terme en contribuant a forger une culture de la formation entre pairs. Cet effet ne se retrouve

néanmoins que dans le cas du college A qui bénéficie de dotations en tablettes individuelles. Les

établissements bénéficiant de classes mobiles et qui en font une faible utilisation néont pas abor d®, I
de notre enquéte, la question des formations spécifiquement dispensées pour accomp agner | O6utilisati

de ces outils.

Dans | 0enksdidd des dotations numériques -qgubell es soient i ssues ou non

numérigue - sur la dynamique des établissements sont marginaux . Si dans le cas de la dotation

en tablettes i ndvée ded wdls| a,ssemble &drmrénforc® une dynamique 7 I 61
r®ception de classes mobil es ndacc®l re pas ni ne suscite

établissements. Ces dotations, en tablettes individuelles ou en classes mobiles, ne suffisent pas a

d®cl encher une red®f inition de Il a place du num®r i gque dans |
enquétés.
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Notre enquéte met en évidence un impact modéré sinon nul des dotations en tablettes sur la

dynamique et le pilotage pédagogique des établissements . Dés lors, la question suivante se pose

Comment expliquer la faiblesse de | 06effet des dotations en t
classes mobiles, sur les établissements ?

Nous identifions plusieurs ®l ®ment s de r®ponse : cette qu
établissements en qu°t ®s soulignent | 6exi stence déune contradiction
num®rique au coll ge et | 6 ab s structieée dne favedurda huengrigue (32.4)tA onal e

| 6®chell e des ®tablissements, il a p p aonnals dt le mangue dleemoyersn ouv el | e me

dont disposent les référents numériques freinent la dynamique collective engendrée par la dotation
(3.2.2). Enfin, les réticences individuelles de certains personnels de direction et enseignants constituent
une limite importan t e ° | dint®gration rapide et efficace des outils
p®dagogi ques courantes et |l es projets do®tablissement (3.2.3).

Le Plan num®r i g pas,toujeré bién idendifé par les acteurs enquétés, est assimilé a la
politigue nationale en matiére de numérique scolaire. Le Plan et ses effets sont donc rarement

commentés en eux -mémes par les personnels de direction et les enseignants. Ces derniers sbexpri ment
davantage - et portent un regard critique - sur la stratégie numérique de leur ministére dans son

ensemble, en soulignant en particulier le fait que cette stratégie se superpose a ddautres attentes
diverses et multiples qui pésent par ailleurs sur la communauté éducative (3.2.1.1). La continuité de la

stratégie numeérique nationale dans une perspective de long terme est également questionnée par les
acteurs enquétés qui, pour certains, peinent a ancrer les usages des dotations recues dans une
dy namique pérenne autour du numérique (3.2.1.2).

3.2.1.1. Le numérique au colléege, une responsabilité de la

communaut ® ®ducative par mi déautres
Parmi les établissements dotés de tablettes numériques (issues du Plan numérique ou de dotations
départementales), lenv eau de priorisation du num®rique dans |l e projet
trés variable : seul le college A affiche un projet do®t abl i ssemedonc ax® sp®
prioritairement - sur le numérique.
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Les autres colléges priorisent peu ( D) ou pas du tout (B et C) le sujet du développement du numérique

dans Il eur projet do®t ablissement, et ce mal gr® | es dot ati c
®t ablissements en effet, |l es personnels de direction et |l es en
de tra vailler avec les éléves et de les sensibiliser, & des degrés divers, sur un éventail de thématiques

éducatives et civiques tres larges. Or, selon les contextes des établissements, certaines de ces

thématiques telles que le racisme, les discriminations, la l apci t ®, |l e harc | ement scolair
Vi e, | dal i me sontgpérguo vs partles quipes éducatives comme bien plus importantes

que lI6enj eu seul du d ®uWenuroépique me n t

Dans cette perspective, la politique numérique de | & ducation natio nal e ndapparait pas comn
une stratégie éducative raisonnée, mais plutdt comme des injonctions sporadiques guidée S

par | a position du sujet dans | dagend@r ,podans qure cecdntmeddtieatd gaiE
du personnel enseignant, ces initiatives so nt percues non pas comme des opportunité s pédagogique s

mais bien comme une charge de travail supplémentaire dans un contexte scolaire et professionnel déja
tendu.

«Il'y a des nouveaux obijectifs, le développement du numérique, le développement

AOOAAIT A8suisdfondla-AAOOOO I AEO OT EI Uh ABAOO AAO AE
jours on recoit des mails nous demandant de faire des projets sur le harcélement,

000 I A EATAEAAP8 ¢8Y +,A 10i1 OENOAYh EA TA b
$EOIT O NOADTAR ABDOCO ® AQOAT AA POET OEOI NOA ABABOOA
priorités. Elle estpas oublié¢ e8 f 8Y - AEO éA AAI AT AAoAAAOAT OP A
A AAAOGAT 0P A §(Brindiphlé, BeGais| F, Coiege O

«/ 1T 061 AAOPA AOCOOBIDOETN HPABOEOATABIOI NOSGEI O £AO
alimentation donc il y a des opérations petits déjeuners, aprés on va faire des trucs

000 1 86A1T OEOiI i EOEOI Ah T A OAOPAAO AAO OAI ECET 1 Ol

la liberté de la presse, aprés | 1T OA 081 AAOPAO AA 1 ABOO AAT 60Oh
O1 66 i AT OO6AU 1T AO 1 i AEAOh O1I OOAO 1 A0 OAI AET AO
nouveaurdle N AG6AOO O1 OOOA AA [T Al AAA8 .100 11 AOGO

A6 AOO O% ErBeigadhtEtécBnologie, 40 ans env., H, Collége B).

Les équipes de direction sont donc critiques vis -a-vis de ce discours de «  responsabilité illimitée  » de la

communaut ® ®ducative, qui doi t sbemparer simultan®ment doune
place donc la questi on du num®rique ° | 6®col e au m°me niveau que |
sociétaux précités . Les attentes cumul ®es ~ | 6®gard des ®tablisseme
| Bdlucaton nati onale et plus | argement de | 6o0pi nisshilittppolyles que) ne f
équipes éducatives, de prioriser de fagon pérenne une thématique i en | 6occurrenceilpeg num®riq

rapport & une autre.
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3.2.1.2. Une stratégie numérique nationale pergcue comme court -

termiste
La stratégie de | Education  nationale  en faveur du numérique est par ailleurs percue comme
cour t-termiste . Enseignants et équipes de direction évoquent des dotations recues « au coup par
coup e, dans |l e cadre dbéune exp®rimentation, ddébun programme ou
doaut $e” en identifier I 6institution ddéorigine (nationale, d®p
A font exception. Dans cet établissement, la dotation individuelle en iPad est continue mais se fait au prix
débun investissement i mpediractmmpour assuser cllBague amméeda pérennité de cette
dotation.
De surcroit, les dotations , notamment en classes mobiles, ne sont pas toujours percues comme
adaptées aux besoins spécifiques des établissements . Les quantités de matériel livré sont so uvent
inadéquates, voir e incohérente s s i | 6®t abl i ssement ndest pas dot® pour en foa

dans les salles par exemple).

«' T EAAEOOA 1 AO CATO U O A ofintipadesfads, AO EI D E
College B).
Deplus,unenouvel | e dotation peut mettre un terme ~ | dusage de | a dot
de facon implicite : | dentretien du mat®ri el nouvell ement fourni est
donatrice, tandis que | d6entretienctHdarbéadese®t mht ®ssementsi et
danslecolekge Bdont | es ® ves vont, ~ partir de |l a rentr®e 2021, b®

«Ben la, le département investissant dans des ordinateurs je ne sais pas que | va
étre le sort des tablettes. » (Principal, 55 ans, H, College B)

Ainsi, les acteurs de certains établissements enquétés regrettent que la stratégie numérique de

| Edlucation nationale ne soit pas davantage pensée et articulée sur la base des besoins réels des

établissements et que les dotations, qguel guben soit | 6®chelon institution
trop peu entre elles.

«* A PAT OA NOSGEI AZAAOAOAEO NOA &A OAT OOA AAT O Oi
I

AOOOE NOGBEI AAOAOAEO AOT EO O1 A s @itain? GET 1 h
systématiques et de donner 200 tablettes a tous les colleges, il vaut peut -étre

i EAC® ATTTAO pum U O AiliiTG¢A NOE TA O08AT OAOC
06 A1 OAOO AAAOAT Ob bi OOEO NOA ¢mm AOD tAAOD8 + ¢
aAEOA NOA EA bpAT OA NOGEI U A OT A Oili101i AAO

que je ne critigue pas forcément, qui est faire évoluer le numérique. Aprés la
questionest :estAA NOSEI AAOO 1 A0 T OOEI O?2ARridcikhdl, OA AO 1 /
55 ans, H, Collége B)

En somme, ces insuffisances traduisent selon certains acteurs enquétés une stratégie cour t-termiste, qui
tendrait a privilégier la fourniture des établissements en matériel sans suffisamment anticiper la
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guestion des usages et des prat iques liés a ces équipements , ce qui explique les difficultés a
ériger autour du numérique une dynamique pédagogique pérenne.

Al 6®chell e des ®tablissements scol air araissentcemme de®fademre nt s de c o1
permettant de comprendre | e faible effet des dotations sur | a
sur le volet numérique :le tun-over des personnels ®ducatifs dbébune part (3.2.:

ressources humaines et techniques sp®cifigqguement d®di ®es au num®rique d

3.2.2.1. Le turn -over des équipes éducatives, une difficulté pour
pérenniser la dynamique numérique des établissements

Au-del ™ de | a mobilit® des personnel s deaesctahlissemnenissaeolairesc o mmu n e

du second degré, 2 des 4 établissements enquétés, les colleges B et C i tous deux situés en zone

dé®ducati on ipsoniconfrontéada rvene pr obl ®mati que forte de renouvell emen
de leur personnel enseignant . Ces établissements sont en effet le lieu des premieres années

déexercice des enseignants d®butant |l eur carri re. Apr s quel
mutés pour des raisons multiples (inconfort & enseigner dans un établissement de zone priori taire,

motivations géographiques, motifs familiaux, etc.).

Cette double réalité i unfort turn-over et une surrepr®sentation dbensiemegnants pe
favorise pas | 6ancrage dodébune dynamique num®riqgque diauEmble et S
effet, dans les colleges tels que B et C ou la dynamique numérique repose encore en grande partie sur le

role moteur de certaines individualités, les logiques de renouvellement des équipes et leur faible

anciennet® dans | 6exer ci fawrisedtepasllaediffusionmi®g pragiques mwenériques a

| 6®chell e des ®tablissements.

Notons que sile turn -over enseignant est moins important dans les colleges plus privilégiés, le départ de

certains enseignants, i mpliqu®s dees peutldéstalsiliaeg ene dyrasnique ut i | s num®|
l orsqubell e est fragile et uni guement entretenue par certaine
cbest | e cas dR Emsentteen, aprindipalg et la principale adjointe reviennent sur le départ

déne enseignante de fran-ais, i mpliqu®e dans | 6®mergence doéun
gui a eu pour effet doéaffecter | e d®veloppement des pratiques
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« Principal e adjointe : On a eu un stage établissement sur EléaEl U A OOT EO AT Oh
AEAT DPAOOGE8 /1 AOAEO OT A PO ZAOGOAOOA AA EOAT &,
était aussi emparé e. Caavait bien marché , il y avait aussi une autre enseignante.

Principal :AhtuOT EOh EA T A OAOAEO 161 A PAO WEGBEI U AO
Principal e adjointe : G371 OAEO AOAT O [8]0Odh nédeBsiteAdD @3 Andis

AGAOO 0©O0AEMME ddproféssdute Me francais] est partie, ¢ca a baissé un peu

000 1 871 NOE Dalnivedu dé 1A @aivatb®Opar rapport &  Eléa, méme si [une

enseignante de SVT] est encore dessus. » (Equipe de direction, College D)

Comme | e montre ®gal ement c e tturneovdr rdesiéquiped desdirdctio® tiui e npge inente

parfois : s e rem®mor er | 6hi storique du d®vel oppement du
établissements t ®moi gne de | a fragilit® des dynami ques do®t abl i ss
mutations régulieres des personnels de direction peuvent ainsi étre susceptibles de I imiter | dancrage

initiatives dans des établissements.

3.2.2.2. Des ressources humaines et techniques insuffisantes

Au quotidien, la gestion des dotations numériques regues par les établissements implique la mobilisation

de ressources humaines et techniq ues pour garantir l'a disponibilit® des re:
p®dagogique du num®rique par | es enseignants. Oor , | 6enqu°te de
souvent pergues comme insuffisantes par la communauté éducative.

Si tous les  établissements dispose nt déun r ®f ®r ent ,nnommErchague eannée par la

direction parmi les enseignants, celui -ci peine & assurer son rble . Ses missions font | 6obj
lettre r®di g®e par | e chef do®tabl i ssemedhilpesditaseitimeuoeut ent =~ s ol
indemnit® de mission particuli re (1 MP). Toutefois, | 6enqu°te

des référents numériques sur la dynamique collective des établissements en faveur du numérique. Ces

derniers ne disposen t pas toujours des compétences ni du temps nécessaire spour mettre en Tuvre
|l 6int®gralit® de | eurs pr®rogatives. Ainsi, |l e caract re cun
référent numérique et les compétences parfois limitées de ces référents sont i dentifiés comme des freins

majeurs au d®vel oppement ddédune dynamique num®rique p®renne ~ |

«%0 OAT O NOGsiT TA AOoi AOA PAO O1 DI OGOA 10O O1 I
on continuera comme ca a balbutier, a ne pas utiliser correctement les tableaux
VPI, & ne pas pouvoir utiliser correctement les tablettes. » (Principal e, 58 ans, F,

College ©

Le d®vel oppement du num®rique au Edudation gatonak: @es eompétencesn s i dans |
individuelles et de la proactivité des référents. Tout en étant encouragés, ces profils ne sont toutefois pas

54 axes doéactions sont d®Xfcadénigse ap aMumérique D@uc@ig(ANE)o nconseiller et accompagner le chef

d'établissement notamment lors du comité numérique ; accompagner les enseignants ; assur er la disponibilité des équipements

enlien avec | es services doassistance (prestataires prive®s, PAM, collectivit
pédagogiques en ligne de I'établissement.
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spécifiguement formés a ces missions numériques. Leur role se fonde sur leurs acquis personnels, liés a
leur socialisation au numérique (cf. partie 1), et a leur position sociale da ns | 6®t ablissement.

«Monsieur [nom du référent numérique] AOO 00T O Al I i OAT Oh EI 0686 A
OEOA AO AilT1171CA T AEO EI 13EIi DBDOI OA DPAOH AA DI
(Principale, 58 ans, F, College C)

«Aprés je pense que ¢a dépend aussi des référents numériques qui se bougent ou
DAO r8Y8 KA Ai DAT A O1 OEI 600 AAO OAODBI T OAAI Adnh
lignes ou pas » (Enseignant, Histoire -géographie, 30 ans env., H, Collége B)

Parailleurs, | 6 ent r et ioetis ceguertuneve ille et des compétences techniques particulieres

gue ni les enseignants, ni méme les référents numériques des établissements ne semblent capables

débassumer. Bien qubelle soit appuy®e par des services dobdassi st
technique, etc.) ou en externe (prestataires privés), la maintenance demeure une préoccupation

importante pour les enseignants qui mobilisent le numériqgue en classe, en particulier pour les

« éloignés e mai s ®gal ement , plus | ar gement ,ignapt® ayant Un6wsags e mb | e des
« occasionnel » ou « ponctuel e . Les consid®rations dbéentretien |l ogistique d
effet essentielles car elles conditionnent les usages et les pratiques des enseignants et des éléves. Au

sein du college A, ou | es éléeves sont dotés de tablettes individuelles et ou une impulsion importante

autour du num®rique existe, | 6®qui pe de direction reconnait

opérations de maintenance.

«)1T U A OTA 171 OOAAOOh AAl®faie Aud dellabn@inténbnceA» 1 § ET DO A
(Principale, 47 ans, F,College A)

Or, la charge entra 1née par la maintenance des dotations numériques est percue comme étant

insuffisamment prise en compte p ar |l e Minist re. Ce dernier t e n dequipest " enco.l
pédagogiques a des outils numériques, sans toutefois véritablement prendre en compte les répercussions

en termes de maintenance technique et de co%ts directs et indi
quotidien. Ces constats entretiennent | 6i d®e que des in®galit®s entre |l es ®tabli
des ®t abli ssements mi e u x " m° me de d®vel opper des strat ®gi
maintenance et des établissements aux budgets plus limités et aux priorités « logistiques » toute s

autres.
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3.2.3. Reésistances et scepticismes individuels autour de la
guestion du numérique en classe

Enfin, | a dynamique num®riqgue peine " sdancrer durabl ement dar

réticences individuelles portées par certains membres des équipes de direction et des enseignants

usagers « ponctuels » et, dans une moindre mesure, « occasionnels ». Ces résistances sont de trois

types.

Elles peuvent dbéabord °tre | i ®es au sent élogeés t» mgisicgatemént | es ensei

de type « partagés » ou « sceptigues » de perdre du temps dans | 6avancement du

scolairelo rsqudéils consacrent une s®ance 7 Loutilisation du num®r.i
«Surles tablettes en classe ¥ 8 YbD KIAOA NOA b1 60 1T E O AAO AEOAE
1A ATT1TA ApbPpIl EAAOGEITh T A Ail 100EI NOE DPAOI AOD

va lui faire gagnerdute | pO8 | OETI OOAS8EOE EA DPAT OA NOBSEI U /
ca ne nous fait pas gagner du temps,ouqud 1T OEONOA A8AT DAOAOA AT
EGAE 1 38EIi POAOOETIT NOA T A OAAI AOGOA Aoanvdl OO OO
AEOAh NOA @&il Aii IOAIOATAG Ci EO0EAL 1O Pi AACInGeENOAS8 - A
sensibilise peut -étre pas assez a ¢a quoi.» (Principal, 55 ans, H, Collége B)

Ldani mat i on seamcescnansériques » pour les enseignants ayant un usage des outils

numériques  « occasionnel » ou « ponctuel » i mpl i que en ef fet des modal it ®s
di ff®rentes doun cour s e konmeé nécessitant er effoet sl disgpéne plus important.

Or, ces ajustements peuvent étre vécus par certains enseignants comme de véritables contrain tes et in

fine, | es amener ° ne pas adh®rer ° | 6®mergence doOoune dynamique

point de vue, les propos de cet enseignant de physique -chimie, de type « opportuniste », sont

particulierement intéressants. Pourtant convaincu du recours au numérique dans ses propres pratiques ,l

est r®ti cent " | 6i d®e de recourir aux tablettes collectives (
pointe du doigt |l e temps de mise en Tuvre et | escldssesf i ci | e u

mobiles par les éleves ce qui laisse penser que, dans un contexte de dotation individuelle des éléves qui
favorise |l a maitrise de | 6outil, de telles s®ances pourraient

«Au college déja il y a de la discipline beaucoupa AZAEOAR ABAOO Ai Bl 1T OAAI

AiiiT A A8 -TE 1 AEOOAO 1 A0 OAAutAher8iAeScolrs ¢t 7110
06 AT AEAET AT O DPDAOAA NOGADPOT O EI AAOO 1T A OAIDPO
Pl 60 Oi OEAEAO NOGBSEI O 11 Oc. BGonci€a vads avezperdu 15-A AT 1T OE

20 minutes. Donc ¢a demande déja un temps de gestion qui est trop considérable. »
(Enseignant, Physique -Chimie, 28 ans, CollegeC).

Ce sentiment que les outils numériques peuvent faire « perdre du temps  » & certains ense ignants, limite

| 6®mer gence déune dynami que cons®cutive N une dotation en
particuli rement forte dans |l es ®tablissements cat®goris® REP
| 6®1 oi gnement des ®I| v e s mériqguesiei@g laur Wilisatienslan® un tadre scolairaisont

particulierement saillants.

agencephare
EVALUATION LONGITUDI NALE DES ACTIVITES L IEES AU NUMERIQUE ED UCATIF (ELAINE) :
VOLET QUALITATIF — RAPPORT FINAL— 102



Ensuite, les enseignants de types « sceptique s » et « partagé s » mais également les «  éloignés »

diffusent des représentations des usages des outils numériques limitée s a des fonctions

basiques  ou uniquement ludiques . Un principal d6®t abli ssement enqu°t®, t ®

de ces visions restreintes des potentialit®s qubéoffre | e num®r
«3E 11 OOEIEOA 1 A OAAI AOOA DPi OO POT EAOGAO O1T A E
OE O1 60 O1 01 Au8 %l ZETh ABGAOO AO 1 O0ii OENOA AT
ATl 1 O0OAh OE AZEZAAOCEOAI AT O 11 UIT1TA 000 AAO EI Al
«laGauguinEl A Ai bl AAi OT A AEAEOA ¢ AAT 10 A8AOGO

OOACAO NOE bDPAOI AOOOAEAT O A3APPI OOAO O1 0Oi Al ¢
encore un peu de marge on va dire. » (Principal, H, 55 ans, College B)

La diffusion de ces représentati ons dans |l es ®tablissements fait obstacle ~ |¢
numeérique. Un obstacle qui peut étre levé par le renforcement de la formation des enseignants a ces
outils et a leurs multiples fonctionnalités. Ces formations peuvent avoir lieu entre pairs © |1 06®chell e
établissements mais aussi 1 etsurtout 1 dans le cadre de leur formation initiale et continue.
«*A PAT OA NOA Ai OGAT 1T PPAO T A 1T0i7T OENOA AT i1 A OU
apres il faut accompagner les enseignants dans les pratiques . » (Principal, 55 ans,
H, College B)
Enfin, | 6®mergence de dynamiques collectives cons®cutives aux
par les doutes percus par les enseignants « sceptiques » et « partagé s » et par certains
membres des éq  uipes de direction sur laplus -value du «  tout numérique » au college . Certains

enquétés ne sont en effet pa s toujours convaincus par la place qui doit étre faite aux outils numériques

dans |l es apprentissages scolaires. | eikpmsitid@ quotidierene des éeves s | | es dan
aux écrans, le maintien de la motivation des éléves a travailler sur ces outils si leur usage devient

régulier ou encore la capacité de ces outils a impliquer les éléves dans une dynamique de travail.

«Principal : En fait ils ne sont pas contre le numérique, sauf quelqu es-uns mais il

AAOO OOAEI AT O 1T AO AAAT I PACTAO AO 1AOGO AiillobO
maths qui est référent numérique | AEO NOE Bl 00 AOOAT O DPAT OA N
#8AOO EBAEI A AtAlsatiadhéd an@A RIORAERH EI1 18AT EAOO b,
Principal e adjointe , %0 PDPAOAEI HI 00O 138AIiTi1TACAI AT O AAOG A
numeérique.

Principal :DI T A AAOOAET O Ai 11171 COAO |1 AEOOEOAT O 161 OO0E

1 81 A@gupeade direction, Collége D)

Lorsque ces r®ticences sont port®es par |l es ®quipes de directi
peudechance sde se traduire en une ®ventuelle dynamiquecollégb®t abl i ss
Bqui , mal gr ® des dotations, ndéinscrit pas | e num®rique dans so
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«01T 00 T TE T A 1T00I7T OEN&A AKOA ®A GOT1 611 deidire 5O EADA OO
que je ne serais pas forcément rassuré que les éléves soient toute la journée

derriére un écran ou derriére des tablettes. Je neOOEO DPAO O] O NOSGEI O AP
mieux en fait. Pour moi le seul intérét du numérique est de permettre aux éléves de

travailler autrement et de se mettre au travail. Je pense que si tous les enseignants

utilisaient le numérique, il finirait par y avoir une lassitude des éléves. » (Principal,

55 ans, H, College B)

D s lors, |l es r®sistances 7 | 06i mplantation des outils num®riq
des enseignants, mais également par la sensibilisation des équipes de direction a leurs bénéfices. Le

pilotage de | 6®t abl i ssement doit pouvoir envisager | e num®er
concomitante ° dbébautres sujets de premier plan (discipline, h

susceptible de faciliter la gestion de ces sujets.

[ appara’t ainsi que | es dotations en tablettes, bien qudell e
ne suffisent pas a im pul ser une dynamique do®tablissement favorabl e
pratigues numériques innovantes. A | 6inver se des cl asses mobil es, dont
marginaux, les tablettes individuelles peuvent en revanche permettre de consolider des projets
doét®@ bl i ssement construits autour de | dusage des outils num®ri g
La faiblesse des effets des dotations en tablettes individuelles et T encore plus 1 en classe s mobiles sur
Il es ®tablissements se comprend 7 I 6éaune de trois types de frei
Le premier est | e mangue de i sibilit® de | a strat ®gi e num®er
nationale , qui est pergue par les enseignants et les équipes de direction comme étant guidée
par des injonctions politiques et médiatiques, des « effets de mode  », plus que par une vision de
l ong ter me. La dotation et son int®gration s e superpose
programmes expérimentaux, sans pour autant que les moyens techniques et humains alloués a
| 6®t abli ssement ndédaugmentent en cons®quence.
Le second , : | 6 ®c hel | eissethents, esd tliéa & un contexte peu favorable a

| 6i nt®grati on dur alEmtreund e -oeeu impadrtant des équipes pédagogiques, qui

tend a rompre la continuité des apprentissages du numérique, et des référents numériques

d®pass®s par | Bwsrtpathes) F6 ®dner gence dodune dynamique est bi en
fragile et ne suffit pas & dépasser les réticences individuelles de certains enseignants et de

certains membres des équipes de direction
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La troisieme catégorie de frein s tient au scepticisme collectif que peuvent adopter les

équipes pédagogiques face aux outils numériques . Cette d®fiance partag®e se
manque de formation aux usages pédagogiques de la tablette ainsi que de réticences liées au
temps dOo®ciléeen. des ®
Ces trois catégories invitent a ré -envisager |l a strat®gie de dotation, déoabord
des établissements concernés, mais également pour créer les conditions a un usage durable et éviter, a
Il 6instar duC, colldalgendon des cl asses mobil es dneipade. | e bur
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PARTIE 3.




1.1. Des pratiques numeriques enseignantes

avant tout marquées par leur socialisation
professionnelle et générationnelle

L6O®tude montre ddabord que |l es dotations en tablettes ont peu
enseignants, en particulier dans le cas des dotati ons en classes mobiles qui sont trés peu utilisées.

I nd®pendamment de ces dotations, | 6®t ude montre que | es ense
commun 1 mais limité i de pratiques professionnelles numériques qudils r®alisent |l e plus

en utilisant leur ma  tériel personnel. Ce socle rassemble les taches relatives au suivi administratif des

éleves, la préparation des cours et le partage de contenu. La numérisation de ces pratiques

enseignantes, qui ne d®pend pas de | a do traasonidoconfieementda bl et t es, s
printemps 2020. Ce socle commun ne recouvre pas en soi de pratiques qui pourraient étre qualifiées

déi nnovantes.

Le d®passement de ce socle minimal, et donc | 6int®gration ava
pratiques pédago gi ques, | es modal it®s dbdani mat i ordépendavaneteutdaodes dobappr
la socialisation professionnelle et générationnelle des enseignants. Dans une moindre mesure,

la matiére enseignée et la dotation en outils numériques influent sur leurs pr atiques
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Cette étude permet de distinguer 6 types doéensen ghamdtsi on de | a fr®quence, du

gudils font des outils num®riques et de Il eur rapport

scolaire

Les « experts techniques » ont un usage fréquent des outils numériques et une grande
aisance avec leur utilisation. lls enseignent le langage informatique , cherchent a ce que les
éléves se saisissent des outils numériques et analysent le fonctionnement des « machines » et
logiciel s. Lor sque ces enseignants exercent dans des établissements dotés de tablettes
individuell es, cela participe dbébune socialisatio
encore plus central e et légitime la place faite au numérique dans leur enseignement. Les

« experts techniques » sont souvent de jeunes enseignants ayant une socialisation

g®n®r ationnell e au num®rique, il peut ®gal ement sdagir

socialisation professionnelle (discipline de formation ou expérience profession nelle antérieure) a
| utilisation des outils num®riques.

Les « experts créatifs » ont également un usage fréquent et une grande maitrise des outils
numériques. Leur usage du numérique en classe est principalement interactif et multimédia.

Dans le cas de ¢ es enseignants, la dotation en tablettes individuelles est déterminante car elle
conditionne | 6aisance des ® ves avec | o6outil et
participation e t ddi nheen alasse. @es enseignants sont souvent marqués par une
socialisation de transformation cbest la dotation en tablettes i
pratiques pédagogiques et qui leur permet de traduire leur s compétence s en des pratiques
pédagogiqu es. Les « experts créatifs » sont caractérisés par une socialisation générationnelle au
numérique qui leur donne une certaine aisance avec les tablettes , les logiciels et applications
multimédia.

Les « opportunistes » ont un usage occasionnel des outils nu mériques. Il s se distingue nt des
experts not amme fistne gherachenepascaed que les éléves utilisent ces outils mais y

ont recours pour dynami ser |l eurs enseignements
originaux. Ces enseignants, souvent jeunes et marqués par une socialisation générationnelle qui

leur octroie une certaine familiarité avec les outils numériques, exercent souvent dans des

disciplines expérimentales. Pour eux, les freins & une utilisation accrue des outils numériques
(notammenta u ne utilisation des outils par les éléves en classe) sont liés au manque de dotation

des établissements dans lesquels ils exercent et & la faible aisance des éleves (lié e a cette faible
dotation et a leur origine sociale) avec les outils numériques.

Les « partagés » ont un usage occasionnel des outils numériques et, comme les

« opportunistes  », tendent © | i mi ter | dutilisation des out-dmémes.num®r

Cependant , et a la différence des  « opportunistes », |l es freins ~ le @es toutils i
numeériques sont liés a leurs résistances individuelle s quant a la place prise par le numérique
dans le contexte scolaire. Ces enseignants, qui ma ftrisent les outils numériques, ont une image
négative des effets du numérique sur les éleves. lIs exercent souvent dans des disciplines
littéraires.

Les « sceptiques » ont unusage rare et irrégulier des outils numériques. Il s se distinguent des
« partagés » parcette raret ®tdoépuasragledabsence de volont®
| 6ut indes eutils numérigue s. lls exercent souvent dans des établissement s marqués par
des contextes peu favorables au développement du numérique. Ces enseignants, a la différence

des « éloignés », ma itrisent les outils numériques.
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Les « éloignés » ont un usage rare des outils num®riques |i® ° u

qui freine le recours a ces outils. Ces enseignants, souvent plus agés, exercent dans des
disciplines éloignées du numérique.

La dotation en tablettes individuelles pour les éléves rend possible une transformation des pratiques

professionnelles (cas des « experts créatifs  ») ou un renforcement des usages du numérique (cas des

« experts techniques ¢) chez |l es enseignants pr®di spos®s ° Il eur usage
familiarisé s ou formés aux outils numériques, la dotation des éléves en tablettes individuelles peut ainsi

favoriser des processus de socialisation de renforcement ou de transformation des pratiques. En

revanche, il semble que cette dotation individuelle ne suffise p as a transformer les pratiques des

enseignants exprimant des réticences quant aux effets potentiellement néfastes du numérique sur les

éleves (cas des « partagés » et des « sceptiques ») ni ne suffisent a dépasser le sentiment

déincomp®t ence d e seignants t @dsn des <« n éloignés »). Cela réveéle le manque
déaccompagnement et de formations 7 destinasta miori @uepgu ensei gna
compétents dans le domaine numérique.

LO®t ude ®tablit ensuite un ensemble de r®sultats se situant
ElI'l e montr e dlésadotatiors eng u elasses mobiles n e semblent pas avoir déeffets sur | es
éleves . Ce résultat ndest pas 7 i nt e rapocor®égeence cchbédnumeages p®dagogiques qu
produi sent pas doeffets sur l es ® "ves mais comme une absenc
mobiles dans |l es coll ges enqu°t ®s. Cela r®v |l e | 6inadaptati
établissements et aux prati  ques des enseignants. Cobest en effet parce que
utilis®es qudexceptionnell ement qudell es noonCerénfiat aemtieque ment p
partiell ement en contradiction avec | equivnmwhtre des gffetasutle t at i f de |
niveau en mathématiques et sur le développement de compétences numériques des éleves de 4 eme - Trois

éléments de réflexion permettent de comprendre cette contradiction apparente

Ell e peut déabord °tr e dooae échantilan qu p Resti daiaaérise ®ar des

établissements faisant un usage particulierement rare de ces tablettes. Si | 6®chantillon qual
néba pas vocation © °tre repr®sentatif mais diversifi®, il
d 6 ®t a b lentssdsféremts, les classes mobiles sont toujours peu utilisées.

El'l e peut ensuite se comprendre ° | aune des calendrier:
guantitatifs . R®col t®s plus | ongt e mgasses pabilesdarls kesaétablissen®@et  dse s

les données qualitatives peuvent révéler un effritement des usages de ces équipements.

Autrement dit, les résultats quantitatifs révelent un effet des classes mobiles dans les années qui

suivent | es dotati omat,daenfsf elte cueimpsso e fpfarri tnreanque doéuti |l i sat
outils.
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Enfin, au -dela de cette contradiction apparente, les résultats des volets quantitatifs et qualitatifs
se rejoignent sur | 6absence doeffets dans |l es autres
numérique.

Nous montrons ensuite, en contraste, que | es tabl ettes
adapt ®es “ une utilisation r®guli re dans | e contexte scol

ElI'l es per met t e ndéveloppealb oes idterattons entre éleves et leur participation

en classe. Le recours a des applications ludiques et créatives en classe favorise la participation
des éleves , notamment de ceux qui sont les moi ns conf i anAlos que led tabtettes et
autres out ils numériques sont parfois critiqué s pour leur dimension individualiste (en raison de la
figure caricaturale du « geek » associa |), elles peuvent créer des opportunités de travail collectif,

en classe entiere, en menant des projets communs en temps réel. Le Tableau Numérique
Interactif (TNI) constitue alors une condition importante car il est le miroir du travail collectif

mené.

Léutilisation des tabl ettes unenadtonomisdtioredes édegesetles ci t e ensui

positionne davant agecteerns dtuanptr octedsas us d 0 a p.pCeteaspect ests a g e

do |

ndi

re

t e

not amment marquant dans | es domaines | i®s ~ |sbcarepr essi on

éleves sontma itresdest ypes de contenu qudils analysent et de |

appréhender ( vitesse, réécoute ou re-vi si onnage, arr°ts). Lébautonomi sat

retrouve également dans le travail mené hors de classe. La diversification des productions

demand®es aux ® ves et | a plus grande valorigmtdd on de
motivation, déautre part un facteur dise ude eanftamce slemg laon et de

production personnelle

Les tablettes individuelles sont par ailleurs sources de développement de compétences
numériques individuelles, notamment multimédia ~ s.

Ces effets des dotations en tablettes individuelles sont néanmoins conditionnés par un contexte
doé®t abl i ssement :unadrectioa ohvaincue des potentiels du numérique et y allouant des

moyens humains et budgétaires conséquents, des enseignants « ex perts techniques et créatifs »,
convaincus des apports des outils numériques et capables de mobiliser avec aisance ces nouveaux outils

numeériques dans leurs cours avec les éléeves.

Enfin, notre étude montre les effets tres limités de dotations en outils numériques sur les dynamiques

i o

do®t abli ssement . On assiste “ une num®risation des pratiques

les établissements mais celles  -ci ne sont pas liées aux dotations en outils numériques.
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Les dotations en tablettes ne suffisent pas ° impulser une dynamique doé®tab
| 6i mplantation de pratiques nAloms@ueileg casses nobilespnorautiliséess .

n 6not pas déeffet, | es t assdmblent t seslementnrdnforcér ddase dyhamigues déja
existantes. Les dotations en tablettes individuelles peuvent néanmoins consolider des projets
do®t abli ssement construits autour de | 6usage des outils num®ri

Trois freins permettent de comprendre la faiblesse des effets des dotations sur les dynamiques

do®t abli ssement . tel la faibfe disipilité  ded la &tratégieé numérique de | @&ducation nationale ,

ressentie par les enseignants et personnels de direction . Ens ui tahelle des étaldlissements, la

faiblesse des ressources all ou®es turntober nds @qyipes heipermettahte ces out i
pas dobéenclencher une dynamique suffisamment pui sdnpotare pour gubod
de noter |l a permanence doéun scepticisme i midocatibra matipnaleau sei n d

quant a la place croissante prise par le numérique dans le contexte scolaire.

Ces freins invitent N r®envi sager | pousrt rlad ®dga pt edre aduoxt alh @ ® o,
établissements concernés, mais également pour créer les conditions a un usage durable.
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2.1. Questionner les effets différenciés de types

de dotation selon les caractéristiques des

eleves
Si | 6®t ude men®e per met déidentifier des effets des dotations
serait intéressant de cr euser | 6anal yse en questionnant les effets diff®

caractéristiques des éleves, notamment sociales et genrées.

Pour ce faire, il serait nécessaire de mener des entretiens individuels avec une cohorte diversifiée

do®l vesdoamahyser finement les effets diff®renci ® des dotat
comp®tences et |l eur rapport ° | 06®col e.
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On | 6a vu, |l es sources de dotati on neméconues par s équipes®lei ques sont

direction des ®tablissements. C e | ihdevientialors difficile Ge®esituérdeans i on men ®e
| 6 a n alesyeffets précis de chaque type de dotation. Or, ces dernieres répondent potentiellement a des
objectifs  partiellement divergents et sont plus ou moins accompagnées de ressources immatériel les

(proposition de formations, etc.).

Pour mi eux ®valuer |l es effets du Plan num®rique, mai s ®gal emer
il est nécessaire de pouvoir distinguer les différentes sources des dotations. Ce faisant, il sera possible

déidentifier | eurs effets propres mais ®galement | eur articul a
Enfin, il semble int®r eparticalierementd ilenypeede madégetutilisép | u s

Aun premier niveau, on p e urecous @iéfareéntel auotactler s u ret au dormat

tablette . Cette étude se concentre sur des dotations en tablettes et montre leurs effets (dans le cas de

tablettes individuelles). S'i |l es tabl ettes sbav rent particuli rement ada

interactifs,| a di mensi on tactile et Ivénadiremmuees cdeemneed awn efrr epieru © | 6usag
ces outils dans le contexte scolaire (traitement de texte , bur eaut i Bau ailleursélg tablette ne

donne que peu acces au code sur lequel elle repose. Il serait donc intéressant de comparer les effets de

dotations individuelles en tablettes et en ordinateurs portable s pour analyser les effets différenciés de ces

deux types dodéoutils sur |l es ® ves.

A un second niveau, il serait intéressant de questionner le recours aux produits Mac ou PC . Alors

gue les tablettes de type iPad sont valorisé es pour leur ergonomie, leur fa cilit® dbébusage et la plu

applications cr ®at i v e,selleg sdtesimulrgmeptrcritiguées paurt la dépendance aux

produit s Appl e gudell es engendrent . Pl us | ar g e @8 nest, critiqu& , syst me

notamment par certains enseignants de type «  expert technique »%2, pour la faiblesse des marges de
mani uvr d lagse & son usager, en comparaison a Microsoft ou Linux.

52 Un enseignant «  expert technique  » revient en entretien sur la dotation en produit Apple dans son établissement ( college A)
et criti que Appk [sdithtrop privatif, ies directif »,
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Sexe de

College Classe I . Outils numériques Discipline
|l 6ensei gna
1 tablette/éleve
A 4eme H o8 13 ord_lnateurs flxes_ Letires
1 1 ordi nateur enseignant +
vidéo projecteur
TNI
Tablettes (par les éleves +
A AIBTE g F 28 projections sur le TNI) Anglais
Tablette pour enseignant
(note participation)
B 4eme 2 H 21 Salle informatique Techno logie
B AFTED F 21 Salle informatique Mathématiques
D Acrely F 24 TNI/ ordinateur s fixe s Pl -
Chimie
D AETE 77 F 25 TNI / ordinateur s fixe s SVT
© AGTE (D) H 21 VPI / ordinateur s fixe s Math émat ique s
C ACIEN) H 21 VPI/ ordinateur s fixe s Plieieue ;
Chimie
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Ancienneté

N Poste Niveau de Domaine de
College . dans le Y . Sexe Age
occupe 3 dipléme formation
college
Principale 3 ans Agrégé e ASEE - F 47 ans
P greg Géographie
A
Prl_nqpale 1an Certifiée SVT F 40 ans
adjointe
B Principal 4 ans Certifié Technologie H 55 ans
Non
o s Physique - renseigné
Principal 1an Certifié Chimie H @olans
env.)
D
Non
P”.n'.:'pale 3 ans Certifiée Droit F renseigne
adjointe (40 ans
env.)
Bac + 5 en droit
© Principale 6 mois puls concours Droit F 56

CPE, puis
concours direct ion

College Discipline Ancienneté dans Ancienneté dans Genre Age
enseignée | 6®t abl i ssemen| lemétier
A H

Histoire - 10 ans 12 ans 37 ans
Géographie , EMC
A Anglais 6 ans 8 ans F 36 ans
A Francais / Lettres 3 ans 13 ans H 47 ans
B Histoire - Premiére année Premiere année H Non renseigné
Géographie , EMC (30 ans env.)
B Mathématiques 3 ans 4 ans F Non renseigné
(30 ans env.)
B Technologie 16 ans 14 ans H Non renseigné
(40 ans env.)
© Francais 6 mois 6 mois F 27 ans
© Math ématiques 6 mois 10 ans H 47 ans
© Physigue -Chimie 4 ans 4 ans H 28 ans
D SVT 3 ans 5 ans F Non renseigné
(30 ans env.)
D Physique -Chimie Non renseigné Non renseigné F Non renseigné
(50 ans env.)
D Francais 10 ans 20 ans F Non renseigné
(50 ans env.)
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2.1.4.1. College A (29 éleves)

Sexe Matiere préférée vaea_u scglalre percu tmet 2
bulletin)

G Mathématiques Plut6t bon

F Anglais Tres bon

G Numérique Plutét bon

F Espagnol Plutét bon

G Francais Plut6t bon

F Mathématiques Plutét pas bon

F EPS Plutét bon
FG1

F Art s plastiques Plut6t bon

F Art s plastiques Tres bon

F Anglais Plut6t bon

F Histoire - Géographie Plut6t bon

F Histoire -Géographie Plut6t bon

F Anglais Tres bon

F Toutes les matieres Tres bon

F Numeérigue Plut6t pas bon

F Numérique Plutét pas bon
FG2 F Numeérique -

= Fr’angals, _H|st0|re - Plutot bon

Géographie

F Francais Plut6t bon
S8 A 1 0i s sfocus gdoeps , il ®t ait demand® aux ® ves do6®crire sur prénomplauwp i er sur I e
mati re pr ®f ®r ®e et leur niveau scolaire, e ntres lod i»g«w plutét bors 6»j 4 glutbspas consi d®r ai
bon », « pas bon dutout e . Nous avons retranscrit |l es mots inscrits pandaientpas ® ves, y
a ces quatre propositions. De méme, nous avons retranscrit mot pour mot les disciplines préférées des éléves sans « corriger »
l es abr®viations (Sport au |l ieu doéEducation Physique et Sportive par exempl
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2.1.4.2.

Sexe

FG1 G

FG2

agencephare

College B (15 éleves)

Matiere préférée

Physique , Techno logie

EPS, Anglais

Arts plastiques, T echno logie

Arts plastigues , Techno logie, EPS

Arts plastiques

EPS, Arts plastiques

Math ématique s, EPS, Arts plastiques

Arts plastiques , Physique, SVT,

Math ématiques

Histoire, Francais

Math ématiques , T echno logie

Physique , SVT, M ath ématiques

Anglais

Francais , Art s plastigues , Histoire

Anglais

SVT

Niveau scolaire pergu
sur le bulletin)

Pas trés bon

Non renseigné

Non renseigné

Non renseigné

Plut6t tres bon

Plut6t tres bon

Plut6t bon

Plut6t bon

Plutdt bon.

Plutét bon

Plut6t bon

Tres bon

En voie de progression

Tres bon

Plut6t bon
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2.1.4.3.

Sexe

FG1 F

FG2
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College C (17 éléves)

Matiere préférée

ERS

EPS, Anglais
Physique -chimie, SVT
ERS

ERS

Frangais, Anglais

EPS, Anglais, Physique -Chimie
Anglais

Art s plastique s, EPS

Arts plastiques, M usique et Francais
Francais, Anglais

Arts plastiques, Physique -Chimie
Physigue -Chimie, Francais

EPS, Anglais

Physique -Chimie

ERS

EPS, Math ématiques

Niveau
| 6®1

ve i
Non renseigné
Non renseigné
Plutét bon

Ca peut aller

Pas bon

Bon

Je suis intelligente
Moyen

Plut6t pas bon
Bonne éleve

Bon éleve

Non renseigné
Tres bonne éleve
Bon éleve

Non renseigné
Plutét bon éléve

Plut6t bon éleve

scolaire percu

nscrits
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2.1.4.4.

FG1

FG2
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Sexe

College D (24 éleves)

Matiere préférée

Francais

Anglais

EPS, Math ématiques
Histoire - Géographie
Histoire - Géographie
n.c

Art s plastique s
Histoire -Géographie
Francais

Anglais

Math ématiques

Math ématiques

EP, Musique

EPS, Math ématiques
Histoire -Géographie , Math ématiques
Histoire -Géographie , Anglais
Anglais , Francais
Math ématiques, EPS
Anglais

Histoire

Francais

Math ématiques
Histoire

Art's plastique s

Niveau scolaire pergu
sur le bulletin)

Tres bon

Plutét bon

Nul

Tres bon

Tres bon

n.c

Plutét bon

Tres bon

Tres bon

Plut6t bon

Plutét mauvais

Moyen

Bon éléeve un peu bavard

Bon éleve

Moyen

Bon éleve

Moyen

Moyen

Trés bonne éléeve

Tres bonne éléve

Moyen

Bon éleve

Moyen

Normal
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Gui de doentretien enseignan’

Parcours professionnel et contexte de | 6®t abli ssement
A Pour commencer, pourriez  -vous me parler de votre parcours professionnel ?
Relances :
A Quelle est votre formation ?
A Depuis combien de temps exercez -vous dans cet établissement ?
A Pourriez -vous me parler de la 4 éme nom de la classe enquétée] ?
Relances :
A Quelle est la dynamique de la classe ?
A Quels sont les profils des éléves ?
A Quelle est la dynamique entre les enseignants ?

Usages et représentations du numérique
A Comment décririez -Vous votre rapport au numérigue ?

A Dans votre vie quotidienne, quels sont les différents outils numériques que vous utilisez

?
Relances :
A Stockage et partage  de contenus  ?
A Réseaux sociaux ?
A Outils bureautiques ~ ?
A Jeux-vidéo ?
A Outils de création numérique (vidéo, photo, dessin, etc.) ?
A A titre personnel, estimez  -vous avoir un usage croissant des outils numériques ?
Relances :
A Si oui, de quel(s) outil(s) en particulier et pour quelle(s) raison(s) ?
A 'Sinon, est -ce lié a une volonté de limiter cet usage et pour quelle(s) raison(s) ?

Usages des outils numériques en contexte scolaire

A Quels sont les outils numériques que vous utilisez dans le cadre de vos activit és
pédagogiques ?
Relances :
A Utilisez -vous des outils pour vous aider a la préparation de vos cours ?
A Quels sont les outils que vous utilisez particulierement en classe avec les éléves ?
AUtilisez -vous des outils pour échanger des informations/interagir avec les éléves en

dehors des cours  ?
A Quels sont les outils numériques que vous utilisez dans le cadre de vos activités
administratives, de suivi de classe, de relation aux parents ?

A Estimez -vous avoir un usage croissant des outils numériques dans le cadre de votre métier  ?
Relances :
A Si oui, de quel(s) outil(s) en particulier et pour quelle(s) raison(s) ?
A Sinon, est -ce lié¢ a une volonté de limiter cet usage et pour quelle(s) raison(s) ?
A Avez -vous d®j - eu des formations sur | 6 u ssadpmes ledcadse o0t
scolaire  ?
Relances :
A Sioui, surquels outils portaient  -elles et comment se sont  -elles déroulées ?
A Si non, pour quelle(s) raison(s) ?
A Avez-vous d®j" eu des formations sur | 0usendehorsd eds cadre t i
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scolaire etvousay ant ®t ® utiles dans | 6exercice de votre n

Les impacts percus des outils numériques

A Percevez -vous desimpacts du numérique sur la préparation de vos cours ?
Relances :
A Quel(s) impact(s) sur le temps de préparation des séances ?
AQuel(s)impact(s)su r | 6acc s auxX ressources

A Percevez -vous des impacts du numérique sur vos activités administratives, de suivi de

classe, de relation aux parents ?
Relances :
A Quel(s) impact(s) sur le temps consacré a vos activités administratives ?
A Quel(s) impact(s) sur l es relations entre |l es DParents doe
A Quel(s) impact(s) sur votre relation avec les éléves ?
A Percevez -vous des impacts du num®rique dans | e cas de |
en classe ?
Relances :
ALdutilisation des ofavorisel -5e | h lem®Ir a g ure ss e en Tuv
pédagogiques ?
ALdutilisation des out i-t-alelevava®deigpupe s efitra lesoéléves 2
le travail individuel des éleves ?
A Percevez -vous desimpacts du numérique sur vos méthodes pédagogiques ?
Relances :
A Sur le format des séances ?
ASur | a dynami g u;:denveawde pacicipatiorsdes éléves ?
ASur |l e niveau doatt?ention des ® ves
A Sur la motivation des éléves ?
A Sur le niveau scolaire des éléves ?
A Dob6bune mani re g®n®r-goluse gtre plss efficate dans votre enseignement grace
aux outils numériques ?
A Avez-vous | e sentiment doé°tre plus utile dans | 6exerc

numériques ?

Les freins rencontr®s dans | 6usage des outils num®riques
A ldentifiez -vous des freins dans | 6usage des outils num®r
Relances :
ADbordre te&chnique
AEn termes doéadh®sion (personnelle, de?l 6®quiope
A Liés a un déficit de formation ?
A Percevez -vous des risques liés & | busage des outils num®riques en
Relances :
ALi ®s ~ | dexposi Pion aux ®crans
A Liés aux capacités de concentration des éléves ?
ALiés & un renforcement des inégalités de compétences numériques des éléves ? Des
enseignants ?
Perceptions du pl an num®ri que powr | 6®ducation
A Pour finir, joéaurais aim® savoir ce Qque VOuS pensez
A Léacc s aux out i | onstiuen®t-i uledune des priorit®s de v,

Quelques questions pour finir
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Nom de | 6®t abli ssement

Type do6®t abli ssement

Discipline(s) enseignée(s)

Niveaux de(s) classe(s)

Professeur principal

Anciennet® dans | 6®t abliss

Ancienneté dans le métier

Niveau de dipldme

Domaine de formation

Genre

Age
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