Notificación de Controversia bajo los Términos de Servicio de Ring
Ring está comprometido a resolver las controversias con los clientes de manera justa y eficiente. Si usted está insatisfecho con la solución ofrecida por un representante de servicio al cliente de Ring, puede notificarnos sobre su controversia enviando este formato a Ring. 
Por favor llene de forma legible y completa todas las partes de este formato. Envíe el formato por correo electrónico a legal@ring.com o por correo postal a:
Ring LLC
Atención: Departamento Legal
Boulevard Manuel Ávila Camacho 261, piso 5,
Colonia Polanco I Sección,
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11510,
Ciudad de México, México

Un representante de Ring responderá después de recibir este formato. Si la controversia no se soluciona a su satisfacción dentro de los 60 días a partir de que Ring reciba este formato, usted puede empezar un procedimiento ante la Procuraduría Federal del Consumidor (“PROFECO”) o un arbitraje conducido por la Comisión de Mediación y Arbitraje de la Cámara Nacional de Comercio (“CANACO”). 


	________________________________________
Su nombre

	

	________________________________________
Su número de teléfono

	______________________________________
Número de teléfono adicional durante horas hábiles (opcional)


	________________________________________
Correo electrónico asociado con su cuenta Ring

	______________________________________
Correo electrónico adicional (opcional)


	___________________________________________
  
___________________________________________ 

___________________________________________  
Su domicilio

	



Por favor, marque la casilla junto a cada producto o servicio de Ring que sea objeto de su controversia:

	 Timbres Ring
 Aplicación Ring
 Alarma Ring o Monitoreo Profesional
 Iluminación Ring
 Ring para mascotas
 Otras Ofertas Ring (Por favor especifique: ___________________________________)
	 Cámaras de Seguridad Ring
 Subscripción de Ring
 Accesorios de Ring
 Vecinos
 Negocios Ring
 Funciona con Ring / Integraciones




Por favor describa la naturaleza de su problema y adjunte cualquier documento que desee que Ring tenga en cuenta. 




Por favor describa la solución que espera obtener de Ring. 










	______________________________________ 
Firma

	___________________________________________  
Fecha
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