KPlussaeeeeee
PLUSSA-TALOUDEN PAAJASENYYDEN VAIHTO

Talla lomakkeella samaan Plussa-talouteen kuuluvat jasenet voivat vaihtaa paajasenyyden haltijan. Plussa-talouden ostoista
kertyvd Plussa-raha on vain pajasenen kaytettavissa. Paajdsen voi halutessaan antaa Plussa-rahan kéyttdoikeuden myds
talouden muille jasenille kirjautumalla sisdan omalle Plussa-tililleen osoitteessa plussa.fi. Tallad lomakkeella tehty paajasenyyden
vaihto péivittyy Plussa-tilin tietoihin kahden viikon kuluessa. Paajasenyydesta luopuvan, sekd uuden pasjasenen tulee
molempien tayttaa lomake.

Taman lomakkeen voit palauttaa lisdéamalla sen liitetiedostoksi yhteydenottolomakkeeseen

(https://asiakaspalaute.kesko.fi/yhteydenotto/muut-terveiset)
Valitse lomakkeelta "Plussa-jasenyys tai OmaPlussa-edut” ja "Plussa-kortit ja -jasenyys":

Asiani koskee *

Plussa-jésenyys tai OmaPlussa edut v

Haluan antaa palautetta *

Q Plussa-kortit ja -jasenyys

O OmaPlussa edut

Vahvistamme, ettd olemme tutustuneet ja sitoudumme noudattamaan tdméan lomakkeen lopusta ja osoitteesta
plussa.fi/saannot |dytyvid Plussa-jarjestelman s&dantoja.
Molempien Plussa-jasenten on vahvistettava annetut tiedot allekirjoituksellaan.

1. PLUSSA- SEN (*merkityt tiedot pakollisia)
* Sukunimi * Etunimi Kieli
* Jakeluosoite * Postinumero * Postitoimipaikka
Syntyméaika Puhelinnumero
* Plussa-kortin numero Sahkdpostiosoite [JK-Plussa-jarjestelméan kuuluvat K-kaupat, Kesko Oyj ja sen valitsemat
K-Plussa-yhteistyckumppanit saavat lahettda sahkdpostiini markkinointiviesteja.
* Péivdys ja allekirjoitus

2. PLUSSA-TALOUDEN NYKYINEN PARJASEN (*merkityt tiedot pakollisia)

* Sukunimi * Etunimi Kieli

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Syntyméaika Puhelinnumero

* Plussa-kortin numero Sahkapostiosoite [JK-Plussa-jarjestelméan kuuluvat K-kaupat, Kesko Oyj ja sen valitsemat
K-Plussa-yhteistyokumppanit saavat lahettaa sahkdpostiini markkinointiviesteja.

* Péivdys ja allekirjoitus



https://asiakaspalaute.kesko.fi/yhteydenotto/muut-terveiset

K-Plussan sdéannot
K-Plussan saannot 4.10.2023 alkaen

1. Plussa-asiakasohjelma

Plussa-jasenyys on Kesko Oyj:n asiakkailleen tarjoama asiakasohjelma.
Plussa-jésenet saavat kéyttddnsa ostotietoihinsa pohjautuvia palveluja seka
muita etuja. Ostotietoihin pohjautuvat palvelut voivat pitaa siséllaan esimer-
kiksi viikoittaisia tuotesuosituksia. Edut voivat olla esimerkiksi tarjouksia tai
Plussa-pisteitd, joita myénnetdan niiden ostosten perusteella, joita jasenet
tekevét kuluttajina Plussa-asiakasohjelman piiriin kuuluvista K-kaupoista ja
Kesko Oyj:n yhteistykumppaneilta. Plussa-asiakasohjelman piiriin kuuluvat
palvelut ja etuja mydntévét toimijat ovat listattuna osoitteessa plussa.fi.

Plussa-asiakasohjelma toiminnasta vastaa:
Kesko Oyj, Helsinki Y-tunnus 0109862-8 PL 1, 00016 KESKO

K-Plussan asiakaspalvelun yhteystiedot: plussa.fi/asiakaspalvelu

Kaikki tata asiakasohjelmaa ja Plussa-asiakassuhdetta koskevat tieduste-
lut, ehdotukset ja huomautukset tehddan Kesko Oyj:lle (Yhtis). Oikeudet
naiden saantdjen muutoksiin pidatetaan.

2. Plussa-jasenyys

2.1 Liittyminen

Jokainen taysivaltainen ja Suomessa pysyvésti asuva luonnollinen henki-
16 voi liittya Plussa-jaseneksi osoitteessa plussa.fi/liity. Jdseneksi voi liit-
tyd myos muiden, kulloinkin voimassa olevien kanavien kautta. Voimassa
olevat liittymistavat on ilmoitettu osoitteessa plussa.fi. Plussa-jasenyys
on henkilkohtainen ja yhdella henkildlla voi olla vain yksi yksityishenki-
18lle tarkoitettu Plussa-jasenyys kulloinkin voimassa.

Liittymisen yhteydessa henkilén on annettava pyydetyt perustiedot

ja hyvaksyttava nama sdannot. Asiakastietojen keruusta ja kdytosta
kerrotaan tarkemmalla tasolla ndiden saantdjen lopussa sekd K-Plussan
tietosuojaselosteella: kesko.fi/plussantietosuojaseloste.

Henkilon liittyessa plussa.fi -sivuston kautta henkilén antamalle sahko-
postiosoitteelle luodaan jaseneksi liittymisen yhteydessa K-tunnus, jolla
voi kirjautua tiettyihin Kesko Oyj:n yllapitamiin digitaalisiin palveluihin.

K-tunnuksen tietosuojaseloste: kesko.fi/ktunnustietosuojaseloste
K-tunnuksen kayttéehdot: plussa.fi/k-tunnuksen-kayttoehdot

Plussa-jasenyys alkaa siitd, kun Kesko Oyj on hyvaksynyt henkildn
tayttaman liittymislomakkeen. Kesko Oyj voi my&s olla hyvaksymétta
jasenen liittymistd esimerkiksi silloin, jos henkilé on aiemmin kayttanyt
vaarin asiakasohjelman etuja tai palveluja.

Plussa -yritysasiakkaat eivét ole néissé K-Plussan sd&nndissa tarkoitettu-
ja Plussa-jasenia.

2.2 Jasentunnisteet

Plussa-jasenyyden tunnukseksi Plussa-jdsen saa henkildkohtaisen tunnis-
teen. Tunniste voi esimerkiksi olla merkki- tai numerosarja, jonka kassan
maksupéaate voi lukea. Tunniste voi olla liitetty fyysiseen vélineeseen
kuten erilliseen Plussa-korttiin. Tunnisteen voi liittdd myos erilaisiin
maksutapoihin, kuten mobiilimaksuvélineisiin tai pankkien tarjoamiin
maksutapoihin. Jos Plussa-jdsen haluaa liittda tunnisteensa pankin
tarjoamaan maksutapaan, tulee jasenen tehda erillinen sopimus palvelua
tarjoavan rahoituslaitoksen kanssa.

Mikali Plussa-jasen haluaa fyysisen Plussa-tunnisteen, kuten muovisen
Plussa-kortin, jaseneltd voidaan perié kulloinkin voimassa olevan hinnas-
ton mukainen maksu Plussa-tunnisteen tilauksen yhteydessa.

Mikali Plussa-jasen haluaa poistaa Plussa-tunnisteen tai tunniste katoaa,
tulee hanen kirjautua plussa.fi:hin ja poistaa tunniste tai ottaa yhteytta
K-Plussan asiakaspalveluun ja pyyt&a tunnisteen poistoa. Mikali jasenelld
on fyysinen tunniste, kuten muovinen Plussa-kortti, tulee poistamisen
jalkeen kortti havittad asianmukaisesti niin, etteivat ulkopuoliset henkil6t
voi kayttaa sitd. Jos kyseessad on maksukorttiin liitetty Plussa-ominai-
suus, tarkemmat toimintaohjeet |dytyvéat osoitteesta plussa.fi. Poistetuksi
ilmoitetulla Plussa-tunnisteella tehdyisté ostoksista ei mydnneté jasenel-
le etuja kuten Plussa-pisteitd. Tama koskee myds esimerkiksi maksukort-
tiin tai -tapaan liitettyd Plussa-tunnistetta.

2.3 Jasentalous

Samassa osoitteessa asuvat Plussa-jdsenet voivat yhdessa muodostaa
Plussa-talouden. Jasenten tulee itse ilmoittaa talouden muodostamisesta
Yhtiélle esimerkiksi kirjautuneena plussa.fi:ssa. Plussa-talouden jasenista
yksi henkild on talouden pa&jasen, ja voi paattad muiden talouden
jasenten oikeudesta kayttaa asiakasohjelman my6td kertyvid etuja kuten
Plussa-rahaa.

Plussa-talous voi kerryttaa etuja ja ansaita palkintoja yhdessa. Taméa
voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, etté talouden jasenten tekemat ostokset
lasketaan yhteen, ja kokonaisostosten pohjalta maéaritetaan, millaisia
tarjouksia ja muita etuja talouden jdsenet saavat.

Plussa-jasen voi erota siita Plussa-taloudesta, jossa kulloinkin on jasene-
nd. Plussa-jaseneen liitetyt alaikaiset seuraavat Plussa-jasenen mukana
uuteen Plussa-talouteen. Jdsenen kerryttdmat edut ja Plussa-raha jaavat
sen Plussa-talouden kayttdon, josta jasen eroaa. Yhti6lla on kuitenkin
kulloinkin voimassa olevan kaytannén mukaan oikeus paattaa, mita
tapahtuu jasenen kerryttamille Plussa-pisteille ja muille eduille.

Mikali Plussa-talouden p&&jasen haluaa erota Plussa-taloudesta, tulee
hénen luovuttaa pasjasenyys toiselle talouden téysi-ikaiselle jasenelle
ennen eroamista.

Plussa-talouden p&ajasenellé on liséksi oikeus erottaa talouden muut
jasenet Plussa-taloudesta. Erotettujen jasenten taloudelle kerryttamat
edut ja&vat Idhtokohtaisesti sen Plussa-talouden kéytettavaksi, josta
jasen tai jasenet on erotettu.

2.4 Alaik3iset Plussa-jasenet
Alaikéinen voi liittyd Plussa-jaseneksi vain, jos samassa taloudessa asuva
taysi-ikdinen Plussa-jasen hakee alaikaiselle jasenyytta.

Taysi-ikaiseksi tultuaan alaikdisena Plussa-jaseneksi liittyneelld on kaksi
(2) kuukautta aikaa hakea omaa jasenyyttd ja hyvéksyd ndma K-Plussan
s&annét, jotta hdnen jasenyytensa jatkuisi.

2.5 Jasenyystasot

Plussa-jasenen tai -talouden tekemien ostosten perusteella jasenia voi-
daan luokitella tietyille jasenyystasoille. Jdsenyystaso voi esimerkiksi olla
"Perustaso” tai "Paras asiakas”. Ajantasainen kuvaus jasenyystasoista ja
eduista |dytyy osoitteesta plussa.fi.

2.6 Plussa-jasenyyden hallinta
Plussa-jasen voi kirjautua plussa.fi-sivustolle, jossa han voi muokata omia
jasenyyteen liittyvia tietojaan seka hallita jasentunnisteita.

3. Plussa-jasenen palvelut ja muut edut

3.1 Plussa-jasenen palvelut

Plussa-jasenet saavat liittymisen my&ta kayttd6nsa erilaisia palveluja.
Suuri osa palveluista pohjautuu Plussa-jasenen henkilokohtaisiin tuoteta-
soisiin ostotietoihin. Plussa-jasenten saatavilla olevat palvelut vaihtele-
vat, mutta niihin voi kuulua esimerkiksi:

- Ostotietoja visualisoivia palveluja

- Ostotietojen ja jasenen kertomien mieltymysten pohjalta suosituksia
tekevia palveluja

- Erilaisia keréilypasseja
- Paperiton kuittipalvelu

Kesko Oyj kehittda Plussa-jasenille suunnattuja palveluja jatkuvasti. Kes-
ko Oyj pid&ttaa oikeuden muuttaa Plussa-jgsenille suunnattuja palveluja
harkintansa mukaan. Kulloinkin saatavilla olevista palveluista kerrotaan
osoitteessa plussa.fi.

3.2 Plussa-pisteet

Plussa-jasen kerryttaa piste-etuja ostojensa perusteella. Plussa-jasen saa
yhden (1) Plussa-pisteen jokaisesta taydesté eurosta, jonka han on kayt-
tanyt Plussa-asiakasohjelman piirissé olevaan yrityksessa. Pisteita kertyy
ainoastaan niistd ostoksista, jotka Plussa-jasen on tehnyt kuluttajana.

Plussa-pisteiden lisdksi Plussa-jdsen voi ansaita palkintopisteita.
Palkintopisteité voi saada erillisten ostorajojen perusteella. Jdsen voi
ansaita palkintopisteitd myds kampanjaluontoisesti. Ajantasainen kuvaus
palkintopisteitd mydntavistd ostopaikoista seka palkintopistetaulukosta
|8ytyy osoitteesta plussa.fi.

Plussa-jasen voi tarkistaa kertyneiden pisteiden maaran kirjautumalla
plussa.fi:hin. Mikéli Plussa-jasen on osa Plussa-taloutta, jasenten os-
tosten pohjalta kertyneiden pisteiden kokonaisméaara naytetaan kaikille
talouden jasenille.

Edelld mainittuja piste-etuja ei kerry matkailijoiden tekemisté verot-
tomista ostoista (ns. tax free —ostokset) eik erilliselld sopimuksella
pisteiden kertymisen ulkopuolelle rajattujen tuotteiden tai palveluiden
ostoista. Piste-etuja ei kerry mydsk&an Plussa-yritysasiakkaiden teke-
mistd ostoksista, silld Plussa-yritysasiakkaat eivét ole naissa K-Plussan
s&anndissa tarkoitettuja Plussa-jasenia.

Mainittuja etuja ei kerry lahjakortin ostamisen yhteydessa. Piste-etuja
voi sen sijaan kertya lahjakortin haltijalle tdman maksaessa lahjakortilla
pisteiden kertymiseen oikeuttavia tuotteita.



Yhtiélla on oikeus rajata tuotteita tai tuotealueita pisteiden kertymisen
ulkopuolelle tai asettaa pisteiden kertymiselle ostojen maéaraa koskevia
enimmadisrajoja. Ajantasaiset rajoitukset voi lukea plussa.fi-palvelusta.

Pisteiden saamisen edellytyksend on, ettd Plussa-tunniste esitetdan en-
nen ostoksen maksamista ja ettd ostos maksetaan Kesko Oyj:n kulloinkin
Plussa-pisteita kerryttavaksi hyvaksymalla tavalla. Plussa-pisteita ei
mydnneta jalkikateen. Mikali Plussa-jasen palauttaa ostoksiaan, joista on
mydnnetty Plussa-pisteitd, véhennet&an pisteita vastaavasti.

3.3 Plussa-pisteiden hyddyntdminen

Plussa-jasenen kerddmat Plussa-pisteet lasketaan joka kalenterikuu-
kausi yhteen. Kertyneet pisteet muutetaan Plussa-rahaksi. Ajantasainen
kuvaus Plussa-rahan kertymisesté ja arvosta l6ytyy osoitteesta plussa.
fi. Plussa-raha on euromé&éréinen alennusoikeus, jonka voi hyddyntaa
Plussa-asiakasohjelmaan kuuluvassa K-ryhman litkkeessa tai palvelussa
maksutilanteessa.

Edelld mainitun pddsdannén lisaksi Plussa-pisteille voidaan osoittaa mui-
ta kayttokohteita ja noudattaa asiakkaan antamalla valtuutuksella muuta
toimitusrytmia tai -tapaa.

Plussa-pisteistd muodostunut Plussa-raha (alennusoikeus) on voimassa
13 kuukautta sen kuukauden viimeisest& p&ivasta, jonka aikana kyseinen
alennusoikeus on mydnnetty.

Plussa-jasen voi tarkistaa kaytettavissa olevan Plussa-rahan maaran ja
sen voimassaoloajan kirjautumalla plussa.fi:hin tai kaupan maksup&at-
teelta.

Mikali kyseessa on Plussa-talous, voi Plussa-rahaa hyédynt&é ainoastaan
ne jasenet, joille talouden p&ajasen on mydntanyt erikseen Plussa-rahan
kayttooikeuden. Plussa-rahaa kaytettdessa henkilon on aina esitettava
voimassa oleva Plussa-tunnisteensa ja pyydettdessa todistettava henki-
[8llisyytensa.

3.4 Plussa-jasenen muut edut

Plussa-jésen voi saada tekemiins& ostoksiin perustuvien piste-etujen
liséksi tai sijasta esim. hintaan, palveluun tai asiointiin perustuvia muita
etuja. Ajantasainen kuvaus eduista ja ohjelman sisalléstd [6ytyy osoit-
teesta plussa.fi.

4, Plussa-asiakastiedot

Plussa-jasenten henkil6tiedot tallennetaan Yhtion jarjestelmaan, jossa
niitd hallitaan ja sailytetdan luottamuksellisesti.

Plussa-jasenten tekeméat ostokset, joiden yhteydessa on kaytetty
Plussa-tunnistetta, rekisterdidaan tuotetasoisesti. Plussa-jasen voi
kieltaa tietojen tuotetasoisen rekisterdinnin, jolloin ostot rekisterdidaan
loppusummatasoisesti. Tuotetiedon rekisterdinnin kieltanyt jasen ei voi
hy6dynt&a tuotetietoa edellyttavia palveluita tai etuja.

Samoin Plussa-jasen voi kieltd4 ostotietojen rekisterdinnin kokonaan
ja talldin Plussa-jasenelle ei voida my6nt&aa néihin ostoihin perustuvia
piste- tai muita etuja. Ostotietojen rekisterdimisen kieltdnyt asiakas voi
kuitenkin hyédyntaa kulloinkin voimassa olevia Plussa-tarjouksia, jotka
eivat pohjaudu ostotietoihin.

Plussa-jasenen ilmoittama tdydellinen ostotietojen rekisterdimiskielto
koskee seka ilmoituksen tehnyttd jasentd ettd haneen liitettya alaikaistd
Plussa-talouden jasenta.

Yhtid voi kayttaa Plussa-asiakasohjelman kautta keréattyja henkildtietoja
ja luovuttaa niitd Plussa-asiakasohjelman piiriss olevien yritysten mark-
kinointitarkoituksiin. Plussa-jasen voi kieltda omien tietojensa kéyton ja

luovuttamisen tahan tarkoitukseen ilmoittamalla siita Yhtiélle.

Yhtié voi luovuttaa Plussa-jasenen rekisteriin merkityt yhteystiedot Plus-
sa-asiakasohjelmaan kuuluvan yrityksen hallussa olevaan em. yrityksen
ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen hoitamiseen ja/ tai markkinointiin
tarkoitettuun henkildrekisteriin henkildtietojen paivittamiseksi. Plussa-ja-
sen voi kieltaa tietojen em. luovutuksen ilmoittamalla siita yhtille.

5. Plussa-jésenyyden p&attyminen

5.1 Plussa-jasenyyden paattaminen jisenen toimesta
Plussa-jasenyys paattyy jasenen ilmoittaessa siitd Yhtiolle.

Mikali Plussa-jasenyys paattyy asiakkaan irtisanoutumisen johdosta,
tulee jasenen kayttaa hanelle jo mydnnetyt alennusoikeudet (Plussa-ra-
ha) ennen irtisanomisilmoituksen tekemista. Irtisanomisen yhteydessa
Plussa-tunniste(et) mitatsidaan valittomasti, eika niilla enda voi kerryttaa
etuja tai kdyttda Plussa-rahaa.

Jos Plussa-jdsenyytensé irtisanova ja paattava henkild on jasenena
Plussa-taloudessa, hanen kerryttdmansa edut ja Plussa-raha jaavat sen

Plussa-talouden kaytettavéksi, josta henkild irtisanoutuu.

Jos jasenyytensa irtisanova Plussa-jdsen on paajasen, hanen tulee
luovuttaa pasjasenyys talouden toiselle jasenelle ennen Plussa-jasenyy-
den paattymista. Pasjasenyyden luovutus tulee tehda jasenen itsensé
toimesta esimerkiksi kirjautuneena plussa.fi:ssé, tai ilmoittamalla siita
Yhtidlle muilla tavoin kuten K-Plussan asiakaspalveluun.

Mikali irtisanoutunut Plussa-jasen haluaa tulevaisuudessa takaisin Plus-
sa-asiakasohjelman jaseneksi, tulee hdnen liittya uudelleen jaseneksi.

5.2 Plussa-jasenyyden paattadminen Yhtién toimesta

Yhtisllad on oikeus p&attaa Plussa-jasenyys ilman erillisia toimenpiteitd
tai ilmoitusta, jos Plussa-jasenelle ei kahdenkymmenenneljan (24) perat-
taisen kuukauden aikana ole rekisterditynyt Plussa-tunnisteella tehtyja
ostoja vahintaan tuhannen (1000) euron arvosta. Taméa koskee myés
esimerkiksi maksukorttiin tai -tapaan liitettyd Plussa-tunnistetta.

Jos Yhtio katsoo perustellusta syystd, ettd jasen ei noudata saantoja

tai ei muutoin en&a tayta Plussa-jasenyyden mydntamiselle asetettuja
edellytyksia, Yhti6lla on oikeus irtisanoa Plussa-jdsenyys ilmoittamalla
jasenelle irtisanomisesta. Talldin Plussa-jasenyys paattyy yhden (1) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisilmoituksesta.

Mikali Plussa-jasenyys paattyy Keskon irtisanoessa jasenyyden edella
tassd kohdassa 5.2 mainitusta syystd, voi Plussa-jdsen kayttaa jo hanelle
mydnnetyn Plussa-rahan yhden kuukauden irtisanomisajan kuluessa.

Mikali Plussa-jasen haluaa tulevaisuudessa takaisin Plussa-asiakasohjel-
man jaseneksi, tulee hanen liittyd uudelleen jaseneksi.

5.3 Plussa-jasenyyden paattyminen kuolemantapauksessa

Mikali Plussa-jasen kuolee ja Plussa-jasenelld on kertyneitd Plussa-pis-
teitd, joista ei vield ole mydnnetty Plussa-rahaa, ndma Plussa-pisteet
mit&toityvat, eikd niistd makseta mitd&n korvausta.

Jos kuollut henkild on Plussa-talouden jasen, hdnen ostoistaan Plus-
sa-taloudelle kertyneet pisteet jdavat Plussa-talouden kaytettavaksi.

Jos kuollut jasen on Plussa-talouden paajasen, paajasenyys siirtyy talou-
den vanhimmalle taysi-ikdiselle jasenelle. Mikali taloudessa on kuolleen
jasenen lisaksi ainoastaan alaikaisia jasenid, heidan jasenyytensa seka
oikeutensa Plussa-rahan- ja -pisteiden kdyttdén paattyy.

5.4 Plussa-asiakasohjelman p&attyminen

Yhti6lla on oikeus lopettaa Plussa-asiakasohjelma ilmoittamalla siita
Plussa-jasenelle vahintaan kolme (3) kuukautta ennen ohjelman lopetta-
mista.

Mikali Yhti6 lopettaisi Plussa-asiakasohjelman, Plussa-jasen voi kdyttaa
hénelle jo mydnnetyn alennusoikeuden (Plussa-rahan) kuten Plussa-j&-
senyyden voimassa ollessakin Plussa-tunnisteensa avulla. Plussa-asia-
kasohjelman loppuessa jasenelle mydnnetyt alennusoikeudet ovat
voimassa kolme (3) kuukautta asiakasohjelman lopettamisesta, ellei
niiden voimassaolo kohdan 3.3 mukaan paaty aikaisemmin.

6. Muut ehdot

Plussa-jasenen on ilmoitettava Yhtidlle postiosoitteensa Suomessa seka
viivytyksettd sen muutokset. Yhti6 ldhettda asiakaspostia vain Suomessa.

Yhtisllad on oikeus muuttaa Plussa-asiakasohjelman s&antoja ilmoittamal-
la siitd Plussa-jasenelle. Sa&ntdjen muutos tulee voimaan aikaisintaan
yhden (1) kuukauden kuluttua siitd, kun Plussa-jasen on saanut tiedon
muutoksesta. Jos asiakas jatkaa Plussa-tunnisteen kayttéa sdantémuu-
toksen voimaantulon jélkeen katsotaan hanen hyvéksyneen muuttuneet
ehdot.

Yhtidn nédiden sdantéjen mukainen ilmoitus tai lahetys katsotaan asian-
mukaisesti tehdyksi, kun Yhti6 on ldhettényt sen Plussa-jasenen Yhtidlle
viimeksi ilmoittamaan posti- tai séhkdpostiosoitteeseen. Plussa-jasenen
katsotaan saaneen ilmoituksesta tiedon viimeistdén seitseméntena
paivana ilmoituksen ldhettadmisesta.

Jos tata sopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuol-
ten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalauta-
kunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan
tulee olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

Erimielisyyden koskiessa henkildtietojen kasittelya, rekisterdity voi ottaa
yhteytta tietosuojavaltuutetun toimistoon (www.tietosuoja.fi).
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