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Antohio Canté
Gerente General de
Bupa Chile

B Carta gerente general

Carta gerente general

— | ano 2021 fue un ano desafiante para la salud

:del mundo, del pais v para todos quienes, con
orgullo, trabajamos en este sector. Como grupo,
gracias al compromiso y energia de nuestros equi-
pos, hemos vy seguimos aportando valor y cuidado
a los ciudadanos de Chile en todos los segmentos.

Con gran esfuerzo de los colaboradores, profesiona-
les y técnicos de la salud y administrativos de todo
nuestro grupo seguimos aportando al combate de la
pandemia en Chile. Colaboramos con la red integra-
da de salud potenciando la colaboracion publica vy
privada que nos permitio recuperar a a 2.289 pacien-
tes en Santiago vy regiones, y procesar mas de 560
mil PCR Covid-19, entre otros servicios. Asimismo,
invertimos cerca de $30.000 millones en la mejora
continua de nuestra oferta y atencion de salud.

La pandemia, sumado a los cambios gque se estan
generando en el sistema vy los factores externos que
han impactado nuestra operacion y resultados en
los ultimos dos afnos, han puesto a prueba nuestra
capacidad de adaptacion. Los desafios han implica-
do grandes esfuerzos para Bupa, a nivel operativo,
financiero y personal. Cerramos 2021 con pérdidas
después de impuestos por un monto de $22.335
millones, determinadas principalmente por las histori-
cas pérdidas operacionales de Isapre CruzBlanca por
$64.322 millones. Por otro lado, nuestros prestado-
res registraron un aumento de la actividad por la

Bupe b

mayor demanda por prestaciones de salud gracias
a la progresiva normalizacion de las restricciones
sanitarias impuestas en pandemia. Gracias al gran
equipo que estad trabajando en Bupa hemos podi-
do cuidar a mas de 350.000 pacientes en nuestras
clinicas y mas de 2,3 millones personas a través de
IntegraMeédica.

Hemos implementado diversas medidas y hemos
tenido que tomar decisiones en este desafiante es-
cenario que nos dejan mejor preparados para el fu-
turo y resguardan la sostenibilidad financiera de la
empresa, requisito clave para seguir cumpliendo con
nuestro compromiso con colaboradores y clientes.
Contamos con el respaldo de los 75 anos de trayec-
toria de Bupa en el mundo, y sobre todas las cosas,
con un excepcional equipo: agil, valiente y compro-
metido con la salud de las personas vy del planeta.

Queremos colaborar y participar en el diseno del
nuevo sistema de salud que hoy es necesario en
Chile. Contamos para ello con la ventaja Unica de
pertenecer a un grupo gue no tiene accionistas vy
gue tiene un gran proposito que es ayudar a las per-
sonas a tener vidas mas largas, sanas, felices y crear
un mundo mejor, y por, sobre todo, con el talento vy
el compromiso de nuestros miles de colaboradores
gue dan dia a dia lo mejor de si por atender a nues-
tros pacientes y clientes.
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Socio Clave
en la salud %

Segmento PERU
de las personas Ambulatorio | n
Es la red ambulatoria IntegraMédica i Sonorad i n Dental E Sport IntegraMedica

mas extensa e

importante de Chile. - Resomasa

Bupa Chile busca convertirse en un

socio de salud para las personas, Bupa 4
con un modelo integral de servicios 00
gue abarca las areas de proteccion gm °o"" ‘
de la salud (lsapre CruzBlanca vy Segmento
Bupa Seguros), prestaciones am- Hospitalario
bulatorias (IntegraMédica, Sono- Ligier & eelideel de sanvicios » - - . -
médicos en b?Ja, mediana Clinica H Clinica Saﬁ'h“;:g Clinica Clinical
rad, Bupa Sport vy Bupa Dental) y y alta complejidad, con una Refaca Antofagasta Bupa Santiago Service
atenciones hospitalarias (Clinica red de clinicas regionales
y la clinica mas grande de
Bupa Renaca, Clinica Bupa Anto- Bupa en el mundo, ubicada
fagasta, Clinica San José de Arica, en Santiago.
Clinica Bupa Santiago —la clinica
Bupa mas grande del mundo— v el
servicio de hospitalizacion domici- %
liaria Clinical Service).
Segmento _ .
Asegurador eruzBlanca E ESeguros Cgr::‘rliiigitggcién

Proteccion, asesoria
y acceso oportuno a
atenciones de salud.

B Somos Bupa
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Nuestro proposito v nuestros valores

Estrategia 3x6 Impulsando la transformacion

Nuestro proposito 3x ambiciosos KPIs

Ayudar a las personas a tener vidas
mas largas, sanas y felices y crear un
mundo mejor.

\‘|*/
W w
Nuestra ambicién 40% 6 O% 8 O

Ser la compaiia de salud mas centrada

] de los puntos de contacto de clientes sera nuestro NPS,
en el cliente del mundo. .. . . . . .
de atenciodn al cliente digitales activos que medira la lealtad global
seran parte de Bupa de nuestros clientes

Nuestros valores ; , . i L.
6X pilares estratégicos y de activacion

Lo que hace que trabajar en Bupa sea
Unico; nos inspiran y nos unen.
Lo

@ N\

Sustentabilidad Datos

Valiente: Haz realidad las nuevas ", -‘
oportunidades

Empatico: Actla con empatia y respeto
Responsable: S¢ responsable con tus
decisiones y acciones

Cultura agil

Clientes Crecimiento Transformacion
El mejor personal,

Tener un impacto Toma de decisiones

Obsesion con la ex- Desempeio y Innovacioén continua

positivo en el mundo. mejorada en base a el mas diverso y

periencia de nues- gobernanza solidos. y preparacion para

tros clientes. el futuro. datos. un lugar de trabajo

excelente.

B Somos Bupa
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Parte del
Grupo Bupa

Somos parte de Bupa, British United
Provident Association, grupo que le impulsa la
pasion por cuidar y mejorar la salud de las per-
sonas desde su fundacion en 1947. Esta articu-
lado en nuestro proposito: ayudar a las perso-
nas a Vvivir vidas mas largas, sanas vy felices, y
crear un mundo mejor.

Bupa no tiene accionistas. Reinvertimos
las ganancias para proporcionar mas

y mejores atenciones meédicas en
beneficio de nuestros usuarios actuales
y futuros.

millones
de clientes
alrededor
del mundo

B Somos Bupa

Bupa Global
Presencia global

empleados
en todo el
mundo

Roino unido (5 YDA roionia_

. o
tw, S

16.9mi|lones

de pacientes

370

Centros ambulatorios

1.000

Centros dentales

23

Clinicas y hospitales

»

Arabia Saudita

21 .1mi|lones

de clientes

Presencia en

10 paises

71% de los ingresos

de Bupa provienen de
Seguros de salud

74 anos de experiencia

LB Turauia_

BUM

!

L 4

" /},

20 mil

residentes adultos

4

paises donde se
provee cuidado a
adultos mayores

(Reino Unido, Espana,
Australia y Nueva Zelanda)

Conoce mas ®
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Queremos
aportar al pais

En el programa de
7 676 Diversidad e Inclusion
. . -

personas beneficiadas
por nuestros

programas sociales

participaron

colaboradores
en Bupa

+950 mil

beneficiarios en Isapre
y Seguros

colaboradores

médicos en toda
huestra red hospitalaria
y ambulatoria

pacientes atendidos
en Clinicas y centros
médicos

Clasificacion de
riesgo de Bupa Chile

‘AA(cl)

Perspectiva Estable

Inversion 2021 O/
35%

de reduccion de

Emisiones Directas

respecto a la linea Fitch Ratings

base de 2019

millones

B Somos Bupa
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Nuestra
Historia

1999-2008

- |delpa (Grupo Said) adquiere
participacion en Clinica Refa-
ca, Clinica Antofagasta y Clini-
ca San José de Arica, e ingresa
al sector asegurador compran-
do Isapre Normeédica.

2008

- |delpa y el fondo de inver-
siones Linzor Capital Partners
compran lsapre ING y se aso-
cian en partes iguales, reintro-
duciendo la marca CruzBlanca.

2009
- Se crea el Grupo CruzBlanca
Salud.

B Somos Bupa

Bupa Chile Memoria 2021
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A lo largo de su historia, Bupa Chile ha buscado acompanfar
y cuidar a las personas en todas las etapas de su vida. A
través de sus clinicas, centros médicos, Isapre y seguros
desarrolla nuevos servicios y productos para responder a las
necesidades y nuevas tendencias de salud.

2010
- CruzBlanca Salud adquiere
IntegraMeédica.

2011

- Se crean CruzBlanca Salud In-
ternacional S.A. vy su filial Cruz-
Blanca Peru S.A.C. Se ingresa al
mercado peruano con la adqui-
sicion del 70% de Resomasa.

2012

- Se compra Clinical Service,
uno de los principales presta-
dores de servicios de hospita-
lizacion domiciliaria del pais vy
la red de diagnostico médico
Sonorad.

2013
- Nace CruzBlanca Companhia
de Seguros de Vida.

2014

- Con una OPA, Bupa concreta
la compra del 56% de las ac-
ciones de CruzBlanca Salud.
Se inaugura el primer centro
meédico IntegraMeédica en Peru.
CruzBlanca Salud S.A. cambia
su razon social a Bupa Chile
SHAN

- Se inicia la construccion de
Clinica Bupa Santiago.

2015

- En diciembre, Bupa lanza una
OPA llegando al 99,7% de Ia
propiedad de Bupa Chile.

2016

- Bupa finaliza con éxito OPA
que le permite tener el 100%
de la propiedad de Bupa Chile.

2017

- CruzBlanca Compania de Se-
guros de Vida S.A. cambia su
razon social a Bupa Companhia
de Seguros de Vida S.A.

2018

Inicia su operacion Clinica
Bupa Santiago, la Clinica de
Bupa mas grande del mundo.

2019

- Cruz Blanca se convierte en la
primera Isapre en realizar ven-
tas remotas.

2020

- Bupa lanza sus servicios de
salud digital a través de las vi-
deoconsultas meédicas.

2021
- Bupa abre su primer centro
de medicina deportiva Bupa
Sport.
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Hitos 2021

Bupa Chile y

Sanitas lanzan libro
“Incondicionales de la
Vida” para reconocer
a las enfermeras vy
matronas en su ano.

Isapre CruzBlanca
Implementa nuevo
servicio Asistente ON
para atender y asesorar
digitalmente a sus
clientes.

Abre Bupa Sport,
centro integral de
medicina deportiva.

IntegraMedica lanza
Video Box, nuevo
servicio integral de
atenciones digitales.

Bupa

Abre el nuevo
centro médico
IntegraMeédica
Independencia el
numero 28 de la red.

ENERO FEBRERO

r MARZO

ABRIL MAYO

JUNIO JULIO

INCIONINO, SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Bupa Chile crea
segmento asegurador.

B Somos Bupa

Se firma alianza con
Microsoft para impulsar

la tecnologia en la nube,

analisis y digitalizacion
de datos en favor de un
mejor servicio para los
clientes.

Bupa Seguros
lanza Seguro para
empresas Covid-19.

Se lanza el programa
Deporte Inclusivo

en la Escuela, que
promueve la practica
de actividad fisica
inclusiva en los
colegios.

Laboratorio ELSA de
IntegraMeédica firmo dos
nuevos convenios de
colaboracion con Clinica Mayo
y con Sistemas Gendmicos,
del grupo biomédico espanol
ASCIRES para mejorar su
oferta de servicios.
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Comprometidos con

nuestros publicos de interes
Actores claves

Tenemos el deber de cumplir con nuestro pro-
poOsito y hacemos esto relacionandonos a lar- OOO
go plazo y teniendo en cuenta los intereses de @ @

nuestros clientes, nuestros colaboradores, el r \ﬂ n qQ?
impacto de nuestras operaciones en las comu-

nidades en las que operamos, y sobre el medio
ambiente, asi como la relacion con nuestros
proveedores, socios y el mercado. Nos relacio-
namos transparentemente con la sociedad vy

nos aseguramos de mantener una reputacion Nuestros canales de comunicacion:

de altas normas de conducta empresarial.

Sindicatos Autoridades Colaboradores Clientes Comunidades Proveedores

] Bupa Chile Y @BupacChile @ Bupa.cl @ MuySaludable.cl
Somos partner de salud de: Somos parte de:
|1r::”l 1 o | -iiili CHHECEE
ACCION L@ CiorcBritinica  VSAPr€Sweu: 1 ] ' P38 e Chile
*-\] FUNDACION St stos = (oo we
;y LAS ROSAS
/10 icare. Red+Activa s
% \—J/ il e ] el % - # e Commew i vw Ly

B Somos Bupa
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Reconocimientos 2021

IntegraMeédica reconocida dentro
Para Bupa es clave desarrollar esfuerzos para )
fortalecer su reputacidn corporativa, como ve- de las Marcas CIUdadanaS 2021

hiculo para responder a la confianza y expec-

tativas de sus publicos de interés. ) )
P Estudio realizado por

Cadem que reconoce a
las marcas que tienen

Bupa Chile en Merco 2021 un impacto relevante 2']

en la sociedad y en la
calidad de vida de las
O El valor de MERCO
4 5 - (Monitor Empresarial
de Reputacion

personas.
Corporativa) como
medida de reputacion
O empresarial se
5 8 - basa en recoger
valoraciones
independientes de

miles de personas de
distintos grupos de

6 9 (_) interés.

9 CADEM

RESEARCH
B ESTRATECIA

B Somos Bupa
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El directorio de Bupa Chile esta
comprometido con llevar a cabo el
proposito de la compania, generando valor
para nuestros clientes, pacientes y para la
sociedad en su conjunto a través de una
compania sostenible y responsable.

Los miembros del Directorio cuentan con
un compromiso vy clara vision estratégica
de largo plazo, junto a una vasta
trayectoria y conocimientos en el sector
de salud tanto a nivel nacional como
internacional.

B Nuestro Gobierno corporativo

Presidente del directorio

Fue parte del directorio de Bupa a
nivel mundial. Previamente tuvo una
extensa carrera en Australia y Nueva
Zelanda, mercados clave en la opera-
cion del grupo de salud.

Simon Blair fue Executive International
Financial Services para el Commonwealth
Bank of Australia. Antes de esto, fue
Director de Operaciones de la asegu-
radora de salud australiana, Medibank;
lead health specialist del Banco Mun-
dial y fue CEO del grupo de hospitales
publicos mas grande de Australia.

Director

Consejero Delegado de Sanitas y CEO
de la Market Unit de Bupa Europe &
LatinAmerica

Master en Gestion de Centros de
Salud por ESADE, un MBA por IEDE vy
un AMP (Advanced Management Pro-
gram) por Wharton (Universidad de

Pennsylvania, EEUU).

Bupa

Director

Licenciado en Derecho Administrati-
vo, Universidad Complutense, Madrid.
Master, Executive MBA, |E Business
School.

Se incorporo a Sanitas en 2009 vy, des-
pués de ocupar diferentes posiciones
directivas, fue nombrado director Re-
gional del Sur de Espafia de Sanitas

Seguros.
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Directora

Bupa Europe & Latinoamerica CGRC
Officer.

Monica se incorpord® a Sanitas en
2000 como Directora Juridica. Duran-
te su carrera profesional en Sanitas ha
sido responsable de varias areas, des-
de estrategia, M&A, direccion Médica,
RRHH, secretaria de empresas, asun-
tos legales, Compras e Inmuebles.
Ademas, preside el Consejo de Admi-
nistracion de la Fundacion Sanitas.

Es licenciada en derecho por la Uni-
versidad de San Pablo CEU de Madrid,
Master Asesoria juridica de Empresas
por el IE y programas ejecutivos en
la Federacion Internacional de Pla-
nes de Salud en 2003 vy la Universi-
dad de Wharton (Pensilvania, EE. UU.)
En 2016 ha completado su formacion
en Singularity University (California,
USA) en 2018.

B Nuestro Gobierno corporativo

Bupa Chile Memoria 2021
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Directora

Directora de Finanzas para ELA (Uni-
dad de Mercado de Bupa en Europa vy
Latinoameérica).

Se unid a Sanitas Hospitales en 2008
y desde entonces ha tenido diferentes
responsabilidades en Sanitas (filial de
Bupa en Espana).

Es Licenciada en Ciencias Econdmicas
y Empresariales
por el Colegio Universitario de Estu-
dios Financieros (CUNEF) vy tiene dos
programas de posgrado en el IESE
Business School.

Director

Presidente no ejecutivo de Sanitas
(filial de Bupa en Espana). Fue sub-
secretario del Ministerio de Hacienda,
secretario de Estado de Economia de
Espafa y, entre 1978 v 1984, goberna-
dor del Banco de Espafa. En el ambito
de la empresa privada, fue presiden-
te del Banco Zaragozano, Aceralia vy
Peugeot Espafa, ademas de vicepre-
sidente mundial de Arcelor. Ocupd la
presidencia de la Fundacion Principe
de Asturias hasta 2008.

Doctor en Ciencias Econdmicas, licen-
ciado en Derecho, economista del Es-
tado vy catedratico de universidad.

Director

Gerente de Finanzas de Bupa Chile.
Se unid a Bupa en octubre de 2018 vy
cuenta con mas de 20 afos de expe-
riencia en Finanzas, Planificacion Es-
tratégica y Administracion.

Posee titulos en administracion de
empresas y contabilidad, junto con
una maestria en Administracion de
Empresas de Wharton School, Univer-
sity of Pennsylvania (EE.UU.), con una
doble licenciatura en Finanzas y Es-
trategia.

Director

Académico y profesional con mas de
40 anos de experiencia en ciencias
medicas y es miembro del Directorio
del grupo Bupa desde 2009.

Sir John fue presidente de la acade-
mia de School of Life & Medical Scien-
ces de University College en Londres
(UCL). Dirige el centro para el avan-
ce de la innovacion médica en UCL vy
es presidente ejecutivo de academia
Health Solutions Ltd.
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Estructura
corporativa

y equipo
gerencial

Comité de Direccion

B Nuestro Gobierno corporativo

Bupa Chile Memoria 2021

Antonio

Cantoé
Gerente General

Licenciado en Dere-
cho Administrativo,
Universidad Complu-
tense, Madrid. Master,
Executive MBA, |E
Business School.

Jesus
Gomez
Gerente General
Segmento
Asegurador

Master en Trata-
miento Estadistico
Computacional de la
Informacion, Univer-
sidad Politécnica de
Madrid. Master en
Desarrollo Directivo
en ESADE.

Carolina
Montero

Gerente General
IntegraMédica

Ingeniera Comercial
y MBA, Universidad
Adolfo lbanez.

Ighacio
Garcia-
Huidobro

Gerente General
Clinicas Bupa

Meédico cirujano, Pon-
tificia Universidad
Catolica de Chile. Di-
plomado en Gestion
de Establecimientos
de Salud, Universidad
Santiago de Chile.
MBA en Gestion Sa-
lud, Universidad An-
drés Bello.

Fernando
Garcia

Gerente Corporativo
de Finanzas

Contador Auditor vy
Licenciado en Admi-
nistracion, Universi-
dad de Buenos Aires.
MBA en Wharton
School, University of
Pennsylvania.

Diego
Peré

Gerente Corporativo
Legal y Personas

Gerente Legal y de
Personas de Bupa
Chile.

Licenciado en Dere-
cho, Pontificia Uni-
versidad Catodlica de
Chile. Master en Le-
yes, Universidad de
Sydney - Australia.
Posee estudios de
postgrado en derecho
inmobiliario y de la
construccion.
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Comité de Direccion

Pamela
Contador

Gerenta de Asuntos
Corporativos y RSE

Periodista, Universi-
dad del Desarrollo.
Diplomada en Eco-
nomia, Pontificia Uni-
versidad Catolica de
Chile.

Miguel
Kutz

Gerente Corporativo
de Riesgo,
Cumplimiento e
Inmuebles

Derecho Corporativo,
Pontificia Universidad
Catodlica de Chile.

B Nuestro Gobierno corporativo

Bupa Chile Memoria 2021
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Paulina
Gomez

Gerenta Corporativo
Médico

Meédico Cirujano, Pon-
tificia Universidad Ca-
tolica de Chile. MBA
con especializacion
en Salud, Universidad
Andrés Bello. Diplo-
mada en Gestion de

Instituciones de Salud,

Universidad de Chile.
Programa de Forma-
cion en Salud Interna-
cional, Organizacion
Panamericana de la
Salud.

Rafel
Duval

Gerente de
Estrategia y
Desarrollo

Ingeniero Comercial,
Pontificia Universi-
dad Catolica de Chile.
MBA, Columbia Busi-
ness School, Colum-
bia University.

Pablo
Belmar

Gerente Corporativo
de Tecnologia (CIO)

Ingeniero Informatico,
Duoc UC.

Estructura
Juridica

Administrativamente, Bupa Chile es propiedad
de Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA, una
sociedad chilena, que es controlada por Bupa
Investments Overseas Limited (BIOL), una
sociedad organizada vy existente en conformi-
dad con las leyes del Reino de Inglaterra.
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Organizacion
del sistema en Chile

El sistema de salud chileno
es un sistema mixto, en
donde tanto el sector publico
como el privado participan

a nivel de financiamiento,
aseguramiento y provision
de atenciones de salud.

Aseguramiento

El sistema estd compuesto por seguros o
privados (lsapres) y uno estatal (el Fon-
do Nacional de Salud, Fonasa). Por ley,
los trabajadores dependientes destinan el
7% de los ingresos a salud, independien-
te del sistema al que se pertenezca (publico
O privado).

B La Salud un sector esencial

Fonasa

77%

Beneficiarios
por sistema

de Salud
Previsional

|sapres

17%

Otros

6%

Provision

En el otorgamiento de servicios y atenciones
de salud en Chile participa el sector publico,
a través de sus redes de centros de Atencion
Primaria de Salud Municipal (APS) y de la red
de Hospitales y Centros de Referencia de los
Servicios de Salud, los Hospitales y centros de
salud de las FF.AA. v los prestadores de salud
privados institucionales y personales.

Los beneficiarios del sistema
privado de salud alcanzan a

3.550.254

a diciembre de 2021

Fuente: Superintendencia
de salud
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La contribucién de Bupa Chile a la lucha
contra el Covid-19 en 2021:

2.289 . +97.000
pacientes recuperados % licencias Covid-19

i financiadas
en nuestras cllnicas/

Oc= 8(;)6
fjj@ 329.000 |[H 560.000 O 5.179

PCR financiados por

PCR procesados en videoconsultas en el
‘\ Isapre CruzBlanca \ nuestro laboratorio Segmento Hospitalario

B Por nuestros pacientes y clientes
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Mejorando la experiencia
de nuestros pacientes
v clientes

Sistema Net Promote Scope, NPS

Reconocido internacionalmente, este indicador
nos permite medir la disposicion a recomendar
y predecir el nivel de lealtad de nuestros clien-
tes, transformandose en una meétrica clave de
nuestra gestion.

Resultados NPS 2021

Bupa Segmento IntegraMédica

clinicas

31 ountos SO puntos 36 puntos

B Por nuestros pacientes y clientes

Bupa
Seguros

43 puntos

Isapre
CruzBlanca

14 puntos

238.2357

clientes nos han entregado
su feedback respondiendo
las encuestas de NPS
enviadas luego de una
experiencia con Bupa.
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p de Escucha Activa

) aplicacion permite que todos los colabo-
ores de Bupa conozcan las opiniones de
usuarios en los micromomentos. De esta
ma, cada colaborador puede subir sus re-
omendaciones e ideas para mejorar estas
experiencias y, de esa manera, ser parte de la
solucion.

Nuestros colaboradores han escuchado a
nuestros clientes y han ingresado 3.183 pro-
puestas de mejora en la APP de Escucha Ac-
tiva, cumpliendo el objetivo planteado para el
2021.

Felicita}\innes a.todos los

protag as de la Escucha Activa

B Por nuestros pacientes y clientes

Close the loop

Sistema utilizado para entender las razones
de satisfaccion o insatisfaccion de nuestros
clientes y conocer a fondo sus expectativas.
Gerentes, subgerentes v jefes se contactan te-
lefonicamente con las usuarios para dialogar
y entender en detalle el feedback de las en-
cuestas de servicios. Asi podemos indagar en
la causa de una experiencia negativa vy trans-
formarla en una oportunidad de mejora.

Hablamos con 2.968
detractores de Bupa para
entender sus quiebres de
experiencia y su expectativa
de servicio.

.
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Digitalizando
la experiencia
para estar mas cerca

Iniciativas de Mejora

En 2021 implementamos
125 acciones orientadas a
mejorar la experiencia de
nuestros clientes en |0s
distintos negocios

de Bupa Chile.

B Por nuestros pacientes y clientes

Iniciativas destacadas:

As /'J'/'@.mfeon

l'u equipo de asesores
estés donde estés

Asistente ON de

Isapre CruzBlanca, un nuevo
canal de atencion con asesoria
de personas reales, a través de
videollamada o chat.

34.476

atenciones entre
marzo y diciembre
2021

86%

califica como muy
satisfecho con el
servicio

G,

Mejoras en el flujo

de reembolso de la
sucursal virtual de
Isapre CruzBlanca,
permitio hacer mas
eficiente el trami-

te, disminuyendo las
devoluciones por erro-
res en el ingreso de
los documentos solici-
tados.

Nueva funcionalidad
de App Mi Bupa per-
mite a los afiliados de
CruzBlanca acceder

al Pago con Exceden-
tes en diversos comer-
ClOS.

Aplicacion de auto-
gestion de contraseia
para ingresar a la su-
cursal virtual de Bupa
Seguros.

Bupe b

ChatBot para la reso-
lucion u orientacion
frente a consultas en
linea de los clientes
de Bupa Seguros en la
web.

Recordatorio via SMS
para citas de Videocon-
sulta de IntegraMeédica
para disminuir tasa de
Inasistencia o retraso en
el ingreso.

Agendamiento de
examenes de labora-
torio por Canales Di-
gitales en |los distintos
prestadores Bupa.
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Desempeho
financiero 2021

El desempefo financiero del grupo en el 2021
continuo marcado por los efectos de la pan-
demia del Covid-19; el levantamiento paulatino
de las cuarentenas que resultd en una mayor
movilidad de la poblacion, la mayor disponibi-
lidad de recursos financieros, la presencia de
la segunda vy tercera ola, junto a la posterga-
cion de atenciones de salud, llevaron una ma-
yor demanda por prestaciones, tanto ambula-
torias, hospitalarias vy licencias médicas. En el
segmento prestador estos efectos impactaron
positivamente en la recuperacion de la activi-
dad y sumado a ello el crecimiento natural de
la Clinica Bupa Santiago.

Sin embargo, esto fue compensado en el seg-
mento asegurador, por el aumento de la sinies-
tralidad, pago de licencias médicas y presta-
ciones ambulatorias y hospitalarias.

B Bupa en todas las etapas de la vida

1.130.220

millones
iIngresos 2021

Los ingresos consolidados
registraron un alza de 16% respecto
alos $973.842 millones de 2020.
Principalmente en el segmento
prestador ambulatorio con un
crecimiento del 44%, y en el
segmento prestador hospitalario en
un 46% y menor medida el
segmento asegurador en un 1%. El
crecimiento en todas las lineas, se
explica por el levantamiento de las
cuarentenas y la mayor
disponibilidad en la poblaciéon de
recursos financieros, producto de
las politicas publicas tendientes a
apoyar a las familias en la pandemia
del COVID-19.

863.920
973.842
1130.220

741.445
790.325

2017 2018 2019 2020 2021

36.40]

millones
EBITDA 2021

El EBITDA de 2021 registrd un
disminucion del 58% respecto de los
$63.242 millones del periodo anterior
lo que se explica principalmente por
una disminucion del EBITDA del
segmento asegurador producto de
una mayor siniestralidad, con ocasion
del mayor gasto en licencias médicas
COVID y aumento de prestaciones
postergadas; compensada esta
disminucion parcialmente por el
incremento del EBITDA en el
segmento prestador, tanto
ambulatorio y hospitalario, como
consecuencia del aumento de la
actividad.

42.314
54.148
63.242

38.491
36.401

2017 2018 2019 2020 2021

22.535

millones
pérdidas después
de impuestos 2021

Las pérdidas después de
impuestos por un monto de
$22.335 se comparan
negativamente con los resultados
positivos del 2020, los que
totalizaron utilidades por $4.977
millones, explicado por la mayor
siniestralidad en el segmento
asegurador, impactado
fuertemente por el crecimiento en
el pago de licencias médicas
COVID-19, prestaciones
ambulatorias asociadas a la
segunda y tercera ola de la
pandemia, y hospitalarias, por la
atenciones postergadas del 2020.

11.649

4.093
4977

2017 2018 2019 2020 AOA

(18,319)
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Segmento Hospitalario

Bupa Chile Memoria 2021

Clinica Bupa Santiago

Durante 2021 Clinica Bupa Santiago se man-
tuvo como un prestador de relevancia en la
red integrada de salud para el combate del
Covid-19, con mas de 1.900 pacientes recupe-
rados en el ano.

Asimismo vy tras la progresiva disminucion de
los casos de Covid-19 vy el relajamiento de las
medidas sanitarias, la clinica pudo retomar los
procedimientos electivos, lo que llevo a un au-
mento exponencial en la actividad, llegando
a alcanzar un récord de atenciones. Tal es el
caso de medicina quirurgica, donde ademas
se inicio la operacion de dos nuevos pabello-
nes, aumentando en un mas de 77% la activi-
dad respecto de 2020.

B Bupa en todas las etapas de la vida

Maternidad es otra de las areas a destacar,
donde se atendieron mas de 140 partos -una
cifra inédita-, reforzando asi la propuesta de
valor que entrega la clinica a las familias.

De esta manera y a tan solo tres afos del inicio
de su operacion la clinica alcanzo el break-even.

(Conoce mas .)



http://www.clinicabupasantiago.cl 
https://www.clinicabupasantiago.cl/

Bupa Chile M la 2021
29 QD @ #UnMundoMeejrc:rorla

Segmento Hospitalario

Aumento de
complejidad

En linea con su objetivo de ser una clinica de
alta complejidad, Clinica Bupa Santiago con-
solidd su unidad de cardiologia, durante el
2021 se realizaron 75 cirugias con circulacion
extracorporea con un alto porcentaje de ciru-
gias de urgencia como disecciones aorticas vy
endocarditis con ruptura valvular. En cardiolo-

B Bupa en todas las etapas de la vida

gia intervencionista, doblamos el niumero de
angioplastias y se inicio el programa de asis-
tencia ventricular de urgencia con Impella CP (
en total, en nuestro pais se han instalado cua-
tro, tres de ellos en Clinica Bupa Santiago).
A lo anterior se sumaron procedimientos es-
tructurales como TAVI, Cierre de FOP, Cierre
de oréjula izquierda vy cierre de leaks paraval-
vulares mitrales.

En electro fisiologia se inicio el programa de
mapeo electroanatomico (CARTO), ademas
de la instalacion de dispositivos DAI'y MP.

Asimismo, la Clinica recibid en sus instalacio-
nes el nuevo equipo PET CT, que le permitira
ampliar su oferta de servicios de imagenologia
y diagnodstico de alta complejidad, especial-
mente en las areas de oncologia y neurologia.

Pacientes unicos

158.318

+ 25% respecto
de 2020

Dias Cama

57.477

+ 31% respecto de
2020

3.879

Videoconsultas
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Segmento Hospitalario

Clinica Bupa
Antofagasta

En linea con el desempeno del segmento hos-
pitalario de Bupa Chile, Clinica Bupa Antofa-
gasta continud en 2021 apoyando a la region
y la zona norte de Chile en el combate de la
pandemia, tanto por implementar todas las
medidas de proteccion necesarias para reci-
bir, cuidar y tratar a los pacientes con Covid-19
COMO por seguir otorgando otras atenciones
de salud de manera segura.

Ante el aumento de la necesidad y demanda
de atenciones de salud por parte de la pobla-
cion, la clinica realizd mas de 89.000 consultas
medicas, lo que representd un incremento de
mas de 119% respecto de 2020. La actividad
quirdrgica e imagenes también registraron un
importante incremento de 27% vy 42% respec-
tivamente, en comparacion con el aflo anterior.

(Conoce mas R)

B Bupa en todas las etapas de la vida

Aportando a la formacion
de profesionales

La clinica renovo el convenio docente con la
Universidad de Antofagasta vigente desde 2014,
gue ha permitido a los estudiantes de Enferme-
ria y Tecnologia Médica realizar sus practicas
profesionales en Clinica Bupa Antofagasta. Gra-
cias al éxito de la iniciativa, se busca incluir otras
carreras para potenciar sus competencias.

Pacientes unicos

112.522

+ 19% respecto de
2020

Dias Cama

26.887

+ 23% respecto de
2020

1.210

Videoconsultas
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Segmento Hospitalario

Clinica
Bupa Renhaca

Durante un nuevo ano de pandemia todas las
unidades de Clinica Bupa Refaca continuaron
entregando las mejores atenciones y con todos
los resguardos y medidas correspondientes de
seguridad para atender a los pacientes Covid y
no Covid en el escenario de emergencia sanitaria.

B Bupa en todas las etapas de la vida

Distintos servicios mantuvieron un alto ni-
vel de actividad, superando la registrada en
2020. En el caso de urgencias, se atendieron
mas de 30.641 episodios, con un aumento de
41% respecto al afno anterior. La actividad en
pabellones también cerrd en alza de 49% mas
de atenciones.

Nuevos convenios con aseguradoras

Durante el 2021 Clinica Bupa Refaca realizo
nuevas alianzas con los aseguradores privados
entre las que destacan los nuevos convenios
preferentes gestionados con Cruz Blanca, Ban-
méedica, Vida tres, Consalud y Nueva MasVida,
lo cual generd mas de 66 mil nuevos pacien-
tes potenciando asi su respectiva fidelizacion.
Asimismo, se convinieron 275 nuevos paguetes
quirurgicos, lo cual contribuyd al aumento de
la cirugia logrando que un 48% de la actividad
quirdrgica fuera paguetizada.

Pacientes unicos

68.544

+ 39% respecto
de 2020

Dias Cama

33.580

+ 22% respecto de
2020

90

Videoconsultas



https://www.clinicarenaca.cl/
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Segmento Hospitalario

Clinica San José

Siendo uno de los recintos médicos mas im-
portantes de la Region de Arica y Parinacota,

el equipo de Clinica San José se mantuvo dan- ; i 35 9 9 8
do lo mejor de si para atender a los requeri- . =-' gttt Bl ki : . .

mientos de salud de la poblacidon en el marco  Figs=" "% = - Dhag==="_ .
de un nuevo afo de la pandemia del Covid-19. |[Eka.& % 8 e R e R - 3% respecto de
T = t s T - I'.' 2020

Pacientes unicos

Incorporando nuevas mejoras
para los pacientes

La Clinica se convirtié en el segundo centro de il e - | _ Dias Cama

salud de la region en realizar cirugia oncologica  dam) e 1 e :

digestiva, ampliando la posibilidad de acceder wd | 'Y b i " 8 181
g h - a .- i .".'.'. -

a un procedimiento quirdrgico de alta compleji-
dad a miles de habitantes de la zona norte que
son diagnosticados con este tipo de cancer.

+ 30% respecto de
2020

En cuanto al servicio, implementd una nueva
tecnologia que permite a los pacientes acce-
der a un sistema de informacion del centro

médico que facilita su ubicacion dentro del es- ( . ‘>
o Conoce mas
tablecimiento de salud.

B Bupa en todas las etapas de la vida



33 A0 & immcoram

Segmento Hospitalario

Clinical Service

B Bupa en todas las etapas de la vida

Desde su rol como uno de los principales pres-
tadores de hospitalizacion domiciliaria, Clinical
Service también fue fundamental en la pande-
mia. Por una parte, el personal técnico y de
enfermeria que visita y cuida a los pacientes
en sus hogares, implementd todas las medi-
das de seguridad tendientes a prevenir y evi-
tar contagios.

También fue clave en el apoyo a centros hos-
pitalarios, ya que trabajo de manera conjunta
con las Isapres en convenio y FONASA para la
gestion y traslado de pacientes que estaban
hospitalizados y que, gracias a sus condicio-
nes de salud, podian ser derivados a hospitali-
zacion domiciliaria.

Gonoce mas R)

2
>

Pacientes unicos

335
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Segmento Ambulatorio

IntegraMédica, Sonorad y Dental

Acercar la salud de calidad a mas personas.
Con este proposito y tal como lo ha hecho
en sus 27 anos de vida, la red ambulatoria de
Bupa en Chile, liderada por IntegraMédica, for-
talecio su oferta de valor y servicios para estar
mas cerca de |os pacientes y aportar a la salud
del pais en un ano critico. Este 2021 logramos
sobreponernos con fuerza a los desafios de la
pandemia, implementando todas las normas
ministeriales, alcanzando niveles récord de es-
tabilizacion de pacientes cronicos.

Y todo esto poniendo siempre la calidad vy la
humanizacion en el centro y con el trabajo de
un equipo unido y enfocado en las personas.

Gonoce mas R)

B Bupa en todas las etapas de la vida
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Segmento Ambulatorio Innovacién en salud

La Innovacion en salud es un gran tema que

m

ln!oomnod'-(n- ' { . P 13

Nnos convoca y nos desafia cada dia. Hoy te-
nemos un nuevo paciente digital que asiste a
nuestras consultas médicas desde cualquier
parte de Chile a través de la Video Consulta,

En el Laboratorio
IntegraMédica se
procesaron mas de

LA SERENA

. VideoBox

ot bty v ivmaay R R L L)

2 -4mi|lones

de pacientes atendidos

Se realizaron mas de

3 o 5 millones

de examenes
de imagenes,
procedimientos

y toma de muestras
de toda la red

4 . 3 millones

de atenciones en
consultas médicas
y dentales

B Bupa en todas las etapas de la vida

9mi|lones

de examenes

de laboratorio
procesados, dentro
de los cuales se
cuentan mas de

560..

PCR

100,

de centros médicos
con sello Covid

de Mutual de
Seguridad

y que ademas de ser atendido por un medico,
puede optar a tener una experiencia digital a
través del monitoreo de su salud y examenes.

En esta linea, en 2021 se implemento la Agenda
Web en Toma de Muestras, la visualizacion de
examenes de imagenologia en linea y VideoBox.

VideoBox IntegraMédica

VideoBox es una novedosa forma de atencion
virtual implementada por IntegraMeédica, la
cual en 2021 inicio una etapa piloto en La Se-
renay que proyecta expandirse a otros centros
meédicos de la red potenciando nuevos mode-
los de atencion. IntegraMédica es pionera es
este tipo de servicio y tecnologia en nuestro
pais y pretende desarrollar esta iniciativa en
nuevos formatos de atencion, entregando asi
salud de calidad accesible a todos quienes vi-
ven en Chile.
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Segmento Ambulatorio

Nuevo Centro Médico IntegraMédica Independencia

En el mes de Noviembre se inaugura un nuevo Centro Médico y Dental
en la comuna de Independencia, correspondiente al niumero 28 del to-
tal de Centros de la Red IntegraMédica a nivel nacional.

IntegraMédica Independencia ofrece a los vecinos de la comuna una
amplia oferta de servicios de salud: Consultas Médicas y Dentales; To-
mas de Muestras y modernos servicios de examenes de Imagenes y
Procedimientos, disponibles para pacientes Fonasa, Isapres y Particular.

B Bupa en todas las etapas de la vida

SELLO COVID-19

Con el objetivo de asegurar una atencion segura y de calidad tanto para
los pacientes, familias y nuestros colaboradores, IntegraMédica adoptd
desde el inicio de la pandemia los mas altos estandares de seguridad y
prevencion de contagios de Covid-19.

De esta forma el T00% de la red de Centros IntegraMédica recibid en
2021 el sello de Protocolos Preventivos Covid-19 entregado por la Mu-
tual de Seguridad.

El Centro Médico de IntegraMédica en Alto Las Condes, fue el primer
centro meédico privado del pais en obtener esta certificacion.
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Segmento Ambulatorio

Bupa Sport

Nuevo Centro

Durante el mes de junio se realizo la apertura de Bupa Sport, un nuevo
formato de Centros Médicos especializado en segmentos de pacientes
aficionados al deporte, enfocado en la recuperacion y cuidado en sa-
lud deportiva.

Bupa Sport se encuentra emplazado en 1.250 m? en Avenida Las Con-
des con modernas instalaciones donde se ofrecen atenciones de Medi-
cina Deportiva, Traumatologia, Nutricion, Medicina General, Kinesiolo-
gia, Examenes de Imagenes, Toma de Muestras, entre otros.

Dentro de los principales servicios destacan recuperacion y servicios
kinesioldgicos, rehabilitacion deportiva, ejercicios terapéuticos y entre-

namiento funcional y deportivo.

En los primeros meses desde la apertura se han realizado mas de 9.000
atenciones para una salud deportiva integral de nuestros pacientes.

Gonoce mas R)

B Bupa en todas las etapas de la vida
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Segmento Ambulatorio

Bupa Chile Memoria 2021

Laboratorio ELSA

El laboratorio ELSA de IntegraMédica, el mas
grande de Chile , continud aportando activa-
mente al combate del Covid-19 en Chile. En
2020 se convirtio en el primer laboratorio del
mundo en validar con éxito una variacion de
la técnica de PCR, y durante 2021 mantuvo su
capacidad al maximo.

Desde el inicio de la pandemia el laboratorio
ha procesado mas de 750 mil examenes de
PCR, lo que representa aproximadamente un
5,5% de los PCR procesados por laboratorios
privados en Chile. En 2021, se procesaron mas
de 560 mil PCR Covid, lo que representa un
aumento de mas del 158% respecto del 2020.

El Laboratorio, gue procesa examenes de bajay
alta complejidad, ha aumentado su capacidad
de procesamiento hasta llegar a 11.000.000 de
examenes anuales.

B Bupa en todas las etapas de la vida

Durante el 2021 se
orocesaron 9.046.399
muestras, alcanzando una
ocupacion de 82,24%.

Asimismo en el periodo se implementaron nue-
vas técnicas como la Hemostasia y se avanzo
en el cierre de un convenio con la Clinica Mayo
gue permitirad avanzar en la implementacion
de nuevas e innovadoras técnicas en linea con
la evolucion de nuevas enfermedades.

En gestion comercial, el laboratorio cerrd 10
nuevos convenios comerciales externos, para
procesar muestras de prestadores del sector
publico vy privado.
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Segmento Asegurador

Isapre CruzBlanca

Un ano desaflante Este complejo escenario se debid, en gran me- Adicionalmente, a nivel sectorial, las atencio-
dida, al congelamiento -por dos afos conse- nes de salud mostraron un crecimiento de un
2 tivos- de los precios de los planes de salud, 20,8% respecto del 2020 vy las licencias mé-
| re CruzBlan f lizd
Sapre C U d C_a _Se OCallzo de acuerdo a la Ley N° 21.350 que freno el re- dicas subieron 24,6% cn comparacion al ano
en 2021 en ser eficiente W dar ajuste para 2020 y 2021, manteniendo los va- anterior.
sostenibilidad a la operacidn  'oresde 2018

Para hacer frente a esta realidad y para seguir

en favor de |los aﬁliados, A lo anterior se suma el costo econdmico ex- cumpliendo con su responsabilidad para con
~ traordinario que debieron asumir las isapres sus afiliados, la Isapre gracias al compromiso

en un afo marcado por 1aro gue Hmir 1as 1sap | i i il |

_ por el financiamiento de las Licencias Médicas trabajo de todos sus equipos, desarrollo diver-

presiones externas. preventivas Parentales. Los resultados de la sos planes de eficiencia v mejora para adap-

Isapre en 2021 se vieron fuertemente impacta- tarse y tener una compania mejor preparada

El afio 2021 fue un ano sin precedentes para el dos cerrando el periodo con pérdidas opera- para el futuro.
sector de las Isapres. Ademas de enfrentar el cionales historicas por $64.322 millones.
segundo afo de la pandemia por Covid-19 en
Chile, las companias debieron afrontar diversos
factores externos que pusieron presion sobre
su desempeno vy operacion, llevando al sector a
cerrar el periodo con pérdidas historicas.

(Conoce mas .)

B Bupa en todas las etapas de la vida
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Segmento Asegurador

Gestion Covid

El enfoque e CruzBlanca durante la pandemia ha es-
tado puesto en el cuidado de los afiliados a traves de
medidas de apoyo tanto econdmicas como de orien-
tacion asistencial. Se promovio por ejemplo el uso de
las Video Consultas buscando garantizar la accesibili-
dad a los afiliados a una atencion médica de calidad,
segura y oportuna en base a las necesidades de su
estado de salud.

97176

Licencias Médicas
Covid

Visacion Especializada
y digitalizacion

A contar de junio 2021, se implementd un nue-
vo modelo de gestion de cuentas meédicas
para asegurar el cumplimiento de las cobertu-
ras pactadas.

Asimismo se continud la digitalizacion de
cuentas, lo que ha repercutido en una mayor
eficiencia en los sistemas de gestion y control
en beneficio de nuestros afiliados v de cumplir Sucursales certificadas
nuestro compromiso de garantizar un mejor
acceso a la salud y oportunidades de atencion.

3.444

Eventos
Hospitalarios

En linea con el compromiso de Cruz-
Blanca de ofrecer un entorno seguro
para sus colaboradores y clientes, un
total de 38 sucursales a lo largo de Chile
recibieron el sello Covid-19 que entrega
la Mutual de Seguridad y que certifica
la adopcion de estandares y protocolos
de seguridad en esta materia.

En cuanto a los reembolsos durante 2021 se
generd una serie de nuevas reglas de negocio
orientadas a aumentar el procesamiento auto-
matico de reembolsos. Cerca de un 50% del
total de reembolsos gestionados se procesa-
ron de esta forma.

829.718

Prestaciones
Ambulatorias

329.000

PCR

B Bupa en todas las etapas de la vida
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Segmento Asegurador

Bupa Seguros

En Bupa Seguros ofrecemos una oferta integral
de soluciones de salud orientados a satisfacer
las necesidades de las personas, adaptando-
se a las nuevas realidades e independiente de
si estan afiliadas a isapre o Fonasa. Nuestros
seguros abarcan seguros individuales para ob-
tener coberturas en atenciones ambulatorias
y hospitalarias en una red de destacados pres-
tadores; seguros colectivos con empresas vy
pymes, y nuestra linea de seguros internacio-
nales, de las lineas individuales, catastroficos
y complementarios que ofrecen cobertura en
Chile y en el extranjero en una prestigiosa red
de prestadores.

En 2021, los asegurados de la compahia regis-

traron un aumento de 102% respecto de 2020,
superando las 200 mil beneficiarios.

B Bupa en todas las etapas de la vida

+200 mil

beneficiarios
(+102% respecto de 2020)

15.997

Clientes digitales

(Conoce mas (W)

Avanzando en la
experiencia digital

En 2021 seguimos trabajando por
incluir nuevas aplicaciones y herra-
mientas para facilitar la gestion vy
mantenernos mas cerca de nuestros
usuarios.

En 2021, migramos sitios
orivados a la nube, dando un
salto tecnoldgico que permite
escalabilidad, monitoreo vy
mMantencion en el tiempo.
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Segmento Asegurador

Seguros colectivos

La ley 21.342 puesta en vigencia el 1° de junio
de 2021, establecio la obligacion de los em-
pleadores de contratar un seguro individual en
favor de los trabajadores con contrato y que
estén desarrollando sus labores de manera
presencial, total o parcialmente.

Un apoyo a las Pymes
En nuestro objetivo de apoyar a las Pequenas
y Medianas Empresas del pais con soluciones
adaptadas a sus necesidades, durante 2021
seguimos reforzando la oferta de productos vy
servicios en este segmento.

Esto permitio consolidar nuestra propuesta y

alcanzar un crecimiento de cerca de 200% en
este segmento.

B Bupa en todas las etapas de la vida

Se destaca el acuerdo exclusivo de comerciali-
zacion de los planes Pymes con corredor, Top5
en la industria de Seguros.

“Seguro Obligatorio Covid 19”
nos permitio proteger a

100.000

trabajadores, con una experiencia
de contratacion para la empresa

reconocida en el mercado por lo
simple y agil.
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Segmento Asegurador

Bupa Chile Memoria 2021

Seguros individuales

En 2021, la linea de productos individuales ce-
rrd con 104 mil beneficiarios, un incremento de
86% respecto de 2020.

Se complementa nuestra oferta de seguro de
“Accidentes Escolares” con la incorporacion de
la cobertura para “Educacion Superior” de la
mano de Clinica Bupa Santiago y Clinica Refaca.

Cuidado a los adultos mayores

Chile es el Unico pais latinoamericano que pro-
yecta para el 2050 tener mas de 30% de su
poblacion con 60 anos o mMmas, estimandose
gue entre los anos 2015 y 2050, el incremento
de las personas mayores sera de 109,5%.

Es por ello, y con el objetivo de cuidar la salud
de este segmento, es que Bupa Seguros lanzo
el seguro “Adulto Mayor” que permite entregar
salud oportuna y de calidad, a los adultos ma-
yores del pais.

B Bupa en todas las etapas de la vida

Seguros globales

Para esta linea Bupa Seguros cuenta con el respal-
do de Bupa Global. De esta manera los asegurados
cuentan con cobertura mundial y acceso a la mas
extensa red de proveedores a traves de la red de
Blue Cross Blue Shield en los Estados Unidos de
América y la red de Bupa en el resto del mundo.

Complementando nuestra amplia gama de produc-
tos premium de cobertura internacional lanzamos
el producto “Oncoglobal”, innovadora solucion que
entrega cobertura de diagnostico y tratamiento
para patologias oncoldgicas en Chile y el extranjero
en las mejores clinicas de estados unidos a traves
de la prestigiosa red Blue Cross Blue Shield.
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Cuidando a
huestro equipo

Para nuestros colaboradores de primera linea de aten-

cion, el foco estuvo en el cumplimiento estricto de los

protocolos de prevencion.

 Medidas de infraestructura en centros, sucursales y
clinicas.

Acompafamiento psicoldgico presencial en centros
de atencion.

Acceso preferencial a consultas meédicas y exame-
nes asociados a Covid-19 con copago O.

Habilitacion de canal de asistencia meédica vy psicolo-
gica telefdonica para las familias de los colaboradores.

Sistema de seguimiento a los colaboradores en cua-
rentena para orientar derivacion a servicios de salud
en caso de ser necesario.

Capacitacion permanente sobre uso adecuado de
elementos de proteccion personal, protocolos para
el manejo del Covid, manejo del estrés, entre otros.

B Personas al centro

Para colaboradores de administracion, el foco estuvo

en fomentar el teletrabajo.

 Entrega de herramientas necesarias, cComo compu-
tadores y conexiones, etc.

Canal de asistencia médica telefonica en caso de
sintomas, tanto para el colaborador como para su
familia.

Canal de apoyo en salud mental telefonico para co-
laboradores y sus familias.

Entrega de capacitaciones tanto para el ejercicio del
teletrabajo como para velar por la calidad de vida
del trabajo en casa. (teletrabajo con ninos, ejerci-
cios fisicos en el hogar, alimentacion saludable, en-
tre otros)

Entrega de informacion sobre Covid-19: cursos,
charlas médicas, instrucciones para el cuidado.

Adicionalmente, para todos los colabora-
dores de Bupa se tomaron las siguientes
medidas de cuidado:

@OD Aumento de la cobertura del se-
[=> guro de salud y de vida para in-

cluir gastos asociados a Covid-19.

Vacunacion contra la influenza
para los colaboradores
y sus familias.

Retroalimentacion permanente a
través de jefaturas y de encuestas
para contar con informacion rele-
vante que oriente las medidas.
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Movilidad, desarrollo
de carrera y capacitacion

Durante el afo se siguio potenciando el desa-
rrollo profesional de los colaboradores, apro-
vechando las herramientas online elaboradas
durante el 2020 producto de la pandemia.
La Academia de Capacitacion de Bupa, he-
rramienta online que agrupa los cursos para
colaboradores sumo nuevos cursos a su malla
relacionados a las politicas corporativas: Cum-
plimiento, Politica de reputacion y Privacidad
de datos.

Ademas, este ano se lanzo el programa de ca-
pacitacion “Escuela Clinica”, programa de for-
macion para los enfermer@s, matron@s y tens
del segmento hospitalario, donde participaron
mas de 2000 colaboradores.

B Personas al centro

Por otro lado, y continuando con el interés de
potenciar el desarrollo interno de los talentos,
se realizaron numerosos procesos de ascenso
y de movilidad entre las distintas companias
que componen el grupo. El 2021 se registran
389 movimientos, aumentando de forma sig-
nificativa la cantidad de afhos anteriores.

Durante el 2021
se realiza un promedio de

45 hrs

de capacitacion
por colaborador,
con un total de mas de

366.000 hrs.
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Reconocimiento

HEROE

COTIDIANO

547

Nominaciones

30

Premiados

B Personas al centro

B”E,.ﬂf-

Este 2021 se realiza la sexta version del pro-
grama de reconocimiento “Héroe Cotidiano”.
En el mes de diciembre se realizan las postula-
ciones de los colaboradores que mejor repre-
sentan los valores de Bupa, los qgue son nomi-
mados a traves de su lider, quien lo realiza por
el portal especialmente montado para ello. En
todo Bupa Chile, considerando también las fi-
liales, fueron nominadas 547 personas quienes
se destacaron por vivir de forma destacada
los valores de Bupa: Valientes, Empaticos y
Responsables.

Entre todos ellos y a través de una votacion
por parte de todos los colaboradores, se pre-
miaron a 30 personas de las distintas filiales
del grupo.
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Conectando
a los Colaboradores
de todo el mundo

Como parte de la vision del Grupo Bupa de conectar a los mas de
84.000 colaboradores en todo el mundo, en Diciembre de 2021 se lanza
la nueva Plataforma de comunicacion interna WorkVivo.

Las claves de esta plataforma son:
« Todos los colaboradores de Bupa en el mundo tienen acceso a la mis-
ma Plataforma.

 Los colaboradores pueden publicar su propio contenido con fotos,
links, videos, entre otros o pueden usar la Plataforma para comuni-
carse con otros colaboradores.

* Los lideres pueden usar esta Plataforma para mantener una comuni-
cacion abierta, accesible y transparente.

* La experiencia de uso es facil e intuitiva, con una experiencia similar
a la que tienen en las mas conocidas redes sociales.

 Puede ser usada tanto en el computador como a traves de una App.

B Personas al centro

o= 3
iWorkvivo ya esta actival

Musira ridva v aclualizady plataforma de
COPUrac ¥CIorea INEaT M= pars esta

+ unidos ¥ ser + digitalos

Accede AQUI

o i warknvo Bupacom

En el primer mes
de lanzamiento de
la Plataforma se

registraron mas de

1.800

Interacciones entre
Comunics, colabom y conscta de una
forma totaimente diferente colaboradores

Tembiies doeds Fu cvlulir pisdesa W JCAma ifgrezar?
el g O hemcirgn b aeprlicaedn, Coni lu otamio i contmeafia Sorpsmibhm

B - "

W oworkvivo

Diciembre 2021

* Se Lanza la Plataforma para colaboradores

del segmento asegurador, ambulatorio vy
corporativo.

Febrero 2022

e Se suman los colaboradores del segmento
Clinicas llegando al total de colaboradores
de Bupa Chile.







50 AD €9 immcoram

La sostenibilidad es uno

de los principales desafios

de Bupa Chile y todas sus
empresas porgue estamos
convencidos de gue la

salud del planeta esta
directamente vinculada con
la salud de las personas.

Desde el 2021 incorporamos como pilar estra-
tégico la sostenibilidad, en linea con nuestro

interés de tener un impacto positivo en la so-
ciedad donde operamos.

Como empresa tenemos el proposito de ayu-
dar a las personas a tener vidas mas largas,
sanas y felices, y crear un mundo mejor. Aqui
se incluye nuestro compromiso con la salud de
las personas y del planeta bajo el concepto de
One Health: una sola salud.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Este pilar se concreta en la elaboracion de un plan
vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas como agenda al 2030, en especifico
en los relacionados a:

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 U REDUCCION DELAS
YBIENESTAR DE GENERO E[E[;‘NE[(]::JINII:}EUNTO DESIGUALDADES

12 PRODUCCION 13 ACCION
Y CONSUMO POREL CLIMA
RESPONSABLES

Con este fin la gestion del dia a dia se realiza en base a los criterios ASG:

A S G

Ambientales Sociales Gobernanza
Cuidamos la salud del plane- Apoyamos a comunidades en Promovemos el desarrollo de
ta para cuidar la salud de las el cuidado de su salud. principios y practicas para
personas. realizar nuestros negocios de

manera ética y transparente.
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A Nuestros objetivos basados en la ciencia
Ambientales
l a 2025 2030 2034 2040
Reducir nuestras emisiones Reducir nuestras emisiones de Reducir nuestras emisiones Convertirnos
. de gas invernadero en todas gas invernadero al menos en un de gas invernadero de las en una

C u I d a n d o e I nuestras operaciones globales 460/ gue somos mdlre.ctamente. empresa cero

al menos en un o responsables (arriba y abajo nheto en todas
. - 0 con la ambicidn de convertirnos en nuestra cadena de valor) al nuestras

medio ambiente 40% en Una empresa cero neto en menos en un e

(Alcances 1y 2) todas nuestras operaciones
directas 63%
= 2 (Alcances 1y 2) Alcances 3

Tomamos Accion ¢ :

Porgue cuidar la salud del planeta es cuidar

la salud de las personas, Bupa ha tomado la

decision de ser un actor que promueve activa-

mente el cuidado medioambiental a través de . - . .

5 . o Por Emisiones Directas Por Emisiones Totales

una gestion responsable orientada a minimizar

. . . ., Alcance 1y 2, total tCO, o Total tCO,

riesgos e impactos asociados a su operacion, 35 /O

junto con ms:lw.r en la tpma de decisiones del R o R GEETE ) G B e e e o000 18501

grupo los criterios ambientales. Directas respecto a la linea

base de 2019

12.000
15.000

Para esto hemos suscrito a nivel global a los
Science Based Targets Iniciative, iniciativa mun-
dial que certifica que los compromisos que to-
Mamos estan alineados con las metas de reduc-
cion de gases de efecto invernadero del Acuerdo 3.000
de Paris, con el objetivo de ser cero neto al 2030
en nuestras emisiones directas.

Mantenemos el sello

ENEL que certifica que 10.000
la energia eléctrica

gue usamos en la

mayoria de nuestras 5.000
instalaciones proviene

de fuentes renovables.

9.000

6.000

2019 2020 2021 2019 2020 2021

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas
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Innovacion

ECO DISRUPTIVE

Este programa creado por Bupa a nivel mundial busca soluciones inno-
vadoras para conseguir un impacto positivo en la salud y el medioam-
biente.

En este desafio invitamos a participar a mas de 200 startups, vy fue-
ron los propios colaboradores quienes votaron u eligieron a Bioxiplas,
fabricante de uniforme anticovid a partir de material biodegradable y
reciclable, y Photio, emprendimiento que -inspirado en el proceso de
fotosintesis- descontamina el aire a través de la pintura de superficies.
Estas iniciativas compitieron junto a otros cuatro grandes proyectos
desarrollados por startups en Espana. Finalmente, un proyecto de Es-
pana, Circoolar, que fabrica uniformes éticos y sostenibles mediante la
transformacion de botellas de plastico en tejido resultd ganador, por |o
gue el grupo Bupa financiara su desarrollo durante el 2022.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Conocimiento

ESTUDIO CAMBIO CLIMATICO Y SALUD

Con el fin de aportar en la interseccion entre la salud de las personas
y la del planeta, Bupa Chile junto a la Embajada Britanica, el Centro de
Cambio Global de la Pontifica Universidad Catolica de Chile y Microsoft
Chile desarrollaron un estudio sobre las consecuencias del cambio cli-
matico en la salud de los chilenos.

Esta iniciativa -cuyo lanzamiento contd con la presencia de la Minis-
tra de Estado para el Comercio Internacional del Reino Unido, Penny
Mordaunt- analizara distintas variables geograficas, socioecondmicas,
entre otras, vy los hallazgos recogidos esperan contribuir al disefio de
politicas publicas basadas en evidencia, asi como influir en los compro-
Misos de adaptacion y mitigacion al cambio climatico en Chile y en la
region, ademas de aportar a la concientizacion de la poblacion en esta
materia. Los resultados finales del estudio se entregaran publicamente
en el primer semestre del 2022.
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Compromiso
con la comunidad

Compromiso con el
Adulto Mayor:

Socios de salud de
Fundacion Las Rosas

Desde 2020 mantenemos una alianza con
Fundacion Las Rosas para convertirnos en sus
socios de salud, dando apoyo a los 2.200 adul-
tos mayores que viven en las 28 residencias a
lo largo de Chile.

Apoyo
permanente 4

+200 7

Campanas Voluntarios CCMM para
apoyadas captacion

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Consultarias
especializadas

Ayuda al

A completar su mision

Buscanda
SOCIOS

para mis amigos do
Furbecion Lam Rosss.

XY, o Clinica =~J
,’ CAS ROSAS Bups Santiago

iQue no te dé lata
reciclar tu Iata!

Slzzres debmss ramrnre il Qs
RN TV My

o Sl y 200 s

22

Horas
meédicas
especialidad

Queremos
volver averlos

sonreir

COLECTA
NACIONAE

=2

(corocermes @)
2 9

Asesoria Enfermeras
Sanitas capacitadas
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Caminatas Bupa

En su primera version en conjunto con la Mu- O

nicipalidad de La Florida, organizamos un pro- L4 | _ - (LI I'—-:'.-"‘-"_'"_ ” ",'L N
grama de fomento de la actividad fisica para | 3 1l ke '
adultos mayores. Por tres meses, mas de 100
Vecinos caminaron en circuitos cercanos a la
Clinica Bupa Santiago acompafados de pro-
fesionales de la salud.

Gonoce mas R)

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas
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Desde el 2020 somos socios de salud del Partner de salud
Comité Paralimpico de Chile. En Bupa
apoyamos la preparacion de los deportistas
en sus desafios, incluyendo los JJOO de
Tokio vy realizamos promocion de la inclusion
a través del deporte

IntegraMeédica

/ mkj 110
!

Atenciones

Programa
Deporte Inclusivo

4200

Estudiantes

G°"°°e mas @ Se lanza el proyecto “Deporte Inclusivo en la
Escuela”, programa impulsado hace mas de 10
anos por la Fundacion Sanitas y la Universidad
Politécnica de Madrid y que busca capacitar 7
a profesores de Ed. Fisica en la realizacion de
actividades fisicas y deportivas inclusivas en
colegios.

Profesores

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas
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Otras acciones
con la comunidad

Ano de la enfermeria y matroneria. Cursos a comunidades

[TWIOVICTOS OF ACT VACION LABONAL
NEGIONES DE ANTOSADALTA

Continuando con la conmemoracion del Afo " AL THLPOL A A m‘;‘,

Internacional de la Enfermeria y Matroneria,
este 2021 lanzamos el libro “Incondicionales
de la Vida” que reldne una serie de relatos
sobre la labor de estos profesionales, como un
homenaje a su destacado esfuerzo durante la
Crisis sanitaria.

60

Capacitados

Este compilado testimonial es un registro de o
gue ocurrio en 2020 desde la mirada particular Bupo A
de sus protagonistas: Matronas/es y enferme- “u
ras/os, quienes dan cuenta de sus vivencias,
dudas, temores y aprendizajes en un tono muy
emotivo, con experiencias de Chile y Espana.

Junto a Fundacion Emplea, este ano imparti-
mos el curso de Habilitacion Digital dirigido a
mujeres de la region de Antofagasta y Metro-
politana. 60 personas, incluyendo familiares
de colaboradores, recibieron formacion para el
Gonoce mas @ uso dg a.plicaci.on.es computacionales .bésicas,

conocimiento indispensable para mejorar su
empleabilidad y habilitarlos para este mundo
cada vez mas digital.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas


https://relatos.bupa.cl/
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Gobernanza

G Gobernanza
3.

Gestion Etica NU ES [ ] 2C) b =
4 209N A o
O Cuidamos de nuestros Creamos lugares de Preservamos la
clientes trabajo seguros y seguridad de nuestra

saludables informacion

Nuestros valores y principios
eticos son la clave en la
toma de decisiones y 4 . 5 .
acciones. Contamos con un ' g(% ' CA)D ' gi@ ' [b
Codigo de Etica que guia W

. , Seg’uimos altos C.elebl:amos la Cumplimos con la Nos comprometemos
el comportamiento integro S e
de todos los colaboradores
vV proveedores para gue . : 10. 1. 12. ’
Mantengan los mismos altos —@ («%» @ @i
esté ndares de Conducta que Decla?ramos Ic?s . Somos Sanitas, dentro Estamos prgparé_zdos” Estamos comprometidos Canal de Denuncias

. . conflictos de interés y fuera para cualquier situacion con el planeta

se viven en Bupa Chile.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas
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Calidad médica

Gobierno clinico

Para Bupa, la seguridad del paciente es uno de
los pilares fundamentales dentro de su gobier-
no clinico. Esto significa que implementamos
procesos vy actividades encaminados a identifi-
car, gestionar y mitigar el riesgo asociado a la
atencion de salud.

Nuestro gobierno clinico
se basa en siete principios:

Liderazgo Gestion de los
riesgos clinicos
Personas

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Seguridad

Actividades de
verificacion clinica

Mejora de la

SUFPERINTENDEMNCIA

DE SALUD

Acreditacion Nacional

Durante 2020 vy 2021, debido a la pandemia por
Covid-19, la Superintendencia de Salud mantu-
vO suspendidos todos los procesos de acredi-
tacion. Pese a este contexto y como muestra
del compromiso con nuestro pacientes, somos
el grupo de salud con mas centros acreditados
en calidad por parte del regulador.

Nuestro desafio en 2022 es retomar los proce-
sos de acreditacion pendientes vy también los
nuevos, de acuerdo con el calendario que indi-
gue la Superintendencia de Salud.

Clinicas acreditas

Clinica Bupa Refaca

Clinica Bupa Antofagasta

Clinica San José de Arica

Clinica Bupa Santiago

Centro Médico Baguedano

=

Buw

Centros acreditados

Centros Médicos acreditados

IntegraMédica Las Condes

IntegraMédica Manguehue

IntegraMédica La Serena

IntegraMédica Trébol

IntegraMédica Estacion Central

IntegraMédica Talca

IntegraMédica Barcelona

IntegraMédica Bio Bio

IntegraMédica Maipu

IntegraMédica Tobalaba

IntegraMédica San Miguel

IntegraMédica Vespucio

IntegraMédica Alameda

IntegraMédica Plaza Sur

IntegraMédica Centro

IntegraMédica Oeste

IntegraMédica Bandera

IntegraMédica Norte

IntegraMédica Egana

IntegraMédica Rancagua

IntegraMédica Vifa del Mar

IntegraMédica Los Dominicos

IntegraMédica Santa Lucia

Laboratorio ELSA
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Control y gestidén

de riesgos

El marco de gestion de
riesgos y control interno
de Bupa Chile se basa en

3 pilares y 2 habilitadores,
gue funcionan de forma
integrada. Durante el

2021 continuamos con

la implementacion plena
del Sistema de Gestion
INntegrado que permita
continuar transformando

la vision de la gestion de
riesgos y control interno en
una realidad en Bupa Chile.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

S

1. Politicas:

Definen los principios generales
de Bupa Chile para la gestion de
areas de riesgo clave. Ayudan a

cumplir con los requisitos legales
y regulatorios. Definen las meto-
dologias para la gestion de ries-
gos vy los controles minimos es-
tandar.

O
Vo
O O
A A
(o] (o (o]
2. Procesos:

Herramienta integral que cubre
todos los aspectos de la gestion
y las operaciones de Bupa Chile.
Descripcion de todas las etapas
y operaciones que garantizan
gue la compahia se comporta de
forma correcta para alcanzar sus
objetivos. Se estructura y fomen-
ta la evaluacion y la mejora con-
tinua de procesos.

3. Nuestros trabajadores:

El verdadero valor del Sistema
de Gestion Integrado lo crean
nuestros trabajadores, quienes
desempenan un papel clave en
la aplicacion real en las opera-
ciones diarias. Siguiendo los pro-
cesos, gestionan eficazmente
los riesgos de forma consisten-
te y continua. Aca consideramos
una serie de roles clave gue son
responsables de actividades de
control en el sentido mas amplio.
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B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Speak Up

Llamado Ethics Point, es el canal de denuncias
de Bupa. Esta herramienta da la oportunidad a
colaboradores, clientes, contratistas o provee-
dores de plantear las preocupaciones que les
puedan estar afectando, y tras haber recurrido
a los canales habituales, de manera confiden-
cial y anonima.

Durante el 2021 recibimos 194 denuncias, de
las cuales un 37% fueron investigadas, un 38%
fue transferida al negocio de origen para su
gestion local y un 25% no pudieron ser gestio-
nados por falta de informacion.

Ademas desarrollamos un ciclo de charlas di-
rigidas a equipos con bajo nivel de confianza,
lo que permitio una mejora en 10 puntos en su
evaluacion anual.

El Modelo de Prevencion
de Delitos del Grupo Bupa Chile

Nuestro compromiso con la lucha contra la corrupcion.

En Bupa estamos
comprometidos con la lucha
nacional e internacional de
la corrupcion vy aguellos
delitos que puedan implicar
la responsabilidad penal
corporativa de Bupa Chile.
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Diversidad e inclusion:
Principales acciones 2021

 Curso lengua de sefas, continla el pro-
grama de capacitacion a colaboradores de
atencion al cliente en lengua de sefas. A fi-
nes del 2021, mas de 200 personas se en-
cuentran capacitadas.

Mas de

6.680

colaboradores
se capacitaron * Se realizan “Encuentros sociales en lengua
en temas de de sefas” donde colaboradores capacita-
D&L. dos y usuarios de Corporacion para la Inclu-
sion de personas con Discapacidad Visual vy
Sordociegas (CIDEVI) se rednen virtualmen-
te para compartir y abordar diversos temas
contingentes.

* Bupa participd como expositor en la Expo
Inclusiéon Latam Virtual Inclusiva 2021, en-
cuentro donde participaron mas de 180 em-
presas y se contd con la asistencia de mas
de 25.000 personas.

B Sostenibilidad: CoOmo hacemos las cosas

Se realizd un programa de prevencion de
violencia intrafamiliar para todos los cola-
boradores Bupa: Quien te quiere te respeta.
Este incluyd una campana de comunicacion,
webinar, capacitaciones vy el lanzamiento de
la Guia Bupa para la prevencion de la VIF.

Participamos del programa de practicas in-
clusivas para gque beneficiarios de la ONG
Avanza Inclusion realizaran su aproximacion
al mercado laboral en nuestras empresas.

Participamos de las siguientes redes:
e Circulo de Diversidad e Inclusion de EY

* Programa Impulso Transformador de Accion Empresas

* Red de empresas interculturales, Servicio Jesuita Migrante.

* Como oyentes en Pride Connection, proyecto impulsado

por Fundacion Iguales.

jFelicitaciones
a los colaboradores Bupa
graduados en Lengua de Senas!
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Desarrollo Profesional
en Bupa

En 2021 el plan de desarrollo profesional clinico
se adapto a la contingencia para acompanar

a los profesionales de salud parte de la red de
Bupa Chile entregandoles los conocimientos,
INformacion y espacios de discusion necesarios
para enfrentar de la mejor forma la pandemia,

facilitando el acceso a profesionales desde todas

las regiones a traveés de programas en linea.

» Difusion de contenidos cientificos asocia-
dos a la pandemia, se puso énfasis en con-
tenido sobre el cuidado de los pacientes con
otras patologias, cuyo control y tratamiento
se vio afectado por las restricciones que la
misma pandemia trajo, como cancer, enfer-

Clinica

« Apoyo al aprendizaje compartiendo mejo-

res practicas, a través de la participacion de
profesionales de la red de Bupa Chile en las
reuniones medicas y de enfermeria de Sani-
tas, Espana.

* Cursos especiales para equipos de salud

medades cronicas, emergencias cardiovas-
culares, embarazo y parto.

B Nuestros partners médicos

manejo pacientes Covid.

Bupa

1l Jornada de TENS

“Como impacta mi rol en la
experiencia de nuestros
pacientes”

Seampmo Clirscas ¥ Criol Sy

[UTO)
D Viemes 26 de novembre 2021 o 08008 17,530 nes

Clinica
Bupa Santiago Antofagasta

Clinica

Clinjcal i Clinlca
Rofaca Sorvice S

an José

* 1l Jornada de TENS, organizadas por Clini-

cas Bupa Chile y Clinical Service. La jornada
fue realizada en el mes de Noviembre 2021y
tuvo como objetivo abordar la importancia
del rol del técnico de enfermeria y recono-
cer la importancia del trabajo de su trabajo
como parte del equipo de salud.
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Aprendizaje continuo

Durante el ano 2021 seguimos creciendo en
nuestra politica de desarrollo profesional, a
través de la cual se busca contribuir al conoci-
miento y formacion de nuestros profesionales
de salud, facilitando su acceso a informacion
meédica actualizada y entregando espacios de
intercambio y aprendizaje

B Nuestros partners médicos

Destacamos los siguientes eventos realizados durante el ano:

Curso Avanzado de Ventilacion Mecanica para Covid 19
Congreso on line IntegraMédica parte de Bupa

VI Curso de Pediatria

Xl Jornada de Obstetricia y Ginecologia.

Xl Jornada de Riesgo Cardiovascular y Diabetes

Primeras Jornadas de Etica Clinica - Clinica Bupa Refaca - Uni-
versidad de Valparaiso

IV Curso de Imagenes

Primeras Jornadas Manejo de Paciente Critico en Urgencia

Durante el 2021
en las actividades
participan mas de

4.200

profesionales
de salud.

Hup_a1ﬂ~

i?

[E Bupamedcl [§§
A ro

Bupamed.cl, una nuevs forms’
de estar mas comunicados

BupaMed,
Comunicacion
Médica Continua.

Plataforma en donde los médicos acceden a
articulos de interés, noticias clinicas relevantes,
iInformacion sobre desarrollo profesional, bene-
ficios, entre otros. Este 2021 se incorpora una
biblioteca digital con revistas cientificas, libros
electronicos y guias clinicas, herramientas que
ayudaran y orientaran a los médicos en la toma
de decisiones para el correcto tratamiento de
SuUs pacientes. Asimismo, se integra con la Aca-
demia de Capacitacion de Bupa y permite el
refuerzo de la difusion de actividades de desa-
rrollo profesional internas y externas.






#UnMundoMejor

66 A €S

ldentificacion
de la sociedad

Documentos constitutivos

Bupa Chile S.A. (anteriormente Cruz Blanca
Salud S.A)) es una sociedad andnima constitui-
da originalmente bajo la razon social Inversio-
nes Médicas Uno S.A., por escritura publica de
fecha 11 de diciembre de 2007, otorgada en la
Notaria de Santiago de Ivan Torrealba Aceve-
do. Un extracto de dicha escritura fue inscrito
en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago, correspondien-
te al ano 2007 a fojas 53.668, numero 37.963
vy publicado en el Diario Oficial con fecha 17 de
diciembre de 2007.

Los estatutos de esta sociedad han sido
reformados de la siguiente manera:

1. Por escritura publica de fecha 7 de enero
del ano 2008, otorgada en la trigésima tercera
Notaria de Santiago de Ivan Torrealba Aceve-
do, se aumento el capital de la sociedad. Un

B Informacion adicional
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extracto de dicha escritura fue inscrito a fo-
jas 9.297, numero 6.221 en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al ano 2008 vy fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 20 de
febrero de 2008.

2. Por escritura publica de fecha 13 de junio de
2008, otorgada en la trigésima tercera Nota-
ria de Santiago de lvan Torrealba Acevedo, se
aumento el capital de la sociedad y modifico
el numero de directores. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 31.093, numero
21.403 en el Registro de Comercio del Conser-
vador de Bienes Raices de Santiago corres-
pondiente al ano 2008 vy fue publicado en el
Diario Oficial de fecha 11 de julio de 2008.

3. Por escritura publica de fecha 28 de sep-
tiembre de 2010, otorgada en la trigesima
cuarta Notaria de Santiago de Eduardo Diez
Morello, Inversiones Médicas Uno S.A. absor-
bid a Inversiones Médicas Dos Limitada. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas

53.457 ndmero 37.210, en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente a 2010 y fue publi-
cado en el Diario Oficial de fecha 13 de octu-
bre de 2010.

4. Por escritura publica de fecha 29 de octu-
bre de 2010, otorgada en la trigésima cuarta
Notaria de Santiago de Eduardo Diez Morello,
se aumento el capital de la sociedad. Un ex-
tracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
60.632, numero 42182 en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al ano 2010 vy fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 13 de
noviembre de 2070.

5. Por escritura publica de fecha 29 de diciem-
bre de 2010, otorgada en la trigésima cuarta
Notaria de Santiago de Eduardo Diez More-
llo, Inversiones Médicas Uno S.A. absorbio a
la sociedad Cruz Blanca Salud S.A. vy adquirio
su razon social. También, en la citada escritu-
ra la sociedad aumento su capital. Un extrac-
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to de dicha escritura fue inscrito a fojas 6.013,
numero 4.703 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago co-
rrespondiente al ano 2011 y fue publicado en el
Diario Oficial de fecha 1 de febrero de 20T11.

6. Por escritura publica de fecha 14 de enero
de 2011, otorgada en la trigésima cuarta No-
taria de Santiago de Eduardo Diez Morello, se
aumento el capital de la sociedad. Un extrac-
to de dicha escritura fue inscrito a fojas 6.014,
numero 4.704 en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago co-
rrespondiente al ano 2011 y fue publicado en el
Diario Oficial de fecha 1 de febrero de 2011.

7. Por escritura publica de fecha 23 de marzo
de 2011, otorgada en la guinta Notaria de San-
tiago de Patricio Raby Benavente, se dejo sin
efecto el aumento de capital anterior para que
quede en el monto efectivamente suscrito vy
pagado; se multiplicd por dos mil el numero
de acciones de la sociedad; se aumento el ca-
pital social; se acordd que a la sociedad la rijan
las normas gue rigen a las sociedades anoni-

B Informacion adicional

mas abiertas y que se inscriba a la sociedad
en el registro de Valores de la Superintenden-
cia de Valores y Seguros y en una o mas Bol-
sas de Valores del pais para gue sus acciones
sean transadas en el “Mercado de Acciones de
Empresas Emergentes”; se modificod el objeto
social; se realizaron todas las modificaciones
pertinentes segun la normativa vigente para
las Sociedades Andnimas Abiertas; se eligio al
Directorio provisorio de la Sociedad; se deter-
minaron las remuneraciones del Directorio, vy
se fijo un texto refundido del estatuto social.
Un extracto de dicha escritura fue inscrito a
fojas 17.477, niumero 13.242 en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago correspondiente al ano 2011y fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 31 de
marzo de 2011.

8. Por escritura publica de fecha 17 de mar-
zo de 2014, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don Eduardo Javier Diez Morello,
se acordd aumentar de siete a nueve los direc-
tores de la sociedad modificando para estos
efectos el articulo séptimo del estatuto social.

Un extracto de dicha escritura fue inscrito a
fojas 24.437, numero 15.331 en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago correspondiente al afno 2014 y fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 4 de
abril de 2014,

9. Por escritura publica de fecha 27 de noviem-
bre de 2014, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don Eduardo Javier Diez Morello
se acordo el cambio de la razdn social de Cruz
Blanca Salud S.A. por el de Bupa Chile S.A mo-
dificando para estos efectos el articulo primero
de los estatutos sociales. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 94903, numero
57978 en el Registro de Comercio del Conser-
vador de Bienes Raices de Santiago correspon-
diente al ano 2014 vy fue publicado en el Diario
Oficial de fecha 17 de diciembre de 2014.

10. Por escritura publica de fecha 29 de agosto
de 2016, otorgada en la Notaria Publica de San-
tiago de don Cosme Gomila Gatica se acordo la
cancelacion de la inscripcion de las acciones de
Bupa Chile S.A. en el Registro de Valores que
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al efecto lleva la Superintendencia de Valores
y Seguros, en atencion a que se han cumplido
los requisitos legales para tales efectos. En vir-
tud de lo anterior, la Sociedad dejara de tener
el caracter de sociedad andnima abierta vy de
regirse por las normas aplicables a ese tipo de
entidades, sin perjuicio de mantenerse inscrita
en el Registro de Valores que lleva la Superin-
tendencia de Valores y Seguros.

11. Por escritura publica de fecha 28 de octubre
de 2016, otorgada en la Notaria Publica de San-
tiago de don Cosme Gomila Gatica se acordo
modificar el estatuto social de Bupa Chile S.A.
para adecuarlo al nuevo caracter de sociedad
anonima cerrada. Un extracto de dicha escri-
tura fue inscrito a fojas 84591, numero 45550
en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Santiago correspondiente
al ano 2016 y fue publicado en el Diario Oficial
de fecha 10 de noviembre de 2016.

12. Por escritura publica de fecha 28 de di-

ciembre de 2018, otorgada en la Notaria Publi-
ca de Santiago de don Cosme Gomila Gatica

B Informacion adicional

la Junta Extraordinaria de Accionistas acordo
modificar el estatuto social de Bupa Chile S.A.
Un extracto de dicha escritura fue inscrito a
fojas 1448, niumero 791 en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al ano 2019 y fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de
enero de 2019.blica de fecha

13. Por escritura publica de fecha 08 de agos-
to de 2019, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don Cosme Gomila Gatica la Jun-
ta Extraordinaria de Accionistas acordd modi-
ficar el estatuto social de Bupa Chile S.A. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
71.985, niumero 35.244 en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al ano 2019 y fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 26 de
septiembre de 2019.

14. Por escritura publica de fecha 10 de junio
de 2020, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don Cosme Gomila Gatica la Jun-
ta Extraordinaria de Accionistas acordd modi-

ficar el estatuto social de Bupa Chile S.A. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
35.240, numero 17179 en el Registro de Co-
mercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al ano 2020 vy fue
publicado en el Diario Oficial de fecha 18 de
junio de 2020.

15. Por escritura publica de fecha 25 de ene-
ro de 2021, otorgada en la Notaria Publica de
Santiago de don Cosme Gomila Gatica la Jun-
ta Extraordinaria de Accionistas acordd modi-
ficar el estatuto social de Bupa Chile S.A. Un
extracto de dicha escritura fue inscrito a fojas
12.412, numero 5751 en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al ano 2021y fue publicado en
el Diario Oficial de fecha 22 de febrero de 2021.
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Hechos Esenciales

Durante el ejercicio de 2021, la companfia co-
munico los siguientes hechos esenciales que
se detallan a continuacion:

e Con fecha 12 de enero de 2021 se informo
la realizacion de la Junta Extraordinaria de
Accionistas de fecha 11 de enero de 2021, la
cual acordd aumentar el capital social.

e Con fecha O3 de marzo de 2021 se informo
la renuncia de don Carlos Jaureguizar al Di-
rectorio de la sociedad y como gerente ge-
neral y se informo el nombramiento de don
Antonio Cantd como director y gerente ge-
neral en su reemplazo efectivo a partir del
O1 de abril de 2021.

e Con fecha 13 de abril de 2021 se informo la
citacion a Junta Ordinaria de Accionistas.

e Con fecha 30 de abril de 2021 se informo la
realizacion de la Junta Ordinaria de Accio-
nistas y los temas tratados.

* Con fecha 12 de agosto de 2021 se informa-
ron las fechas de presentacion de los esta-
dos financieros para los trimestres termina-
dos en junio y septiembre del 2021.

B Informacion adicional
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Citacion a Junta
Ordinaria de
Accionistas

Con fecha 13 de abril de 2021 se informo a la
Comision para el Mercado Financiero que el
Directorio de la sociedad citd a Junta Ordina-
ria de Accionistas a llevarse a cabo el dia 30 de
abril de 2021 para someter a la aprobacion de
dicho organismo nombrar un nuevo directo-
rio y pronunciarse sobre la Memoria, Balance
General y Estados Financieros auditados de la
sociedad.

Junta Ordinaria de
Accionistas

Con fecha 30 de abril de 2021 se informo a la
Comision para el Mercado Financiero que se
llevd a cabo la Junta Ordinaria de Accionistas
de Bupa Chile S.A., la que fue constituida con
un quorum de 100% de las acciones emitidas
y pagadas de la Sociedad donde se acordo: i)

Se aprobo la Memoria, Balance General y Esta-
dos Financieros Auditados de la Sociedad co-
rrespondientes al ejercicio del ano 2020; ii) Se
aprobo el Informe de los Auditores Externos;
i) Se acordd designar como directores titu-
lares para el proximo periodo estatutario de
3 anos a las siguientes personas: don Simon
Blair, don John Tooke, don José Ramon Alva-
rez- Rendueles, don Ihaki Peralta, dofia Monica
Parameés, dofa Pilar Villaescusa, don Antonio
Cantd y don Fernando Garcia. iv) Se acordo
gue el Directorio sera remunerado para el ejer-
cicio 2021 y se dejo constancia gue durante
el ejercicio 2020 no hubo gastos distintos a
los de sus dietas; v) Se aprobo el reporte so-
bre operaciones con partes relacionadas. vi)
Se designo a la empresa de auditoria externa
PricewaterhouseCoopers Auditores Consulto-
res SpPA para cumplir tal funcion en el ejerci-
cio 2021. vii) Se designd como Clasificadores
de Riesgo a las firmas Clasificadora de Ries-
go Humphreys y Fitch Chile Clasificadora de
Riesgo Limitada para el ejercicio 2021. viii) Se
acordo por la unanimidad de las acciones emi-
tidas, no efectuar distribucion de dividendos
con cargo a las utilidades liguidas correspon-
dientes al ejercicio 2020.
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Malla Societaria

GBS CHILEUNO SPA ———————>

Participaciones
Minoritarias

99,9999999%
Buba Chile S.A Participaciones
P o Minoritarias
99,9995% 95,620% Minoritarios 99,999% Minoritarios 99,999% 99,9921%
0,247% 0,001% :
Inversiones Clinicas Participaciones Isapre Cruz ’ L Bupa Inversiones Bupa Compaiiia de
CBS S.A. Minoritarias Blanca S.A. Integramédica S.A. Latam S.A. Seguros de Vida S.A.
N 99,999%
0,
11,05% 99% | »
Minoritarios Bupa Servicios ntegramédica
i 99,9995% i 67,03% i 68,97% 88,95% i > Salud SpA. Peri S.A.C.
O,
Clinica Bupa Promotora de Corporacién Médica Inversiones Clinicas 41% 99,9998%
Santiago S.A. Salud S.A. de Arica S.A. Pukard S.A. Exdmenes de
Laboratorio S.A.
o 32,97% 31,03% 99,8% 0,0000001% 15,0% 85,0%
99,90% 12.45% S R T 99,893%
: Minoritarios Minoritarios Centro Médico Minoritario — | Anglolab S.A.
Antofagasta S.A.
Servicios de 99,3% ——> | Sonorad Il S.A. o
Personal Clinico S dad de | 99,86% 0,2% ﬁ 0,000027% 0,02% 99,98%
o Desarrollo e ociedad de Inversiones . . - ,
CBS Dos S.A. 85,10% R PP - Pacasbra S.A. Servicios y Abastecimientos Acciones Minoritarios —» | MediPert S.A.| <«——
Medicas S.A. 98% 2,0% a Clinicas S.A. propia emision  0106%
2,44% Ly Centro de Diagndstico 82,05% 0.1% ? 29,132%
62,9405% S Avanzado San José S.A. Sociedad Médico Quirurgica
Minoritarios —> de Antof ta S.A <
70% e Antofagasta S.A.
L, Centro de Imagenes Médicas 50% 50%
37,0595% Avanzadas San José S.A. . . . °
Clinica Refiaca S.A. Instituto de Cardiologia P .
—> ‘ del Norte Ltda. N Médicos
30%
80% Minoritarios 70,83%
Inmobiliaria Centro <
Médico Antofagasta S.A. <«
20% Soc. Medica de Imag-

Médicos ———»
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enologia Clinica
Refaca Ltda.

T 0,0050%
Minoritarios

100,00%

Bupa Administraciéon
y servicios SpA
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Filiales

Identificacién de la Sociedad BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Razon social BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Domicilio legal Cerro Colorado 5240, Piso 12, Las Condes, Santiago.
RUT 76.282.191-5
Tipo de entidad Sociedad Andnima Especial.

Escritura publica de fecha 10 de enero de 2013 ante el notario de Santiago Eduardo Diez Morello, inscrita a fojas 32.485 ndmero 21.693 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago del afo 2013 y publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de abril de 2013.

Documentos constitutivos

Capital $12.506.050.633 pesos, dividido en 15.621.131 acciones.
Participacion 99,99%
Representacion en inversion de matriz 1,50%

Asegurar, a base de primas, los riesgos de las personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza saldada o una renta para el asegurado o sus beneficiarios, de

Obiet al acuerdo a lo establecido en los articulos cuarto y octavo del Decreto con Fuerza de Ley niumero doscientos cincuenta y uno de mil novecientos treinta y uno, como asimismo, emprender cualquier
Jeto socCla . ) . , , . . . ) ) )

otra actividad que la Superintendencia de Valores y Seguros, a través de una norma de caracter general u otra clase de normativa autorice o declare afines o complementarias al giro propio de las

compafias de seguros del segundo grupo.

Relacion comercial Compafia Aseguradora Grupo Bupa Chile.

Isabel Margarita Romero Munoz | RUT 9.258.254-K | Director

Antonio Canté Pastor | RUT. 27.661.454-1 | Director

Directorio
Fernando Garcia Lazaro | RUT 23.353.711-K | Director
Diego Perd Ovalle | RUT 13.241.570-6 |Director

Ejecutivos principales Paola Herrera Bunster | RUT 12.240.573-7 | Gerente general

B Informacion adicional
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Filiales

Identificacion de la Sociedad

BUPA INVERSIONES LATAM S.A.

Razon social

BUPA INVERSIONES LATAM S.A.

Domicilio legal

Cerro Colorado 5240, Piso 11, Las Condes, Santiago.

RUT

76.188.053-5

Tipo de entidad

Sociedad Andnima.

Documentos constitutivos

Escritura publica de fecha 26 de diciembre de 2011 ante el notario de Santiago Eduardo Diez Morello, inscrita a fojas 2.461 numero 1.660 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago del affo 2012 y publicado en el Diario Oficial de fecha 11 de enero de 2012.

Capital $ 30.118.107.347 dividido en 32.251.195 acciones.
Participacion 99,99%
Representacion en inversion de matriz 2,15%

Objeto social

La sociedad tiene por objeto efectuar inversiones en bienes muebles, corporales o incorporales, acciones, bonos, efectos de comercio y demas valores mobiliarios, derechos de sociedades vy,
especialmente, en sociedades cuyo giro sea la prestacion de servicios en el drea de la salud o el financiamiento de prestaciones y beneficios de salud o la realizacion de actividades que sean afines
o complementarias del drea salud, todo ello tanto en Chile como en el extranjero; administrarlos, transferirlos, explotarlos vy percibir sus frutos; v ejecutar toda clase de actos y celebrar todos los
contratos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la sociedad o el desarrollo de su giro.

Relacion comercial

Controla inversiones internacionales.

Directorio

Antonio Cantd Pastor | RUT. 27.661.454-1 | Director

Diego Perd Ovalle | RUT 13.241.570-6 |Director

Fernando Garcia Lazaro | RUT 23.353.711-K | Director

Ejecutivos principales

Fernando Garcia Lazaro | RUT 23.353.711-K | Director

B Informacion adicional
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Filiales

Identificacion de la Sociedad

INTEGRAMEDICA S.A.

Razon social

INTEGRAMEDICA S.A.

Domicilio legal

Los Militares N°4777, torre |, Piso 8 Las Condes.

RUT

76.098.454-K

Tipo de entidad

Sociedad Andnima.

Documentos constitutivos

Escritura publica de fecha 28 de abril de 2010, Notaria de Eduardo Diez Morello, de Santiago. Publicacion Diario Oficial de fecha 13 de mayo de 2010. Inscripcion a fojas 22.967 nimero 15.727 del
Registro de Comercio de Santiago de 2010.

Capital $99.230.015.731 dividido en 99.217.049.842 acciones.
Participacion 99,99%
Representacion en inversion de matriz 33,37%

Objeto social

Efectuar inversiones, compra venta y leasing en bienes muebles, corporales o incorporales, acciones de sociedades, derechos en otras sociedades, bonos, efectos de comercio y demas valores
mobiliarios, todo ellos tanto en Chile como en el extranjero; administrarlos, transferirlos, explotarlos y percibir sus frutos; el otorgamiento de financiamiento a terceros mediante la celebracion de
operaciones de crédito de dinero u otros actos o contratos conducentes al mismo fin; la prestacion y otorgamiento de toda clase de servicios y asesorias medicas en distintas areas de la medicina,
incluyéndose dentro de éstos, examenes complementarios, diagnosticos, tratamientos vy laboratorio; la promocion, ejecucion y desarrollo de todo tipo de actividades relacionadas directa o
indirectamente con la prestacion de servicios de salud en el area ambulatoria. En el ejercicio de ellas, la sociedad podra constituir, instalar, administrar y explotar cualquier clase de establecimientos de
salud como centros médicos por cuenta propia o0 ajena y prestar toda clase de servicios médicos o de salud. La sociedad podra comprar, vender, importar, exportar, distribuir y suministrar toda clase
de medicamentos, sustancias quimicas, productos farmacéuticos de cuidado e higiene personal, cosméticos, perfumeria, productos homeopaticos, naturales, vitaminas, insumos hospitalarios, como
también toda prestacion de todo tipo de servicios farmacéuticos y medicos. Podra igualmente desarrollar todo tipo de actividades industriales y comerciales destinados a satisfacer las necesidades
propias de la salud, sea directamente asumiendo representaciones nacionales o internacionales; todo tipo de servicios relacionados a la recaudacion y captacion de clientes realizar por cuenta propia
o de terceros investigaciones, desarrollo de técnicas vy procesos en las diferentes areas de la medicina; asumir representacion de personas juridicas nacionales o extranjeras, de caracter publico o
privado; dar y tomar representaciones, licencias y franchising nacionales o extranjeros y comercializarlos, y en general, realizar servicio de call center, como también de dpticas, con el fin de entregar
soluciones de alta calidad. Ademads, podra invertir en dineros y/o valores en derechos en sociedades de capital o de personeras, la administracion de las mismas inversiones, la percepcion de los
beneficios 0 ganancias que de las mismas se deriven; otorgar préstamos y financiar a empresas relacionadas, pudiendo recargar intereses. Finalmente, ejecutar toda clase de actos o contratos que
sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la sociedad o el desarrollo de su giro.

Relacion comercial

Prestador de servicios de salud ambulatoria.

Directorio

Antonio Canto Pastor | RUT. 27.661.454-1 | Director.

Paulina Gomez Bradford | RUT 7183.419-0 | Directora.

Fernando Garcia Lazaro | RUT 23.353.711-K | Director.

Ejecutivos principales

Carolina Montero Didyk | RUT 14.599.235-4 | Gerente general.

B Informacion adicional
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Filiales

Identificacion de la Sociedad INVERSIONES CLiNICAS CBS S.A.
Razon social INVERSIONES CLINICAS CBS S.A.
Domicilio legal Cerro Colorado 5240, Piso 11, Las Condes, Santiago.
RUT 76.238.779-4
Tipo de entidad Sociedad Andnima.

5 ; Hituti Escritura publica de fecha 10 de septiembre de 2012 ante el notario de Santiago Eduardo Diez Morello, inscrita a fojas 64.377 numero 44.813 en el Registro de Comercio del
ocumentos constitutivos
Conservador de Bienes Raices de Santiago del ano 2012 v publicado en el Diario Oficial de fecha 14 de septiembre de 2012.

Capital $219.921.373.309 dividido en 216.039.454 acciones.
Participacion 99,99%
3214%

Representacion en inversion de matriz
37,86%

La sociedad tiene por objeto efectuar inversiones en bienes muebles, corporales o incorporales, acciones, bonos, efectos de comercio y demas valores mobiliarios, derechos de

Obiat al sociedades y en particular de sociedades cuyo giro sea la prestacion de servicios en el area de la salud o el financiamiento de prestaciones y beneficios de salud o la realizacion de
jeto socia o , , ] _ , o , o ,

actividades que sean afines o complementarias del drea salud, todo ello tanto en Chile como en el extranjero; administrarlos, transferirlos, explotarlos vy percibir sus frutos; y ejecutar

toda clase de actos y celebrar todos los contratos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la sociedad o el desarrollo de su giro.

Relacion comercial Controla Clinica Bupa Santiago.

Antonio Cantd Pastor | RUT. 27.661.454-1 | Director

Directorio Fernando Garcia Lazaro | RUT 23.353.711-K | Director

lgnacio Garcia-Huidobro Honorato | RUT 11.340.155-9 | Director

Ejecutivos principales lgnacio Garcia-Huidobro Honorato | RUT 11.340.155-9 | Director

B Informacion adicional
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Filiales

Identificacion de la Sociedad ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.
Razon social ISAPRE CRUZ BLANCA S.A.
Domicilio legal Cerro Colorado 5240, Piso 7, Las Condes, Santiago.
RUT 96.501.450-0
Tipo de entidad Sociedad Andnima.

Escritura publica de fecha 28 de noviembre de 1985, Notaria de Eduardo Avello Arellano, de Santiago. Publicacion Diario Oficial de fecha 6 de diciembre de 1985. Inscripcion a fojas
19.443 nimero 10.062 del Registro de Comercio de Santiago de 1985.

Documentos constitutivos

Capital $59.289.413.669 dividido en 5.786.346.002 acciones.
Participacion 95,62%
Representacion en inversion de matriz 21,81%

Obiet " El financiamiento de las prestaciones y beneficios de salud, asi como las actividades que sean afines o complementarias de ese fin, las que en ningun caso podran implicar la
jeto socia . ., ) . . ) o o ,
ejecucion de dichas prestaciones y beneficios ni participar en la administracion de prestadores.

Relacion comercial Isapre propiedad de Bupa Chile S.A
Raul Valenzuela Searle | RUT 5.583.758-9 | Presidente.
Francisco Manuel Amutio Garcia | RUT 24.718.197-0 | Director.

Directorio Andrés Errazuriz Ruiz Tagle | RUT 10.204.654-4 | Director.

Joaquin Chamorro Martin | Pasaporte N° PAM767925 | Director

Ine Snater | Pasaporte N° NM04H4CO4| Director.

Ejecutivos principales Andres Guimpert | RUT 13.548.820-8 | Gerente general.

B Informacion adicional
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Directorio Diversidad en el Directorio

Bupa Chile S.A. es una sociedad anonima cerra-

por ocho miembros titulares, los que deberan

ser elegidos por la junta de accionistas por un ~_weres 2 Inferior a 50 afos Menos de 3 afios 4
perl'odo de tres anos. Hombres 6 Entre 30 y 40 anos Entre 3y 6 anos 3
Total 8 Entre 41y 50 anos 3 Mas de 6 y menos de 9 afos 1
Entre 51y 60 anos 1 Entre 9 y 12 afos
Dletas . - Entre 61y 70 anos 2 Mas de 12 ahos
| | | | # personas por nacionalidad Superior a 70 afios 5 Total 8
En la Junta Ordinaria de Accionistas se acordo
Chilenos Total 8

gue los miembros del directorio recibiran re-

fe Extran; g
muneracion durante 2021. xtranjeros

Total 8

B Informacion adicional
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Politica de dividendos

La politica de dividendos, de acuerdo a los Es-
tatutos Sociales, consiste en distribuir a lo me-
nos el 30% de las utilidades distribuibles de
cada ejercicio a menos gue la unanimidad de
los accionistas decidiese repartir un porcen-
taje menor o incluso no repartir dividendos
como lo ocurrido en abril de 2017 respecto de
los resultados de 2016.

$ por accién en

Dividendo N2 Fecha reparto dividendo moneda de cada Im|-outa?d-o @
o ejercicio
1 Minimo legal 16 de Mayo de 2016 0,48875 2015
1 Adicional 16 de Mayo de 2016 0,16325 2015
2 Minimo legal 27 de Abril de 2015 635,283 2014
2 Adicional 27 de Abril de 2015 214,717 2014
3 Minimo legal 7 de Mayo de 2014 485,874 2013
3 Adicional 7 de Mayo de 2014 164,126 2013
4 Minimo legal 7 de Mayo de 2013 830,606 2012
4 Adicional 7 de Mayo de 2013 269,394 2012
5 Minimo legal 27 de Abril de 2012 955,877 20M
5 Adicional 27 de Abril de 2012 344123 201

Durante el ano 2021 no se distribuyeron dividendos por Bupa Chile.

B Informacion adicional

Utilidad distribuible

El directorio acordd que la politica de calculo
de la utilidad liquida distribuible corresponde
a la “Ganancia (pérdida), atribuible a los pro-
pietarios de la controladora” sin ajustes.

Actividades financieras

La sociedad mantiene relaciones financieras
con las principales instituciones bancarias del
pais. En operaciones de financiamiento, man-
tiene créditos de largo plazo en unidades de
fomento. En operaciones de arrendamiento se
mMmantienen compromisos en pesos y unidades
de fomento.

En relacion a la politica de tesoreria y de inver-
siones financieras, esta se basa en cumplir en
el siguiente orden con tres pilares fundamen-
tales, de liquidez, seguridad vy rentabilidad, vy
de mantener una caja minima acorde al apeti-
to de riesgo acotado, tanto para las inversio-
nes de libre disponibilidad como para aqguellas
asociadas a la garantia minima requerida en el
negocio asegurador por normativa del ente re-
gulador. Dicha politica establece diversos limi-
tes de inversion por instrumento y por emisor
en base a los respectivos niveles de liquidez,

BUEI‘\A"

riesgo de mercado y contraparte. Los instru-
mentos de largo plazo estan clasificados entre
AA 'y AAA y corto plazo Nivel 1, con emisores
como Banco Central de Chile, Bancos Comer-
ciales, y Administradoras de Fondos Mutuos,
vinculadas con bancos con clasificacion entre
AA pero que mantiene solo subyacentes AAA.,

A diciembre de 2021, los activos financieros
estan constituidos principalmente por caja,
depodsitos a plazo, Instrumentos de deudas v
fondos mutuos, que corresponden a exceden-
tes de caja de libre disponibilidad por $ 39.356
millones de pesos. Adicionalmente, la compa-
Afa cuenta con inversiones monetarias por $
58.374 millones que corresponden a garantias
legales del negocio asegurador.

Los excedentes de caja de libre disponibilidad
de corto plazo representan un 13,64% del ac-
tivo corriente. En relacion a la estructura de
financiamiento, el patrimonio representa el
26,9%, el pasivo de corto plazo, el 36,1% vy el
pasivo de largo plazo, el 37,0%, dentro del cual
las principales obligaciones son por concepto
de créditos con la Matriz y bono corporativo.
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Nomina de ejecutivos principales

Nombre Rut Filial Cargo Desempeino a partir de
Montero Didyk, Maria Carolina 14.599.235-4 IntegraMédica S.A, Gerente General de IntegraMédica Marzo 2021
Gomez Bradford, Paulina Del Pilar 7183.419-0 Bupa Chile S.A. Gerente Corporativo Medico Bup Octubre 2014
Garcia Lazaro, Fernando Diego 23.353.711-k Bupa Chile S.A. Gerente Corporativo de Finanzas Octubre 2018
Pero Ovalle, Diego Jose 13.241.570-6 Bupa Chile S.A. Gerente Corporativo Legal y Personas Febrero 2018
Canto Pastor, Antonio Juan 27.661.454-1 Bupa Chile S.A. Gerente General Abril 2021
Garcia-Huidobro Honorato, Ignacio Rene 1.340.155-9 Clinica Bupa Santiago S.A. Gerente General Clinicas Noviembre 2019
Duval Garcia-Huidobro, Rafael 16.097.788-4 Bupa Chile S.A. Gerente Corporativo De Estrategia y Desarrollo Julio 2019
Contador Cardenas, Pamela Margarita 15.638.367-8 Bupa Chile S.A. Gerente de Asuntos Corp. y Resp. Socia Noviembre 2019
Kutz Fernandez, Miguel Alfonso 13.434.477-6 Bupa Chile S.A. Gerente Corp. de Riesgo & Cumplimiento e Inmuebles Octubre 2018
Belmar Nazal, Pablo Alfredo 14.148.231-9 Bupa Chile S.A. Gerente Corporativo de Tl Mayo 2021

B Informacion adicional
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Remuneracion principales ejecutivos

El monto total de remuneraciones percibidas
por los principales ejecutivos de la Compa-
Aifa y sus filiales durante el 2021 asciende a la
suma de $16.965 millones, de los cuales apro-
ximadamente un 13% corresponde a remune-
raciones variables. Dicho monto corresponde
al total de las remuneraciones percibidas y se
consideran 228 ejecutivos de gerencias como
de subgerencias.

Las indemnizaciones por anos de servicio total
percibidas por gerentes y ejecutivos principales
durante el 2021 ascendieron a $828 millones.

Planes de incentivo

Los ejecutivos de la sociedad cuentan con pla-
nes de incentivos basados en el cumplimiento
de metas. Estas metas son fijadas de manera in-
dividual dependiendo del alcance de funciones.

B Informacion adicional
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Politicas de inversion

Bupa Chile basa su desarrollo en el negocio de
la salud en areas donde su experiencia y base
instalada le permitan generar valor de manera
significativa. Por ello su politica de inversion
busca mantener la capacidad operativa de la
sociedad vy sus filiales de acuerdo a los volu-
menes de negocio, incorporando los mas altos
niveles de tecnologia existentes en la industria
de manera de aumentar sus estandares de ca-
lidad y disminuir costos de operacion, y por
otro lado, se orienta a desarrollar nuevas areas
de negocio que le permitan capturar nuevos
mercados, maximizar sinergias e incorporar
factores diferenciadores. Los proyectos de in-
version se enmarcan dentro de la estrategia
de largo plazo definida por el Directorio que
busca compatibilizar un adecuado retorno de
la inversion con riesgo moderado.

Politica de financiamiento

La politica de financiamiento de Bupa Chile es
financiar los proyectos propios y de sus filiales
mediante la generacion de recursos propios en
aquella porcion de retencion que es aprobada
por la Junta Ordinaria de Accionistas, junto con
la obtencion de recursos financieros contrata-
dos mediante endeudamiento tradicional, y/o
endeudamiento intercompany con la sociedad
mMatriz extranjera, asi como por instrumentos
financieros disponibles en el mercado de capi-
tales, teniendo como criterio la maximizacion
de valor para los accionistas y la mantencion
de un nivel de endeudamiento adecuado a la
estructura de la empresa, el plan financiero de
largo plazo, las proyecciones financieras y co-
merciales, asi como el costo de la deuda.
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Clientes

IntegraMédica

Los clientes provienen principalmente de
Fonasa, con un 47% de participacion, seguido
por el sistema Isapres, que en su conjunto re-
presentan el 28,5% de las atenciones. El 24,5%
restante provienen de particulares (19,4%)
y otros convenios. Dentro de las Isapres, las
mas importantes son CruzBlanca (8,9%), Ban-
meédica-Vida Tres (7.6%) y Consalud (5,3%).

Clinica Bupa Renaca

Sus principales clientes son las Isapres, con un
51% de participacion, seguido por clientes de
Fonasa, que representan un 28%. En términos
individuales, los tres clientes mas importan-
tes son: Isapre CruzBlanca, Fonasa y Colmena.

Clinica Bupa Antofagasta

Sus principales clientes son las Isapres, con un
49% de participacion, seguido por clientes de
Fonasa, que representan un 37%. En términos
individuales, los tres clientes mas importantes
son: Fonasa, Isapre CruzBlanca y Banmédica.

B Informacion adicional
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Clinica San José

Los clientes provienen principalmente de
Fonasa, con un 39% de participacion, seguido
por clientes del sistema Isapres, que represen-
tan un 38%. Los tres clientes mas importantes
son Fonasa, Banmeédica y CruzBlanca.

Clinica Bupa Santiago

Sus principales clientes son las Isapres, con un
66% de participacion, seguido por clientes de
Fonasa, que representan un 33%. En términos
individuales, los tres clientes mas importantes
son: Isapre CruzBlanca, Fonasa y Consalud.

Isapre CruzBlanca

Los clientes de la isapre son los cotizantes con
sus cargas familiares, mediante contratos in-
dividuales regulados por las disposiciones del
D.F.L. N°1 de 2005 del Ministerio de Salud. A
diciembre de 2021 los beneficiarios alcanzaron
los 673.000.

Bupa Seguros

La compania de Seguros cuenta al cierre de
2021 con un total de mas de 200 mil asegu-
rados divididos en 3 lineas de negocio: Segu-
ros Colectivos, Individuales y Seguros Global.
Los clientes de seguros Colectivos son em-
presas que a traveés los principales corredo-
res del mercado buscan una solucion de salud
para sus trabajadores. En Individuales y Global
nuestros clientes son personas que han elegi-
do un seguro catastrofico, seguros con nues-
tros prestadores
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Proveedores

Los principales proveedores de Bupa Chile
y sus filiales son:

Equipos, Insumos y

Farmacos

Bupa Chile Memoria 2021
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Servicios

General Electric International Inc.

Siemens Healthcare Eqg. Medicos SpA

Comercial Kendall (Chile) Ltda

World Medical Laboratory SpA

Pfizer Chile S.A.

Asesoria y Gestion Radiologica SpA

Roche Chile Ltda

Johnson Y Johnson De Chile S.A.

Comercial LBF Limitada

Madegom S.A

Farmacia Acceso S.A.

Arriendos

Fresenius Kabi Chile Ltda.

B. Braun Medical SpA

Biomerieux Chile S.A.

300464 Drager Chile Limitada

Kinesic Care Prestaciones Clinicas

B Informacion adicional

Seguros Generales Suramericana S.A.

Sodexo Chile SpA

Manpower Emp. Servicios

Bice Vida Cia De Seguros S.A.

Sociedad De Inversiones Inmobiliaria

Compania De Seguros Confuturo S.A.

Xinergia Laboral Serv Transitorios

Servicios De Comunicacion Medica S.

HP Inc Chile Comercial Ltda

Microsoft Licensing Gp

SAP Chile Ltda.

[-Med Consultoria S.A.

IBM De Chile Sac

Cencosud Shopping S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Nuevos Desarrollos

Inmobiliaria Las Cruces SpA

Inmobiliaria Rentas li SpA

Plaza Oeste SpA

Los Montes S A.

Open Plaza Chile SpA

Jvy G Inmobiliaria S.A.

Administradora Plaza Vespucio S.A.
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IntegraMédica

2015 2016
Gerencias y subgerencias 31 66 76 75 75 82 76 52 55 56 54
Administracion y atencion publico 1.223 1.486 1.873 1.748 1.777 1.842 1.705 1.740 1.716 1.504 1.365
Area clinica 733 990 1.320 1.357 1.238 1.433 1.426 1.506 1.491 1.387 1.438
Total 1.987 2.542 3.269 3.180 3.090 3.357 3.207 3.298 3.262 2.947 2.857

Renaca

Gerencias y subgerencias 6 9 15 6 9 9 6 7 8 7 6
Administracion y atencion publico 318 401 377 324 232 246 251 243 247 248 226
Area clinica 468 513 512 547 605 535 492 497 5N 556 532
Total 792 923 904 877 846 790 749 747 766 811 764
Antofagasta
2015 2016
Gerencias y subgerencias 14 13 12 12 9 N 8 8 8 9 6
Administracion y atencion publico 288 283 321 357 389 379 313 309 312 326 287
Area clinica 385 419 460 448 448 452 478 453 473 499 452
Total 687 715 793 817 846 842 799 770 793 834 745

Gerencias vy subgerencias 2 6 6 5 6 1 1 1 - 1 5

Administracion y atencion publico 51 38 46 40 40 133 140 134 142 132 103
Area clinica 152 176 179 190 189 137 156 142 149 142 n7z
Total 205 220 231 235 235 271 297 277 291 275 225

B Informacion adicional
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N2 Colaboradores

Clinical Service + Clinica Santiago

2015 2016
Gerencias y subgerencias - 6 6 9 10 - 14 14 13 17 21
Administracion y atencion publico - 15 N 20 35 1 49 163 258 316 288
Area clinica - 6 12 10 11 - 35 542 809 1.028 987
Total = 27 29 39 56 1 98 719 1.080 1.361 1.296

Isapre Cruz Blanca

2015 2016
Gerencias y subgerencias 25 27 25 24 26 31 27 22 25 35 26
Administracion y atencion publico 1.695 1.842 1.915 2.045 1.978 1.883 1.921 2.041 2120 1.867 1.370
Area clinica - - - - - - - 18 17 18 8
Total 1.720 1.869 1.940 2.069 2.004 1.914 1.948 2.081 2.162 1.920 1.404

Compaiia de Seguros de Vida - Bupa Funding

2014 2015 2016 2017
Gerencias y subgerencias - - 4 4 6 6 5 7 11 N 14
Administracion y atencion publico - - 10 19 42 73 74 61 66 79 92

Area clinica - - - - , - _ i} ) ) )

Total = = 14 23 48 79 79 68 77 90 106

Bupa Inversiones Latam

2015 2016
Gerencias vy subgerencias 4 6 9 13 12 12 5 6 9 n -
Administracion y atencion publico 43 54 156 170 162 148 152 156 177 285 -
Area clinica 32 34 220 247 262 268 229 233 237 150 -
Total 79 94 385 430 436 428 386 395 423 446 -
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N2 Colaboradores

Bupa Chile Servicios Corporativos

2015 2016
Gerencias y subgerencias 1 2 9 7 8 12 13 - - - -
Administracion y atencion publico 21 40 15 128 136 173 158 - - - -

Area clinica - - . . - - _ _ B} B} _

Total 22 42 124 135 144 185 171 = = = =

Bupa Chile Individual

2015 2016
Gerencias y subgerencias 5 5 9 9 8 14 17 47 52 48 41
Administraciéon y atencién publico 9 9 1 18 20 20 37 269 298 313 235
Area clinica - - - - - - - 10 5 4 3
Total 14 14 20 27 28 34 54 326 355 365 279

Gerencias y subgerencias 88 140 171 164 169 178 172 164 181 195 173

Administracion y atencion publico 3.648 4168 4.835 4.869 4.8 4.898 4.800 5116 5.336 5.070 3.966
Area clinica 1.770 2138 2.703 2.799 2.753 2.825 2.816 3.401 3.692 3.784 3.537
Total 5.506 6.446 7.709 7.832 7.733 7.901 7.788 8.681 9.209 9.049 7.676
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Diversidad en la
organizacion
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Diversidad en la gerencia general y
demas gerencias que reportan a esta

gerencia o al Directorio

Diversidad organizacion

Total de la organizacidon

# personas por género 2021 2021 2021

Mujeres 3 6.072 6.075
Hombres 7 1.594 1.601
Total 10 7.666 7.676

# personas por nacionalidad

Chilenos 8 7.233 7.241
Extranjeros 2 433 435
Total 10 7.666 7.676

# personas por rango de edad

Inferior a 30 anos - 1.556 1.556
Entre 30 y 40 afos 4 3.259 3.263
Entre 41y 50 afios 3 1.499 1.502
Entre 51y 60 anos 2 1.026 1.028
Entre 61y 70 anos 1 308 309
Superior a 70 ahos - 18 18

Total 10 7.666 7.676

# personas por antigiedad

Menos de 3 anos 3 2.883 2.886
Entre 3y 6 afos 4 1.894 1.898
Mas de 6 y menos de 9 afos 2 1133 1135
Entre 9 y 12 anos - 672 672
Mas de 12 afios 1 1.084 1.085
Total 10 7.666 7.676
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Brecha salarial por género

CARGO/FUNCION Proporcion sueldo bruto base promedio trabajadoras respecto de trabajadores
Administracion y atencion publico 66,46%
Area clinica 54,14%
Gerencias y subgerencias 77,27%
Propiedades

Sucursal Direccion Tipo uso Tipo arriendo Estado
Andacollo Urmeneta N° 858 Coquimbo Monopunto 30 Comodato Vigente
Antofagasta Servicios Coqguimbo N° 642 Antofagasta Sucursal 462 Propio Vigente
Arica 18 de Septiembre N° 1454 Arica y Parinacota Sucursal 174 Arriendo Vigente
Calama Sotomayor N° 1886 Antofagasta Sucursal 151 Arriendo Vigente
Castro Blanco N° 137 Los Lagos Sucursal 162 Arriendo Vigente
Cerro Colorado Casa Matriz é\é.n%eersro Colorado N° 5240, Piso 4-5-6-7y zdcalo (Torre I) Las Metropolitana Oficina 2197 Arriendo Vigente
Chillan Avenida Libertad N° 411 - 417 Biobio Sucursal 140 Arriendo Vigente
Clinica Bupa Santiago Av. Departamental #1455, La Florida Metropolitana Sucursal 218 Comodato Vigente
Concepcion Rengo N° 316 Biobio Sucursal 440 Arriendo Vigente
Constitucion Montt N° 220 Maule Sucursal 19 Arriendo Vigente
Contact Center Fidel Oteiza 1921 piso 4, Providencia. Metropolitana Oficina 421 Arriendo Vigente

B Informacion adicional
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Sucursal Direccidon Tipo uso Tipo arriendo Estado
Copiapd Colipi N° 230 Atacama Sucursal 423 Arriendo Vigente
Copiapd Renta Rodriguez N° 1020 Atacama Oficina 258 Arriendo Vigente
Coyhaique Lord Cochrane N° 378 Aysén del General Carlos Ibafez del Campo Sucursal 88 Arriendo Vigente
Curico Membrillar N° 641 Maule Sucursal 217 Arriendo Vigente
Las Condes Av. Las Condes N° 9050, Las Condes Metropolitana Sucursal 216 Arriendo Vigente
Gesmed Andrés Bello N°1249, loc. 102, Providencia Metropolitana Monopunto 4 Comodato Vigente
lquique Luis Uribe N° 360 Tarapaca Sucursal 521 Arriendo Vigente
lrarrazaval [rarrazaval N° 3644, local 6 Metropolitana Sucursal 92 Arriendo Vigente
La Concepcion La Concepcion N° 206 Metropolitana Sucursal / Oficina 4194 Arriendo Vigente
La Serena Huanhuali N° 440 Coquimbo Sucursal 244 Arriendo Vigente
Linares Independencia N° 160 Maule Sucursal 92 Arriendo Vigente
Los Angeles Mendoza N° 462 Biobio Sucursal 152 Arriendo Vigente
Los Militares Los Militares 4660, local 103 y 202 B, Las Condes Metropolitana Sucursal 341 Arriendo Vigente
Maipu Av. Pajaritos 2624, local 15 Metropolitana Sucursal 184 Arriendo Vigente
Marcoleta Marcoleta N° 453 (Local 3) N° 457 (Local 4), Santiago. Metropolitana Sucursal 195 Arriendo Vigente
Melipilla San Agustin N° 486 Metropolitana Sucursal 81 Arriendo Vigente
Moneda Moneda #1420, Santiago Metropolitana Sucursal Nn37 Leasing Vigente
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Propiedades

Sucursal Direccion Tipo uso Tipo arriendo Estado
Osorno Freire N° 667 Los Lagos Sucursal 416 Arriendo Vigente
Puente Alto Concha y Toro N° 26, Piso 2, Local 63 Metropolitana Sucursal 80 Arriendo Vigente
Puerto Montt Benavente N° 376 Los Lagos Sucursal 225 Arriendo Vigente
Puerto Varas Santa Rosa 575 local 3, Edficio Central Lake Los Lagos Sucursal 59 Arriendo Vigente
Punta Arenas Lautaro Navarro N° 1258 Magallanes Sucursal 463 Arriendo Vigente
Quillota Maipu N° 57 Valparaiso Sucursal 174 Arriendo Vigente
Rancagua José Manuel Astorga N° 33 O’Higgins Sucursal 237 Arriendo Vigente
San Bernardo O Higgins N° 319 - 321 Metropolitana Sucursal 81 Arriendo Vigente
San Felipe Salinas N° 298 Valparaiso Sucursal 120 Arriendo Vigente
San Felipe Renta Merced N° 265 Valparaiso Renta 172 Arriendo Vigente
San Miguel El Llano N° 3915 Metropolitana Sucursal 243 Propio Vigente
Talca 2 Poniente N° 1380 Maule Sucursal 198 Arriendo Vigente
Temuco Av. Alemania 0999 local 105- 106- 107 La Araucania Sucursal 318 Arriendo Vigente
Valdivia O’Higgins N° 453 Los Rios Sucursal 248 Arriendo Vigente
Valparaiso Cochrane N° 699 Valparaiso Sucursal 127 Arriendo Vigente
Victoria Confederacion Suiza N° 1226 La Araucania Sucursal 95 Arriendo Vigente
Vifa del Mar 8 Norte N° 380 Valparaiso Sucursal 447 Arriendo Vigente
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Marcas y Patentes

Titular Marca Clases

Clinica Alborada 44

Bupa Chile S.A. Florida Salud 44
Mundo Médico 16
AMEDI ASOCIACION DE PROFESIONALES DE INTEGRAMEDICA AG 44
Bono Web De IntegraMédica 03, 05, 09, 16, 35, 38, 41, 44
Clinica IntegraMédica 44
Integra Dental 16
Integradent 16, 38, 44
Integralab 16, 25, 44
Integramatico 09

Integramédica S.A. Integramed 16, 44
IntegraMédica 03, 05,10, 16, 35, 36, 38, 42, 44
IntegraMeédica Laboratorio Clinico 16, 44
Integramedica.Cl 38
Integramedica.Com 38
Integratusalud 44
Integravision 42, 44
Isapre Integramed 10
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Marcas y Patentes

Titular Marca Clases
Laboratorio Clinico IntegraMédica 16, 42, 44
S Salud Integral 16
Salud & Belleza De IntegraMédica 03, 05,16, 38, 41, 44
IntegraMédica S.A.
Salud Integral 16
Diagnostico Digital Dra. Pilar Gazmuri Plaza 44
Integrachat 9
IntegraMédica Centros Médicos S.A. Kinevid 44
Radioldgico vy Laboratorio Santa Lucia Ltda. Santa Lucia 44
Salud Facil-Sgr 35, 36, 37, 39, 44
Saludfacil 16

Sonorad Il S A.

Saludfacil-Sgr

09,16, 35, 36, 37, 39, 44

Sonorad

03, 05, 09,10, 35, 36, 37, 39, 44

Sonorad Es Salud Facil

09,16, 35, 36, 37, 39, 44

Inversiones Clinicas Pukara S.A.

Antofagasta 44

Calama 44

Clinica Antofagasta 16, 35, 38, 44
Clinica Antofagasta, la Primera Red de Salud de Antofagasta 44

Laboratorio Pukara 44

Pucara 36, 38, 44
Pukara 05,10, 16, 35, 38
Serviclin 44

Clinica Refaca S.A.

Clinica Renaca

03, 05,10, 16, 35, 36, 37, 39, 41, 42, 43, 44

Www.Clinica Refaca.Cl

38
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Marcas y Patentes

Titular Marca Clases
Centro Medico San Jose 44
Clinica San José 44
Corporacion Médica de Arica S A. Cormedari 44
San José 44
Servicios de Urgencias San José 44
Logo 16, 36, 44
Isapre CruzBlanca S.A. Centro Médico Familiar de Cruz Blanca 16, 36, 44
Clinica CruzBlanca 44
Logo 16, 36, 44
Centro Medico Familiar De CruzBlanca 16, 36, 44
Clinica Cruz Blanca 44
Compafia De Seguros De Vida CruzBlanca 36
Corporacion De Salud CruzBlanca 44
Cruz Blanca 16, 36, 38, 39, 44
Cruz Blanca Clinical Service 44
Cruz Blanca Maxsalud 16, 35, 36, 38, 44
Isapre CruzBlanca S.A.
Cruz Blanca Te Sientes Mejor 16, 36, 44
Cruz Blanca Uno 16, 35, 36, 38, 39, 44
CruzBlanca Activo 44
CruzBlanca Comparfia De Seguros De Vida 36
CruzBlanca Vida 36
Cs Clinical Service 44
Fundacion Cruz Blanca 36, 44
Grupo CruzBlanca Salud 16, 35, 36, 38, 44
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Marcas y Patentes

Titular Marca Clases
Isapre Misalud Una Empresa Del Grupo CruzBlanca 36
Plan Medico Cabecera De CruzBlanca 16, 44
Isapre CruzBlanca S.A.
Seguro Salud Global CruzBlanca 36
Bono Click Cruz Blanca 16, 36, 38, 39, 44
BUPA Compafia de Seguros de Vida S.A. Oncoglobal 44
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Factores de riesgo

La Sociedad esta expuesta, por una par-
te, a los riesgos propios de la industria
en la cual desarrolla su actividad, tales
como cambios en el marco regulatorio,
correlacion con los ciclos econdmicos
y competencia. Por otra parte, tambiéen
se enfrentan riesgos relacionados con
la estructura financiera de la Sociedad,
como también el riesgo de seguro. Las
principales situaciones de riesgo que
enfrenta la Sociedad son:

Marco regulatorio

El Grupo Bupa Chile se desempena
principalmente en tres ambitos de ope-
racion, el de prestacion de servicios de
salud (clinica y ambulatoria), el de Se-
guros de Vida vy el de Salud Previsional a
través de sus distintas filiales.

El sector Clinico y Ambulatorio esta re-
gulado, en lo pertinente, principalmente

por el Decreto con Fuerza de Ley N° T
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del ano 2005 gue fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado del Decreto
Ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N°
18.933 vy N° 18.469; por la Ley N° 20.584
gue regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con ac-
ciones vinculadas a su atencion en sa-
lud; v la Resolucion Exenta N° 4553 de
2010, conocida como “Ley de Urgencia”,
todas del Ministerio de Salud.

Por su parte, Bupa Compania de Se-
guros de Vida S.A. se encuentra regu-
lada principalmente por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 251 de 1931.

Por dltimo, Isapre Cruz Blanca S.A. se
rige por la Ley de Isapre cuyo texto se
contiene en el DFL N2 1 de 2005 del Mi-
nisterio de Salud.

Todas las normas antes citadas tienen
un efecto directo en los negocios que
desarrolla el Grupo Bupa Chile a traveées
de sus respectivas filiales, ya que al ser

un ambito altamente regulado, cualquier
iIncumplimiento en este sentido podria
tener impactos, regulatorio, operativos
y eventualmente econdmicos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe senalar
gue nuestra Compania ha demostrado a
lo largo del tiempo un alto nivel de cum-
plimiento normativo y una gran capaci-
dad de adaptabilidad frente a cambios
en el marco regulatorio que la rige, mini-
mizando costos y convirtiendo los desa-
filos que estos cambios implican en una
oportunidad para mejorar procesos vy la
eficiencia general del

Supervigilancia administrativa

Las distintas sociedades que integran el
Grupo Bupa Chile se encuentran bajo la
supervigilancia de la Comision para el
Mercado Financiero y la Superintenden-
cia de Salud.

En relacion al sector prestador, éste se
encuentra permanentemente fiscali-
zado tanto por la Superintendencia de
Salud como por los Servicios de Salud
dependientes del Ministerio de Salud a
guienes corresponde, entre otras, la fun-
cion de articular, gestionar y desarrollar
la red asistencial y ejecutar las acciones
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integradas de fomento, proteccion y re-
cuperacion de la salud. Lo anterior obli-
ga a la Sociedad a destinar personal vy
recursos a fin de contribuir al interés so-
cial y de dar cumplimiento a la normati-
va que la regula en este ambito y donde
siempre existe el riesgo de que la auto-
ridad emita una norma o efectue alguna
nueva interpretacion que genere nuevas
obligaciones y gastos o imprevistos no
contemplados por la Compania.

Por otra parte, las Isapres se encuen-
tran reguladas por la Superintendencia
de Salud, la cual cuenta con facultades
para fiscalizar el cumplimiento de la ley
e interpretar las distintas obligaciones
que tienen los entes fiscalizados. En los
ultimos ahos, a este sector se le ha ge-
nerado una incertidumbre producto de
la jurisprudencia de los tribunales de
justicia que ha sido contraria a las Isa-
pres en los recursos de proteccion pre-
sentados en contra de la adecuacion de
precio base de los planes efectuada en
conformidad a lo dispuesto por la Ley
de Isapre. Desde hacer varios anos se
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ha buscado reformar el sistema privado
de Salud. En 2011 el primer gobierno del
presidente Sebastian Piflera presentd un
proyecto de Ley con el objeto de sentar
las bases de una nueva institucionalidad
del sistema de Isapre. En 2013 |la iniciati-
va fue despachada en su primer tramite
constitucional vy enviada al Senado, ra-
dicandose hasta la fecha en la Comision
de Salud de dicha corporacion. En 2014
el gobierno de Michelle Bachelet creo
una Comision Asesora Presidencial para
el estudio y propuesta de un nuevo regi-
men juridico cuyo Informe fue entrega-
do al Ejecutivo en octubre de 2014, sin
embargo, no hubo avances en la tramita-
cion. En 2019, el nuevo Gobierno de Se-
bastian Pifera presentd una indicacion
sustitutiva con el objeto de retomar la
discusion legislativa del proyecto origi-
nal iniciada en 2011, que incorpora entre
otras cosas la creacion de un Plan Ga-
rantizado de Salud vy el establecimiento
de redes de atencion.

Por ultimo, Bupa Compahia de Seguros
de Vida S.A. es supervigilada por la Co-

mision para el Mercado Financiero, de-
biendo la Sociedad destinar recursos y
personal para dar cumplimiento oportu-
no vy eficaz a los distintos requerimien-
tos que realiza la Comision, existiendo
siempre la posibilidad de que los con-
troles ejercidos aumenten, generando
un costo administrativo adicional a ser
soportado por la Compania.

Correlacion con
los ciclos econdmicos

Esta industria presenta una relativa co-
rrelacion positiva con el ciclo economi-
co donde hay una serie de prestaciones
de salud electivas no urgentes que las
personas pueden postergar. Salvo en
este caso para Isapre Cruz Blanca S.A,,
la cual presenta una relacion inversa con
el ciclo econdmico, ya que esta aumenta
sus costos al verse aumentado el volu-
men de atencion.

Sin embargo, Bupa Chile S.A. vy sus sub-
sidiarias, tienen como estrategia de ne-
gocio la prestacion de salud de calidad
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a un precio accesible y, desarrolla las es-
trategias comerciales acorde a ella, para
minimizar el efecto de dichos ciclos.

Competencia

Existe una alta competencia entre los
actores de la industria de la salud pri-
vada lo que se traduce en la necesidad
de efectuar esfuerzos por mejorar la
tecnologia y el nivel de servicios. Tan-
to en el negocio asegurador como en el
prestador de servicios de salud, la So-
ciedad vy sus filiales cuentan con marcas
de reconocido prestigio y una posicion
de mercado relevante a nivel nacional,
considerando en el caso de las clinicas
sus areas de influencia en las regiones
en gue operan. Adicionalmente, cuentan
con una situacion financiera que les per-
mite efectuar las inversiones necesarias
para mantener una posicion de relevan-
Cia en sus respectivos mercados.
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Riesgo de moneda

Los pasivos financieros de las socieda-
des estan expresados mayoritariamente
en unidades de fomento, pesos no rea-
justables, y en menor medida en soles.
Las inversiones que se realizan mayori-
tariamente son en pesos, y aun cuando
existen inversiones puntuales de equi-
pos medicos que se pactan en moneda
extranjera, la sociedad considera que
los saldos de las mismas no representan
una exposicion relevante a este riesgo.

Riesgo de tipo de cambio

La matriz posee inversiones en Peru con
lo cual existe exposicion a la variacion
cambiaria con el nuevo sol peruano vy
dolar a través de esta inversion, que es
controlada desde Chile en pesos.

Al cierre del periodo, pese a lo antes se-
fNalado, no se poseen saldos significati-
vOos en monedas distintas de la funcional,
por lo que no hay exposicion relevante
al riesgo de tipo de cambio.
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Riesgo de tasa de interés

La Sociedad, a través de su area de Fi-
nanzas, busca tener una estructura de
financiamiento que permita controlar la
volatilidad del costo de la deuda y mi-
nimizar el riesgo de tasa de interés vy su
efecto en el resultado de |la Sociedad.

Riesgo relacionado a la salud
previsional

En relacion a la Isapre, la gestion sobre el
riesgo se basa en la correcta tarificacion
de los planes de salud que la Sociedad
comercializa. Para realizar esta tarifica-
cion deben considerarse, entre otros, los
siguientes aspectos:

Estimacion del ingreso:

segmento socioecondomico, cantidad
de beneficiarios, permanencia vy tasa de
morosidad.

Estimacion del costo (siniestralidad):
edad, sexo, segmento socioecondmico,
zona geografica, prestador preferente,
frecuencia y precio de prestaciones.

El método de tarificacion considera para
un nivel de costos (dada la frecuencia
de atenciones segun la configuracion de
la cartera) y una siniestralidad objetivo
(definida para el segmento), la estima-
cion de los ingresos necesarios para al-
canzar ese nivel de siniestralidad. Luego
de la obtencion de estos ingresos, se es-
tima el precio considerando los factores
de riesgo que genera la configuracion
de cartera definida para los gastos.
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Estado de Situacion Financiera Resumen por Filial
(cifras en MM$)
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. Promotora de Inversiones !nyersiones Isapre Integramédica S.A. f:o.rporaciop Bupa Inversiones . !nversiones Bupa Compaﬁi:a de Bupa Servicios
Estado de Situacion Financiera Resumen por Filial =10z (el S Salud S.A. Medicas S.A. y S P.ulfar-a CruzBlanca S.A. y subsidiarias ALl de. Af“c.a Latar.n SA Y Cllnlcas.C.BS-s.A. b SLELlERC VL Convenios SpA
(cifras en MM$) subsidiarias S.A. y subsidiarias S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.
| 20m | 2020 | zom | 2020 | 20m | 2020 | zom | 200 | 2om | z0m0 | 20m | 2020 | zom | 200 | 2om | 2020 | 20m | 2020 | zom | 2020 | zom | 200
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 23 215 0] 0] 634 579 487 1.043 18.018 38.127 15.272 7.564 103 728 577 557 1.957 2.496 1.482 1165 393 300
Otros activos financieros, corrientes o] 6] ] 0] 0] 6] 0] 0] 6] 4.253 o] 0 0] 0] 409 0] o] o] 0] o] o] 0]
Otros activos no financieros, corrientes 1.083 983 O 0] 606 577 305 253 27103 21.357 3.257 2.024 94 189 122 122 1.571 586 0] 0] 0] 0]
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 368 319 (0] 0 25.977 18.577 32.554 22131 33.675 26.945 13.757 11.841 4.579 4.329 3.318 3.001 81.403 50.377 2.595 2.242 51 107
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente 22.343 28.758 246 246 833 827 125 90 906 2.585 5.450 2.430 18 38 66 27 2.319 3.073 212 646 375 254
Inventarios, corrientes ) 0] 6} 0] 1137 824 2.488 1.857 0] 0 3.116 3.336 434 278 487 373 4.071 3.212 O 0] 0] 0
Activos por impuestos, corrientes 366 1165 0 ) 291 217 805 981 1.802 2.253 873 1156 140 124 15 204 504 244 128 66 9 10
Activos corrientes totales 24.182 31.439 246 246 29.478 21.601 36.764 26.356 81.504 95.520 41.725 28.349 5.368 5.686 4.994 4.284 91.825 59.989 4.417 4.119 829 670
Propiedades, planta y equipo 6.966 8.196 o [0} 19.222 18.429 22.976 22.548 12.500 15.386 178.543 175.801 5.903 5.703 9.236 8.179 125.134 122.035 169 204 194 233

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes 0] o] 0] o] o] o] ¢} ¢} 51.490 45.304 ¢} 0 ¢} 0 ¢} ¢} ¢} 0 6.885 5.779 0 ¢}
Otros activos no financieros, no corrientes 481 451 0] 0 942 875 196 217 50.290 59114 795 815 7 7 96 88 95 153 4 3 4 4
Derechos por cobrar, no corrientes ] 0 0 ] 0 (0] ] 0 (0] ] 0 (0] ] 0 0 ) 0] 0 ) 0O 0] )
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente 32.645 43.043 0 0 0 0 ] 0O 0 0 0 0 0] 0O 0 0] 0 0 0] 0 ) 0]

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la

participacién 443181 343.31 3.464 3.138 0] 0 660 2.545 0 0 0] 0 0 0] 0 ¢} 76.631 50.502 0 0 0 0
Activos intangibles distintos de la plusvalia 24725 23.185 0 0 1.077 1.359 2.683 2.909 4.418 4.289 43.364 44.887 306 354 2773 2.469 13.891 14.150 162 18 508 439
Plusvalia 8.236 8.236 0 0 0] 0 544 544 0 0 60.456 60.456 0 0 1.591 1.463 2.570 2.570 0 0 0 0
Propiedades, planta y equipo 6.966 8.196 0 0 19.222 18.429 22.976 22.548 12.500 15.386 178.543 175.801 5903 5.703 9.236 8.179 125134 122.035 169 204 194 233
Propiedades de inversion 954 984 0 0 375 381 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activos por impuestos diferidos ¢} 0 0 1 4.223 3.845 3.403 3.381 14.443 0 3.554 2.864 1153 856 2.491 2.534 6.132 4.629 3.123 2.854 577 231
Total Activos no corrientes 510.221 419.209 3.464 3.139 6.617 6.460 7.486 9.605 120.641 108.707 108.168 109.022 1.466 1.216 6.951 6.554 99.318 72.004 10.174 8.753 1.089 673
TOTAL ACTIVOS | 541.370 ‘ 458.844 | 3.710 ‘ 3.384 | 55.316 ‘ 46.491 | 67.227 ‘ 58.509 | 214.645 ‘ 219.613 | 328.437 ‘ 313.172 | 12.737 ‘ 12.604 | 21.181 ‘ 19.017 | 316.277 ‘ 254.027 | 14.759 ‘ 13.077 | 2.1 ‘ 1.576
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. Promotora de Inversiones !nyersiones Isapre Integramédica S.A. f:o.rporaciop Bupa Inversiones . !nversiones Bupa Compaﬁi:a de Bupa Servicios
Estado de Situacion Financiera Resumen por Filial =10z (el S Salud S.A. Medicas S.A. y S P.ulfar_a CruzBlanca S.A. y subsidiarias ALl de. Af“c.a Latar.n SA Y Cllnlcas.C.BS-s.A. b SLELlERC VL Convenios SpA
(cifras en MM$) subsidiarias S.A. y subsidiarias S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.
| 20m | 2020 | 20m | 2020 | 20s1 | 200 | 20m | 2020 | 20m | 2020 | zom | 2020 | zom | 2020 | z0m | 2000 | 20w | 2020 | 20m | 2020 | zom | zo020 |
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros corrientes 46.010 37.048 0] 0] 79 540 172 819 1191 1156 13.759 13.212 1 14 538 440 0 2.654 0] 0 0] 0]
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4.187 3.507 15 10 9.831 5.615 11.751 9.049 63.781 68.993 23.754 18.517 2.261 1.730 1.470 1.405 29.155 14.715 2.608 3.440 704 561
Otros Pasivos Corrientes 5.477 4.904 570 560 8.803 7.222 8.516 4.996 127100 83.914 5.926 20.391 1.494 1.029 1146 851 13.793 8.620 3.603 2.993 1.238 1.040
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 4.550 2.050 568 560 7.321 5.494 6.552 3.605 1144 3.883 2.525 17.040 1.247 749 312 310 12157 6.977 226 509 1.020 825
Otras provisiones, corrientes (0] O O 0 0} O O 0 122.833 73.843 0 O [0} 0} O 0 0 O 3.308 2.196 O O
Pasivos por impuestos, corrientes 0 O 2 0 315 442 583 0 O O 1.233 O 0O 3 19 (0] O 0O (0] O O (0]
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 906 2.834 0] O 1167 1.285 1.227 1.297 2.698 5.705 2168 3.350 152 221 674 474 1.636 1.643 69 287 218 215
Otros pasivos no financieros, corrientes 21 20 0O (0] O 0O 154 94 425 482 O 0O 95 55 141 67 O 0O (0] O 0O 0
Pasivos corrientes totales 55.673 45.459 584 570 18.714 13.377 20.439 14.864 192.072 154.063 43.438 52.120 3N/.57, 2.772 3.154 2.696 42.948 25.989 6.211 6.433 1.942 1.602

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes 50.848 48.787 0O 0 172 4.282 413 8.564 6.592 7.412 13.572 111.398 0 1 700 1.041 ] 73.531 0 ] 0 0
Otros pasivos no corrientes 179.608 177141 ¢} 0 813 7.865 1.319 2.087 12 1.608 8.271 3.408 2.685 3.669 0 5 32.766 32.364 125 157 1.593 510
Otras cuentas por pagar, no corrientes O O 0 0 258 0 500 O O 0 O 0 94 O 0O 0} 2.312 0O 0 O 0O O
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente 175.937 174.554 0 O 431 7.771 650 1.850 n 296 2.058 2.088 2.584 3.664 (0] O 27.530 29.428 125 157 1.593 510
Pasivo por impuestos diferidos 3.671 2.586 0 0 120 90 170 237 o] 1.310 5.755 861 6 4 o] 0 2.924 2.936 0 0 o] 0
Otros pasivos no financieros, no corrientes O 0 0 O 4 4 O 0O 1 2 459 459 O 0 0 5 0O 0 O 0O 0 0O
Pasivos no corrientes totales 230.456 225.928 [¢] (0] 986 12.146 1.733 10.651 6.604 9.020 121.844 114.806 2.685 3.670 700 1.046 32.766 105.895 125 157 1.593 510
TOTAL PASIVOS | 286.129 ‘ 271.387 | 584 ‘ 570 | 19.699 ‘ 25525 | 22.172 ‘ 25.515 | 198.676 ‘ 163.083 | 165.282 ‘ 166.926 | 6.441 ‘ 6.442 | 3.854 ‘ 3.742 | 75.714 ‘ 131.884 | 6.336 ‘ 6.589 | ISE555 ‘ 2.1
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Estado de Situacion Financiera Resumen por Filial EEpail b Salud S.A. Medicas S.A. y Sil";(;?‘sb:il:;::gs CruzBlanca S.A. y subsidiarias SM:CSZ?;g:i:;:;:s I;it;srindisa':a.:: Clms,ljzzigifi:f' b SegurzsAde Rl Convenios SpA
(cifras en MM$) subsidiarias — oL c A
| 20m | 2020 | zom [ 2020 | 20m | 2020 | zom | 2020 | zom | 2020 | 20m | 2020 | zom | 2020 | zom | 2020 | 20m | 2020 | z0m | 2020 [ zom [ 2020
PATRIMONIO

Capital emitido 242.323 152.323 1147 1147 30.275 25.351 18.004 9.147 58.537 53.762 99.230 99.230 3.961 3.961 30.118 28.614 219.921 115.240 14.182 12.506 1 1
Primas de emision 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras reservas 16.199 14.920 269 212 220 -184 -1 76 -26.957 -26.957 143 143 25 25 -514 -1.842 26.431 26.492 0 0 0 0
Ganancias (pérdidas) acumuladas -3.281 20.214 1.710 1.456 -2.680 -4.841 26.464 23.31 -15.610 29.725 63.783 46.857 2.018 1.960 -12.401 -11.610 -5.795 -19.594 -5.759 -6.019 -1.435 -546
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 255.241 187.457 3.126 2.815 27.815 20.326 44.466 32.534 15.969 56.530 163.156 146.230 6.004 5.947 17.203 15.161 240.557 122138 8.423 6.487 -1.424 -535
Participaciones no controladoras O O 0 0 7.801 642 589 461 O 0} -1 16 292 215 125 15 5 5 0} O O O
Patrimonio 255.241 187.457 3.126 2.815 35.617 20.968 45.055 32.994 15.969 56.530 163.155 146.246 6.296 6.162 17.327 15.276 | 240.562 122.143 8.423 6.487 -1.424 -535
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS | 541.370 ‘ 458.844 | 3.710 ‘ 3.384 | 55.316 ‘ 46.491 | 67.227 ‘ 58.509 | 214.645 ‘ 219.613 | 328.437 ‘ 313.172 | 12.737 ‘ 12.604 | 21.181 ‘ 19.017 | 316.277 ‘ 254.027 | 14.759 ‘ 13.077 | 2.1 ‘ 1.576
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Estado de Resultado por Funcion
(cifras en MM$)

Desarrollo e . . . . ~:
Promotora de Inversiones Inversiones Isapre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compaiia de
P 9 o Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida

iz Bupa Chile S.A. . Clinicas Pukara ..
Estado de Resultado por Funcién
Salud S.A. LUCC IR S S.A. y subsidiarias (S = BT UL ElETES S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.

(cifras en MM$) subsidiarias

Bupa Servicios
Convenios SpA

| aom | 020 | aom | 2020 | zom [ a0m0 | zom | a0m0 | zom | a0m0 | zom | a0m0 | zom [ a0z | zom | a0z | zom | a0z | zom | a0z | zom | aoa0 |
Ingresos de actividades ordinarias 19.795 22,953 - - 49.754 35.643 59.650 44114 688.137 686.683 256.201 176.804 12.026 9.207 12.271 10.727 121.395 76.497 17.486 1n.477 2.774 1.576
Costo de ventas - - - - | (34.999) | (25.680) | (38.650) | (29.803) |(720.025) [(598.068) | (130.780) (98.318) (8.266) (6.459) (6.388) (6.172) (86.679) | (60.053) (16.143) (9.689) - -
Ganancia bruta 19.795 22.953 (0] o 14.755 9.963 21.000 14.310 (31.888) 88.615 125.420 78.486 3.760 2.747 5.883 4.555 34.716 16.445 1.343 1.788 2.774 1.576
Gasto de administracion (24.676) (28.263) 13) an (11.865) (11.207) (12.836) (12.886) (32.434) (41.894) | (89.694) (85.399) (3.569) (3.260) (5.847) (6.175) (29121 (25.520) (1.490) (2.508) (3.960) (2.375)
Otras ganancias (pérdidas) (69) (69) - - - - 18 (3) - - - - - - (50) 37 1 - - - - -
Ingresos financieros 1.425 1.920 - - - - - - 1.998 919 50 3 - - 2 2 - - 152 13 - -
Costos financieros (9.178) (8.685) - - 12 (572) (204) (516) (31 (814) (4.836) (4.373) 140) a78) (79) Mms) 1.073) (1.719) ) @) (50) 7

" Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas y
negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método (6.791) 15.455 269 (204) - - (1.874) 1.582 - - - - - - - - 6.796 322 - - - -
de la participacion

Diferencias de cambio 128) 7 - - 46) m (70) (D] m 1 (@®) @ a2 M 5 26) (246) 22 @ 13 - )

Resultado por unidades de reajuste (2.816) (1.198) - - 2 (139) 83 (209) (844) 890 (156) 88 ) ) - 2) 1.246 (1.068) 1 129 0O 1

Otras ganancia (pérdidas), distintos de gastos de

Administracion (17.557) 7.431 269 (204) (32) (712) (2.046) 849 843 996 (4.943) (4.285) 152) 178) 122) a07) 6.724 (2.443) 139 150 (50) ®)
Ganancias (pérdidas), antes de impuestos (22.438) 2.122 256 (214) 2.857 (1.956) 6.118 2.273 | (63.479) 47.717 30.783 (11.198) 39 (691) (86) (1.727) 12.319 (11.518) (3) (570) (1.236) (806)
Ingresos (Gastos) por impuestos a las ganancias (1.057) 2.340 2) 1 (30) 787 (1.214) 153 18.144 (12.579) (6.604) 3.687 151 151 (581 785 1.480 2.871 268 250 346 221
Ganancia (pérdida) (23.495) 4.462 254 (214) 2.827 (1.169) 4.904 2.426 | (45.335) 35.138 24.179 (7.511) 190 (540) (667) (942) 13.799 (8.647) 260 (320) (889) (585)
Ganancia (pérdidas), atribuible a los propietarios de la 4.462 254 (214) 2161 (1.320) 4.557 2.291 35.138 24.180 (7.468) 80 (618) (791 (986) 13.799 (8.647) 260 (320) (889) (585)
controladora (23.495) (45.335)

Ganancia (pérdidas), atribuible a participaciones no - - - - 666 150 346 136 - - ) 43) 110 78 124 44 0 0 - - - -

controladoras

B Informacion adicional
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Estado de cambios en el Patrimonio
(cifras en MM$)

Desarrollo e

Promotora de Inversiones
Salud S.A. Medicas S.A. y

subsidiarias

Inversiones
Clinicas Pukara
S.A. y subsidiarias

Isabre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compaiia de Bupa Servicios
2 = e Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida P
CruzBlanca S.A. y subsidiarias

S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A. Convenios SpA

Estado de cambios en el Patrimonio Bupa Chile S.A.
(cifras en MM$)

Capital emitido 19.795 22.953 - - 49.754 35.643 59.650 44M4 688.137 686.683 256.201 176.804 12.026 9.207 12.271 10.727 121.395 76.497 17.486 1.477 2.774 1.576
Primas de emision 19.795 22.953 - - 49.754 35.643 59.650 444 688.137 686.683 256.201 176.804 12.026 9.207 12.271 10.727 121.395 76.497 17.486 Nn.477 2.774 1.576
Otras reservas 19.795 22.953 - - 49.754 35.643 59.650 444 688.137 686.683 256.201 176.804 12.026 9.207 12.271 10.727 121.395 76.497 17.486 1.477 2.774 1.576
Ganancias (pérdidas) acumuladas - - - - (34.999) (25.680) (38.650) (29.803) | (720.025) |(598.068) | (130.780) (98.318) (8.266) (6.459) (6.388) (6.172) (86.679) (60.053) (16.143) (9.689) - -
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 255.241 187.457 3.126 2.815 27.815 20.326 44.466 32.534 15.969 56.530 163.156 146.230 6.004 5.947 17.203 15.161 240.557 122.138 8.423 6.487 -1.424 -535
Participaciones no controladoras 0 0 0O 0 7.801 642 589 461 0] 0 -1 16 292 215 125 15 5 5 0 ] 0 0O
PATRIMONIO 255.241 187.457 3.126 2.815 35.617 20.968 45.055 32.994 15.969 56.530 163.155 146.246 6.296 6.162 17.327 15.276 240.562 122.143 8.423 6.487 -1.424 E555)

B Informacion adicional
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Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial
(cifras en MM$)

Desarrollo e . . . . ~:
Promotora de Inversiones Inversiones Isapre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compahia de
P g o Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida

Bupa Chile S.A. Clinicas Pukara Bupa Servicios
S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial Convenios SpA

(cifras en MM$) subsidiarias

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Salud S.A. Medicas S.A. y SR v TR RS CruzBlanca S.A. y subsidiarias

ASES DE COBROS POR ACTIVIDADES OPERACI

Cobros procedentes de las ventas de bienes restacion de
o P yp 27547007 11.369.738 0 0 45.047.324 36.330.092 53.946.104 50.053.175 755.427.517 | 728.777.036 258.769.187 191.855.903 12.683.380 11.054.030 16.705.134 14.405.886 97000.260 71383.048 ¢} 0 2.853.359 1.641.546
servicios
Cobros procedentes de Isapre o o o o) 16.880.263 18.218.288 27.592.336 31.947.128 0 o) 69.739.207 62.044.180 2541198 3.367.902 1.592.040 1.087.470 47.216.01 38.750.435 o) o 0 0
Cobros procedentes de Fonasa o 0 o o) 7.273.290 4.519.574 6.218.743 3.819.794 o o 45.965.979 29.622.679 3.432101 1793.920 o o 12.509.187 5254127 o 0 o o
Cobros procedentes de Convenios 0 0 o 0 14.319.240 8.641.341 12.336.750 8.027.969 o o 9.911.688 7.577.548 3.468.996 4138.893 6.753.074 6.006.619 23.987.777 11.033.338 o 0 o o
Cobros procedentes de Otros 26.820.687 10.588.499 o o) 6.574.532 4.950.888 7.798.275 6.258.283 755.427.517 | 728.777.036 132.972.357 92.438.116 3.227.611 1753.316 8.360.021 7.31.797 13.127.719 16.273.257 o o 2.853.359 1641546
Cobros procedentes de Otros (IFRS16) 726.320 0 o o) 0 o o) 0 o o) 179.956 o 13.474 0 o o) 159.566 o o) 0 o o
r r n r lias, , comision r
Cob os p ocede »tes de egg as cuotas, comisiones y otros o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
ingresos de actividades ordinarias
Cobros procedentes de contratos mantenidos con
o ] R : o 0 o o) o o o) o 0 o) o 0 o) o 0 o) o 0 o) 15.544.040 0 0
propdsitos de intermediacion o para negociar
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y
o - ) o 0 o o) o 0 o) o 0 71.017.564 o 0 o) o 0 o) o 0 21.330.506 o 0 0
otros beneficios de pdlizas suscritas
Otros cobros por actividades de operacion 0 0 (¢} 0 0 0 0 0 67.195.761 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 2.400.935 603.546
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Desarrollo e . . . . ~ .
Promotora de Inversiones Inversiones Isapre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compania de
P 9 - Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida

B . .
Bupa Chile S.A. Clinicas Pukara upa Servicios
S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial Salud S.A. Medicas S.A. y CruzBlanca S. y subsidiarias Convenios SpA

(cifras en MM$) subsidiarias S.A. y subsidiarias

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (10634.265) | (14.484.291) 0 0 (27164.658) | (20.589.093) | (32.789.668) | (24.158.750) | (712.126.833) |(609.539.628) | (162.136.749) | (109.449.952) (7.837.924) (6.132.496) (9.801.805) (8.730.366) (64.705.329) (51.485.388) (4.883.803) (4.230.060) (1.617.206) (1.292.424)

Pagos procedentes de contratos mantenidos para

intermediacion o para negociar © © 0 0 © © © © © © © o © © o © © o © © o o

Pagos a y por cuenta de los empleados (12.573.784) (12.014.887) o 0 | (13.946.053) (11.597.750) | (14.196.608) | (12744.353) | (38.920.752) | (36.671.026) | (40.014.803) | (38.271.709) (2.933.690) (2.622.077) (4.130.555) (4.008.623) | (27.343.889) | (20.790.634) (1.570.001) (1.691.335) (1.817.317) (725.592)
Pagos a y por cuenta de los empleados (10.296.363) (9.666.738) o o (10.101.161) (8.607.028) (9.542.214) (8.683.468) | (28.654.130) | (24.703.835) | (29.620.165) | (28.376.338) (2.089.772) (1.803.530) (3.825.483) (3.702.596) | (20.710.597) | (15.946.822) (1.302.050) (1.331.812) (1.437.506) (580.219)
Pagos a y por cuenta de los empleados Anticipos (180.120) (291.065) 0 0 (809.851) (358.599) (1.540.423) (1.084.101) (1.395.362) (2.586.520) (2.227.818) (1.960.510) (119.064) (119.953) ¢} 0 (989.982) (453.417) (22.736) (40.188) (36.521) (11.824)
Pagos a y por cuenta de los empleados Imposiciones (2097301 (2.057.085) o 0 (3.035.041) (2.632.123) (3.113.971) (2.976.784) (8.871.260) (9.380.671) (8166.820) (7.934.862) (724.854) (698.594) (305.072) (306.026) (5643.310) (4.390.394) (245.215) (319.336) (343.290) (133.549)

Pagos por prima§ Y prestaciones,.anualidades y otras o o o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o o 0 | (12.686.304) (711.470) o o

obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas

Otros pagos por actividades de operacién (2578.995) (2.302.556) o o (2.781.295) (2.206.152) (3.897.038) (4.206.025) | (94.483.328) | (101.391.376) (9.674.808) (6.300.358) (686.274) (1.002.981) (2.026.407) (2.003.185) (3.395.595) (2881593) (2.727.438) (2178.957) (2.160.429) (217.493)

SES DE PAGOS

Dividendos pagados 0 o 0 0 0 ¢} 0 0 ¢} 0 0 ¢} 0 0 ¢} 0 0 ¢} 0 0 ¢} ¢}

Dividendos recibidos o] [¢) o] o] [¢] 0 o] [¢] 0 o] [¢] 0 o] [¢] 0 o] o] 0 o] [¢] 0 0

Intereses pagados 0 o} 0 0 o ¢} 0 o ¢} 0 o ¢} 0 o ¢} 0 o ¢} 0 o ¢} ¢}
Intereses recibidos Inversiones 0 o 0 ¢} 0 o ¢} 0 ¢} 0 ¢} o o} ¢} [ 0 ¢} o ¢} ¢} o o
Intereses recibidos Cuenta Corriente Mercantil 0 o 0 9 9 ¢} ¢} e} o ¢} 0 e} ¢} ¢} o ¢} 0 ¢} ¢} 0 o o

Intereses recibidos o] [¢) o] o] [¢] [¢) o] [¢] [¢) o] [¢] [¢) o] [¢] [¢) o] [¢] [¢) o] [¢] [¢) [¢)
Intereses recibidos Inversiones ¢} o 0 0 0 o 0 0 o 0 e} o 0 0 o 0 ¢} o 0 0 o] o]
Intereses recibidos Cuenta Corriente Mercantil 0 o 0 0 0 ¢} 0 e} o ¢} e} o} 0 ¢} o ¢} ¢} ¢} 0 [ o o

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 896,695 1605.368 o o (476.034) (192.049) (637163) (1.272.826) 3.096.695 | (13.891.344) (799103) (415.168) (137.718) (41.630) o (317.716) (197.476) 106.808 o o 9.974 20.432

Otras entradas (salidas) de efectivo 0 o 0 0 0 o ¢} 0 o) ¢} 0 o) ¢} 0 o 0 0 o] 0 (23.882) o o

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

a ) 2657 (15.827) o o 679 1745 2426 7.671 (19.811) 38.301 46144 37.419 1.088 1.255 746 (654) 1358 (3668) (537) 308 (33D 30
actividades de operacion
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Desarrollo e . . . . o
Promotora de Inversiones Inversiones Isapre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compainia de
P 9 - Médica de Arica Latam S.A. y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida

Bupa Chile S.A. Clinicas Pukara Bupa Servicios
S.A.y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial Convenios SpA

(cifras en MM$) subsidiarias

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Salud S.A. Medicas S.A. y CruzBlanca S.A. y subsidiarias

S.A.y subsidiarias

F\UJOvS ‘devefec‘uvo procedgntes de la pérdida de control de o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
subsidiarias u otros negocios
F‘UJO_S .de.efectlvo utmzadgs para obtener el control de (112.636.280) | (7.145.713) 0 o] 7.100.000 o] 0 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 01(20.881.547) o] 0 0 o] o]
subsidiarias u otros negocios
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones

! P P P 0 (90) 0 0 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 0 0 o] 0 (50) o] 0 0 o] o]
no controladoras
Otros cobros por Ig venta de patrimonio o instrumentos de o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
deuda de otras entidades
Otros pagos para avdqumr patrimonio o instrumentos de o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
deuda de otras entidades
Otrqs cobros por la venta de participaciones en negocios o o o o o o o 29539 o o o o o o o o o o o o o o
conjuntos
Otrqs pagos para adquirir participaciones en negocios o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
conjuntos
Préstamos a entidades relacionadas (8.718.455) | (22.194.788) ¢ o ¢} o 0 0 0 o] o 0 ¢} ¢} 0 ¢} o 0 0 o o] o]
Impprtes procedentes de la venta de propiedades, planta y o o o o o o o o o o o o o o o 83468 o o o o o o
equipo
Compras de propiedades, planta y equipo (86.025) | (1.096.800) 0 0 (600.416) | (1.204.928) | (1.334.884) | (2.953.093)| (450.806) (911.616) | (7.209.289) [(10.690.399) (584.299) (242.378) (1.163.156) (974.763) | (6.461.903) | (3.726.295) 0 (29.449) o] o]
Importes procedentes de ventas de activos intangibles ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 296.012 0 0 0
Compras de activos intangibles (2.553.659) | (2.001.812) 0 0 0 o] 0 (94.891) (958.583) | (1.272.856) (132.985) (367.696) 0 (67.764) (89.750) (130.803) (34.309) (42.059) (118.192) (179.192) (601.875) (28.963)
Importes procedentes de otros activos a largo plazo ¢} 863.310 0 ¢} ¢} 0 ¢} 0| 19.608.051| 95.787.993 o 0 ¢} ¢} 0 0 0 0| 3.505.405 2.516.000 0 0
Compras de otros activos a largo plazo 0 (860.780) 0 0 0 o] 0 0| (11.347.756) |(95.705.060) 0 o] 0 0 o] 0 0 0| (4.470.286) | (2.506.000) 0 0
Constitucion y actualizacion garantia S.I.S.P. (menos) o] o] 0 0 0 o] 0 0](9.000.000) | (16.386.067) 0 o] 0 0 0 o] 0 0 o] 0 0 0
Importes procedentes de subvenciones del gobierno ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B Informacion adicional
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Desarrollo e

. Inversiones o Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compania de . .
Bupa Chile S.A HREIEIE) G LESEiollss Clinicas Pukara BTG T EICEIER) S Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida el
Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial o Salud S.A. Medicas S.A. y e CruzBlanca S.A. y subsidiarias S S e Convenios SpA
(cifras en MM$) subsidiarias S.A. y subsidiarias S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.
Cobros .procedentes del reembolso de anticipos y préstamos o N o o o o o o o o o o o o o N o o N o o o
concedidos a terceros
Pagos derivados de cont‘ratos‘de futuro, a término, de o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
opciones y de permuta financiera
Cob‘ros procedentes de ;ontrgtos de futuro, a término, de o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
opciones y de permuta financiera
Cobros a entidades relacionadas 19.116.541| 16.144.096 0 o (¢} 0 ¢} (¢} 0 ¢} (¢} 0 0 0 o] 0 0 o] 0 0 o] o]
Dividendos recibidos 8.944.245 213.751 0 o] 0 0 o] 10.104 0 o] 0 0 o] o] 0 o] o] 1.382.186 0 o] 0 0
Intereses recibidos 1.321.082 1.920.151 0 o] 0 0 0 0 111131 119.498 41.088 1.966 o] 0 0 0 0 0 o] 0 0 0
Intereses recibidos Inversiones 350 5.323 0 0 0 0 0 (¢} mazi 119.498 41.088 1.966 ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 0
Intereses recibidos Cuenta Corriente Mercantil 1.320.732 1.914.828 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) ¢} 0 ¢) ¢} (¢} 0 ¢} ¢} 0 ¢} o 0 ¢} (¢} 0 0 0 0 0 0 ¢} ¢}
Otras entradas (salidas) de efectivo ] o] 0 0o (] 0 0o o] 0 0o ] 0 0 ] (369.100) 0 (] 0 0 o] 0 0
ggf;iz:gedcet%C\’/Qrest‘g?s;giieddaedn;:zzeoéuet'rla‘chgrfs en (94613) (14.159) 0 0 6.500 (1.205) (1.335) (2.998) (2.038) (18.368) (7.301) (11.056) (584) (310) (1.622) (1.022) (27378) (2386) (787) (199) (602) 29
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105Q0 €9 Simindenan

Desarrollo e . . . . o
Promotora de Inversiones Inversiones Isapre Integramédica S.A Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compainia de
P 9 - Médica de Arica Latam S.A. y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida

Bupa Chile S.A. Clinicas Pukara Bupa Servicios
S.A.y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.

Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial Convenios SpA

(cifras en MM$) subsidiarias

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Salud S.A. Medicas S.A. y CruzBlanca S.A. y subsidiarias

S.A.y subsidiarias

Importes procedentes de la emision de acciones ¢} 0 0 ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 ¢} 0 (¢}
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos

de patrimonio (1M2.636.280) (7145.713) 0] O 7100.000 0] O O 0] o} O 0] o} O 0] 01(20.881.547) ] o} O ] ]
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad 0 (90) 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (50) 0 0 0 0 0
Pagos por otras participaciones en el patrimonio o] [¢] 0 ] (o] 0 0 (o] 0 0 (] 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 l¢] l¢]
Importes procedentes de préstamos de largo plazo ¢} (¢} 0 ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 ¢} 0 0 ¢} (¢} (¢}
Importes procedentes de préstamos de corto plazo ¢} ¢} 0 ¢} (¢} 0 ¢} 39.539 0 ¢} ¢} 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total importes procedentes de préstamos 102.153.547 | 95.435.306 (o] [0} [0} [0} o [0} o [0} 12.872 146.923 [0} [0} o o o o o o o o
Préstamos de entidades relacionadas 1.502.200 | 48.921.484 0] O 272.278 2.200.000 506.764 1.950.000 ] O O 9.180.000 103.567 150.000 ] O 6.715.846 8.384.788 O O 1120.000 330.000
Pagos de préstamos (92.981.994) | (105.009.675) 0] O | (4.622.408) (1.661.533) | (8.693.687) (1.781.344) ] (0] (242.352) (124.272) (0] o ] 0 1(75.950.193) | (1.479.032) o o ] ]
Pagos de pasivos por arrendamientos (1.361.050) (992.300) 0] O (55.251) (142.547) (180.956) (124.250) (1.144.556) (1135.51) | (17.555.572) | (14.811.943) (14.169) (13.072) (459.248) (483.178) 0O ] o} O ] ]
Pagos de pasivos por arrendamientos EERR (181.859) (165.344) 0] O O 6] O O 474.211) (506.791) (385.805) (202.849) o} O 6] o} O 6] (39.000) (57.611) (44.432) (25.142)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 ](8.300.000) 0] (6] (7.612.278) (860.000) | (1.706.764) | (2.200.000) 0] (6] O | (1.437.724) (1183.567) (466.000) 0] (6] (8.613.931) (1180.373) o} O 0] 0]
Importes procedentes de subvenciones del gobierno ¢} 0 0 0 65.923 198 26.343 0 0 0 724.482 9.507 105.489 112.506 0 0 0 3.980 0 0 0 0
Dividendos pagados a controladores ¢} ¢} 0 ¢} 0 0 o (1.371.362) 0 (223.855) | (8.944.245) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos pagados a minoritarios O O 0] O O 0] (285.314) (381.367) 0] ©02) ms) 0] 0} O (72.293) (278.156) O ] o} O ] ]
Dividendos pagados a minoritarios (o] [¢] 0 0 (o] 0 0 0](9.000.000) | (16.386.067) (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Desarrollo e

. Inversiones o Corporacion Bupa Inversiones Inversiones Bupa Compania de . .
Bupa Chile S.A HREIEIE) G LESEiollss Clinicas Pukara BTG T EICEIER) S Médica de Arica Latam S.A.y Clinicas CBS S.A. y Seguros de Vida el
Estado de Flujo de Efectivo Resumido por Filial o Salud S.A. Medicas S.A. y S CruzBlanca S.A. y subsidiarias i o e Convenios SpA
(cifras en MM$) subsidiarias S.A. y subsidiarias S.A. y subsidiarias subsidiarias subsidiarias. S.A.
Intereses pagados (7367623) | (8.145.872) (96.783) | (567.086) 171.391) (479.648) | (1.414.813) (657.322) | (4.743.425) | (4.641.330) (139.915) (163.080) (78.524) (116.616 (1352967) | (2057.930) (4.430) (3.349) (49.338) (6.119)
Intereses pagados Préstamo (642.756) | (1.264.330) 0 0 (52.334) (257.148) (100.412) | (376.490) 0 0 0 (11.953) 0 0 0 o| (308.337)| (895.646) 0 0 0 0
pag

Intereses pagados Linea sobregiro / Boletas garantia (71.327) (175.866) 0 0 1.722) (3100) 0 o| (1101.598) (319.307) 6.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intereses pagados arrendamientos (156.857) (124.601) 0 0 (3.403) (8.997) (17.947) (16.688) (299.729) (329.528) | (4.658.226) | (4.394.476) (490) (1196) (78.524) (116.616) 0 0 0 0 0 0
Intereses pagados arrendamientos EERR (25.522) (22.267) 0 0 (¢} 0 0 ¢} (13.486) (8.487) (79.088) (31.854) 0 (¢} 0 0 0 0 (4.430) (3.349) (5.017) 0
Intereses pagados Cuenta Corriente Mercantil (4.523.236) | (4.677.326) 0 0 (39.324) (297.841) (53.032) (86.470) 0 0 0| (203.048) (139.425) (161.884) 0 0| (1.044.63D)| (1162.284) 0 0 (44.321) (2.816)
Intereses pagados Bono (1.947.925) | (1.881.481) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (3.302)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) ] o] 0 0o o] 0 0o (] 0 0 o] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 l¢] l¢]
Otras entradas (salidas) de efectivo ¢} 0 @) ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 ¢} ¢} 0 0 ¢} 0 0 0 0 0 0 0 0

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

L . o, 91.763 3021 0] o} (7.124) (1.031D (1.648) (4.388) 1.741 (2.524) (31.134) (21.882) (1.129) (380) 894 1.265 25.480 7.872 1.633 702 1.026 299
actividades de financiacion

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y
equivalentes al efectivo, antes del efecto de los (193) 136 (o] (o] 55 491) (557) 285 (20.108) 17.409 7.708 4.481 (625) 565 19 411) (540) 1.818 309 811 94 300
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo

K . (0] ) 0] (0] (0] 0] 1 (0] 0] (0] 0] 0 (0] 0] 2 (85) 0] O 9 (26) O O
y equivalentes al efectivo
e e il ) ke 0 eiaalie 192) 136 0 0 55 491) (556) 285 | (20.108) 17.409 7.708 4.481 (625) 565 21 (496) (540) 1.818 318 785 94 300
y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 215 79 0] (0] 579 1.070 1.043 758 38.127 20.718 7.564 3.083 728 163 557 1.053 2.496 678 1165 380 O [0}
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 23 215 (0] (o] 634 579 487 1.043 18.018 38.127 15.272 7.564 103 728 577 557 1.957 2.496 1.482 1.165 94 300
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Declaracion
de Responsabilidad

En conformidad a la Norma de Caracter Ge-
neral N2 118 de la Superintendencia de Valo-
res y Seguros, los abajo firmantes se declaran
responsables respecto de la veracidad de la
informacion en el presente informe referido al
31 de diciembre de 2021.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 17 de marzo de 2022

Senores Accionistas y Directores
Bupa Chile S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Bupa Chile S.A. y
subsidiarias, que comprenden el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021
y los correspondientes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los
estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentaciéon razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantenciéon de un control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados
a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros
consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas
de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de
los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparaciéon y presentacion
razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opiniéon
sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opini6én. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad
utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la
Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros
consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion.

PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0000 | www.pwe.cl
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Santiago, 17 de marzo de 2022
Bupa Chile S.A.
2

Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Bupa Chile S.A. y subsidiarias al 31 de
diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF).

Otros asuntos
Los estados financieros consolidados de Bupa Chile S.A. y subsidiarias por el afio terminado al 31 de

diciembre de 2020 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinién sin salvedades
sobre los mismos en su informe de fecha 18 de marzo de 2021.

Firmado digitalmente por Héctor Agustin Silva Carrasco RUT: 8.951.059-7. El certificado correspondiente puede
visualizarse en la versién electronica de este documento.
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BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2021y 2020.
Expresados en miles de pesos chilenos.

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios, corrientes

Activos por impuestos, corrientes

Total Activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

NOTA

6.1
7.1
8.1
9.1
10
17

6.1

7.1
11.1
14.1
151
16.1
19.1

31-12-2021
M$

38.946.412
409.482
34.141.278
198.276.591
104.104
11.732.233
4.933.361
288.543.461

58.374.353
52.910.282
93.907.424
73.395.844
376.440.147
1.328.454
39.279.103
695.635.607

984.179.068

31-12-2020
M$

52.772.890
4.253.398
26.089.733
139.868.734
7.234
9.880.813
6.420.238
239.293.040

51.082.888
61.726.979
94.158.248
73.267.808
371.722.234
1.374.392
21.379.216
674.711.765

914.004.805

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2021y 2020.
Expresados en miles de pesos chilenos.

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total Pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes

Pasivo por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros, no corrientes

Total Pasivos no corrientes

Total Pasivos
PATRIMONIO

Capital emitido

Otras reservas

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

NOTA

6.2
20
9.1
21.1
17
18
7.2

6.2
20
9.1
19.1
7.2

22.1
225

31-12-2021
M$

61.750.263
149.517.522
3.927.199
126.141.017
2.151.606
10.914.270
835.781
355.237.658

172.297.482
3.164.754
175.359.200
12.669.033
464.109
363.954.578

719.192.236

242.323.398
16.198.821
(3.704.923)

254.817.296
10.169.536

264.986.832

984.179.068

31-12-2020
M$

55.882.532
127.542.100
2.096.792
76.039.171
445.091
17.311.669
719.521
280.036.876

255.016.717
0
173.857.000
8.047.401
470.318
437.391.436

717.428.312

152.323.398
14.920.425
19.743.074

186.986.897

9.589.596

196.576.493

914.004.805

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020.

Expresados en miles de pesos chilenos.

ESTADOS DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas
Ganancia bruta

Gasto de administracion
Otros gastos por funcién
Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos financieros

Costos financieros

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos
Ingresos (Gastos) por impuestos a las ganancias
Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida), atribuible a :

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras
Ganancia (pérdida)

Ganancias (pérdidas) por accién $

Ganancia (pérdidas) por accién basica

Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) por accién basica

Ganancias por accion diluida

Ganancia (pérdida) diluida por accién en operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) diluida por accién en operaciones discontinuadas
Ganancia (pérdida) diluida por accién

NOTA

23
24

24

27
26
26
26
26

19.4

22.7

01-01-2021
31-12-2021
M$

1.130.219.529
(947.323.674)
182.895.855

(192.321.453)
(8.596.433)
(18.022.031)

(99.553)
2.202.185
(14.311.712)
(506.353)
(2.484.672)
(33.222.136)
10.886.823
(22.335.313)

(23.456.129)
1.120.816
(22.335.313)

(22,93)
0,00
(22,93)

(22,93)
0,00
(22,93)

01-01-2020
31-12-2020
M$

973.842.050
(754.272.813)
219.569.237

(197.650.074)
0
21.919.163

(34.801)
945.102
(14.995.019)
8.647
(1.509.277)
6.333.815
(1.356.563)
4.977.252

4.496.042
481.210
4.977.252

5,65
0,00
5,65

5,65
0,00
5,65

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2021 y 2020.
Expresados en miles de pesos chilenos.

01-01-2021
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31-12-2021
M$
Ganancia (pérdida) (22.335.313)
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo, antes de impuestos
Ganancias (pérdidas) por diferencia de cambio por conversién, antes de impuestos 1.328.023
Suma de ganancias relacionadas con componentes de resultado integral 1.328.023
Resultado Integral Total (21.007.290)
Resultado Integral Atribuible a
Resultado Integral Atribuible a los Propietarios de la Controladora (22.128.106)
Resultado Integral Atribuible a Participaciones no Controladora 1.120.816
Resultado Integral Total (21.007.290)

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

01-01-2020
31-12-2020
M$

4.977.252

(2.213.305)
(2.213.305)
2.763.947

2.282.737
481.210
2.763.947

10



BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2021y 2020
Expresados en miles de pesos chilenos.

Estado de cambios en e patimonio

Saldo inicial al 01/01/2021

Saldo inicial al 01/01/2021

Cambios en patrimonio

Resultao inegral
Garancia (périda)

0o resulado itegral
Tota Resulado Itegral

Transacciones con propietarios de(la Sociedad
Emision de patimonio
Dividendos
Ot Incremento (Decremerto) en Patimorio

Total Transacciones con propietarios de la Sociedad

Total de cambios en el ptimorio

Saldo final al 31/12/2021

Estado de cambios en e patimonio

Saldo inicial al 01/01/2020

Ajustes de periodos anterores
Prinera adopcion NIF
cremento (isminucicn)porcorecciones de erores
Total justes e periodos ateriores

Saldo inicial al 01012020

Cambios en patrimonio

Resulado integral
Ganancia (péride)

Ot resuladonegal
Total Resultado Integral

Transacciones con propietaios dea Sociedad
Enision de paimorio
Didendos
0o ncremento (Decremerto) en Paimonio

Total Transacciones con propietaros dela Sociedad

Tota de cambios en el patrimonio

Saldo final al 31/12/2020

Nota

25

23
26

Nota

26

25

23
25

Capital emitido

[
152323398

152323398

90.000.000

0
90.000.000
90.000.000

242323398

Capita emitido

NS

143945639

143945639

8377759,
0
0
8377759,

8377759

152323398

Primas de emision

[

Primas de emision

NS

Acciones propias en
cartera

Acciones propias en
cartera

M

Ouas
particpaciones en el

pattimonio

NS

Superavitde
revaluacion

M

Ores
partcipaciones enel  Superdvitde

pattimonio

(13

revaluacion

MS

Reservas por
dierencias de
cambios de
conversion

M$
571733

571733

0
1328023
1328023

1328023

1899756,

Reservas por
diferencias de
cambios de
conversién
M

2785.038

2785038

0
(2213305)
(2213305)

(2213305)

571733

Otras Reservas

Reservade Reservade
Reservas de
coveruasdefigo RS Reservas de Reservas de Reservas de gananciasy ganancias y
Secaampiopi | CObErUs e fuio jo | coberturas deflujo jo | pérdidas porplanes | pérdidas enla
sz,\'; de cajaValor. SWAP  de caaProv. SWAP | de caja VP. SWAP decaia porplanesde | remediacion de
beneficos defindos | actvos financieros
[ s
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Otras Resenvas
REm Reservas de Reservas de Reservas de Reservas de (=== el
coberturas de flujo gananciasy ganancias y
decdampopit | P defuo f st de g pérdidas porplanes | pérdidas enla
Supp | decaValor. SWAP decaiaProv. SWAP | decaia VP. SWAP decaia T || G
S s NS
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0
0 0 0
0 0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0
0 0
0 0 0

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Otras reservas.
varias.

M$

14348692

14348692

(49621)
(s9621)

(s9621)

14299065

Otras reservas.
varias.

M

14348871

14348871

0

0
(179)
()

(179)

14348692

Total Otras Reservas

M$
14920425

14920425

0
1328023
1328023

0
0
(49621)
(49621)
12183%

16.198.821

Total Otras Reservas

s

17133909
0

0

0
17133909
0
(2213305)
(2213305)
0

0

(79

179)
(2213.484)
14920425

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas
NS
19.743.074

19743074

(23.456.129)
0
(23.456.129)

0

0

8132

8132
(23447.997)

(3704923)

Ganancias
(pérdidas)
acumuladas
NS

22.958.360°

22958360

4.496.042

0
4.496.042

(1.710328)
(1711.328)

(3215.286)

19743074

Patrimonio
atibuiblealos
propitaios dela
Controladora

Participaciones no
controladoras

s s
186986897 9509506
185986897 9589596
(23.456.129) 1120816

1328023
(22:128.106) 1120816
90000000 0
0 (579940)
(41.95) 39064

89958505 (540876)

67830399 579,940
254817296 1016953

Patrimonio

atrbuiblealos
propitaios dela
Controladora

Participaciones no
controladoras

3 [
184037908 946252
0 0
0 0
0 0
184037.908 946252
4496002 481210
(2213305) 0
2280731 481210
8377759 0
(316021)
(7.711507) (21845)
666252 (337866)
2048989 143344
185986897 9589596

Patrimonio Neto, Total

S
196,576.493

196576493

(22335313)
1328023
(20007.290)

90000000
(579940)
(243)
80417629
68410339

264,986,832

Patrimonio Neto, Total

M

193484160

193.484.160

4971252
(2213305)
2763947

8377.759
(316.021)
7%382)
328.386

3002333

196576493



BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020.
Expresados en miles de pesos chilenos.

01-01-2021
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO Nota 31-12-2021
M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 1.268.726.422
Cobros procedentes de primas y prestaciones, anualidades y otros beneficios de pélizas suscritas 21.330.506
Otros cobros por actividades de operacion 69.596.696
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (1.033.698.239)
Pagos a y por cuenta de los empleados (157.447.452)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas suscritas (12.686.304)
Otros pagos por actividades de operacion (124.411.609)
Otros cobros y pagos de operacion
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 1.755.871
Otras entradas (salidas) de efectivo 0
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién 33.165.891
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras (50)
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 0
Compras de propiedades, planta y equipo (17.890.778)
Compras de activos intangibles (4.193.341)
Importes procedentes de otros activos a largo plazo 23.113.456
Compras de otros activos a largo plazo (15.818.041)
Constitucion y actualizacién garantia S.I.S.P. (9.000.000)
Intereses recibidos 152.569
Otras entradas (salidas) de efectivo (369.100)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (24.005.285)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emisién de acciones 90.000.000
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 102.166.420
Total importes procedentes de préstamos 102.166.420
Préstamos de entidades relacionadas 1.502.200
Pagos de préstamos (182.490.635)
Pagos de pasivos por arrendamientos (20.770.801)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 922.383
Dividendos pagados a minoritarios (357.722)
Intereses pagados (13.970.933)
Flujos de efectivo netos (procedentes) utilizados en actividades de financiacién (22.999.088)
(Disminucién) incremento neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los

) ) (13.838.482)
cambios en latasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 12.004
(Disminucién) incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo (13.826.478)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 5 52.772.890
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 5 38.946.412

Las notas adjuntas 1 al 34 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

01-01-2020
31-12-2020
M$

1.115.843.945

15.544.040
71.621.110

(850.081.625)
(141.137.986)

(7.111.470)
(124.690.677)

(14.398.124)
(23.882)

65.565.331

0

83.468
(21.829.722)
(4.186.036)
99.167.303
(99.071.840)
(16.386.067)
126.787
0

(42.096.107)

8.377.825
95.582.229
95.582.229
48.921.485

(110.055.856)

(17.702.801)
(8.300.000)
126.191
(660.125)
(14.854.750)

1.434.198
24.903.422

(111.476)
24.791.946
27.980.944

52.772.890
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BUPA CHILE S.A. Y SUBSIDIARIAS

Notas a los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021y 2020.

NOTA 1. INFORMACION GENERAL

Bupa Chile S.A. en adelante el “Grupo” es una Sociedad Anénima cerrada, y tiene su domicilio social en
Calle Cerro Colorado N° 5240, Torre del Parque II, oficina 11 B, Las Condes, en la ciudad de Santiago,
Repiblica de Chile. Se constituyé como Cruz Blanca Salud S.A. con fecha 11 de diciembre de 2007 y su
objeto social es efectuar inversiones en bienes muebles, corporales o incorporales, acciones, bonos, efectos
de comercio y demés valores mobiliarios, derechos de sociedades y en particular de sociedades cuyo giro
sea la prestacién de servicios, financiamiento de prestaciones y beneficios o la realizacion de actividades
que sean afines o complementarias del area salud, todo ello tanto en Chile como en el extranjero;
administrarlos, transferirlos, explotarlos y percibir sus beneficios; la prestaciéon de servicios y asesorias
profesionales en areas legales y tributarias, de recursos humanos y remuneraciones, de finanzas, de
contabilidad, de control de gestion, de desarrollo e implementacién de proyectos, de analisis de riesgos y
estudios de mercados; la prestacion de servicios de asesoramiento en gestion de proyectos informaticos,
gestion de contratos y, en general, asesoramiento en materias informaéticas; la importacion, fabricacion,
distribucion, compra, venta y arrendamiento de equipos computacionales, redes de conexién, equipos
eléctricos, reparacion de dichos equipos y redes de venta de repuestos y accesorios; la cesidon de uso y
comercializacién de licencias de programas computacionales; la prestaciéon de servicios de soporte en
linea, asistencia y mantenimiento correctivo y evolutivo de programas computacionales vinculados al
licenciamiento y puesta en marcha de los mismos y soporte a través de mesa de ayuda en linea, asi como
compra, venta y alquiler (excepto amoblados) de inmuebles, y ejecutar toda clase de actos y celebrar todos
los contratos que sean necesarios para el camplimiento del objeto de la Sociedad o el desarrollo de su giro.

Cruz Blanca Salud S.A. en el mes de noviembre de 2014, mediante hecho esencial, comunicé su cambio
de razon social a Bupa Chile S.A., parte de la multinacional BUPA (British United Provident Association)
con casa matriz en Inglaterra (U.K.).

El controlador de Bupa Chile S.A. al momento de la emisién de los presentes estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2021 es el Grupo BUPA Sanitas a través de la Sociedad GBS Chile Uno
SpA. y Grupo Bupa Sanitas S.L.

Bupa Chile S.A. y las sociedades subsidiarias en adelante el “Grupo”, esta formado por empresas del drea
de la Salud. Sus principales 4reas de negocio y subsidiarias operacionales de primer o segundo nivel son:

Area Aseguradora
e  Isapre Cruz Blanca S.A.
e  Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Area Prestadora de Salud Hospitalaria
Inversiones Clinicas CBS S.A.
Promotora de Salud S.A.

Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Inversiones Clinicas Pukara S.A.
Corporacion Médica de Arica S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.

Area Prestadora de Salud Ambulatoria
e Integramédica S.A.
. Sonorad S.A.

13



Area Internacional
. Bupa Inversiones Latam S.A.
. Integramédica Pert S.A.C (Prestadora de Salud Ambulatoria)

Otros
. Bupa Chile S.A.
e  Bupa Administracion y Servicios SpA.

Los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021,
fueron aprobados por el Directorio en sesiéon de 17 de marzo de 2022 y los estados financieros de las
subsidiarias fueron aprobados por sus respectivas Administraciones.

Los estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020,
fueron aprobados por el Directorio en sesioén de fecha 18 de marzo de 2021 y los estados financieros de las
subsidiarias fueron aprobados por sus respectivas Administraciones.

NOTA 2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparaciéon de estos
estados financieros consolidados, los cuales se presentan en miles de pesos chilenos.

Los estados financieros consolidados, han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

Las politicas contables adoptadas en la preparaciéon de estos estados financieros consolidados han sido
disefiadas en funcion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes al 31 de diciembre
de 2021, y aplicadas de manera uniforme a todos los periodos o ejercicios que se presentan en estos
estados financieros consolidados.

2.1.  Periodo contable
Los estados financieros consolidados cubren los siguientes ejercicios:
e Estados consolidados de situacién financiera, terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

o Estados consolidados de cambios en el patrimonio y estados consolidados de flujos de efectivo
por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2021y 2020.

e Estados consolidados de resultados y de resultados integrales por los ejercicios terminados al 31
de diciembre 2021y 2020.

2.2. Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo, con excepcion de las
partidas que se reconocen a valor razonable al final de cada ejercicio o periodo, como se explica en las
politicas contables mas adelante.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, se han utilizado estimaciones contables para
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos y gastos. Ademaés, se requiere que la Gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacién de las politicas contables del Grupo, las cuales son consistentes con Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Se han efectuado reclasificaciones menores a los estados financieros consolidados de situacion financiera
del ejercicio anterior para efectos de una mejor comparabilidad de la informacién expuesta.

Las areas que involucran un mayor grado de juicio, complejidad o areas en las que los supuestos y
estimaciones son significativos para los presentes estados financieros consolidados, se describen en la
Nota 4 y son parte del anéalisis permanente de la Administracion.
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2.3. Estandares, interpretaciones y enmiendas adoptadas por Bupa Chile S.A.

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios
financieros iniciados el 1 de enero de 2021.

Enmiendas y mejoras

Enmiendas a la NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 “Reforma de la tasa de interés de referencia
(IBOR)- Fase 2”. Publicada en agosto de 2020. Aborda los problemas que surgen durante la reforma de
las tasas de interés de referencia, incluido el reemplazo de una tasa de referencia por una alternativa.

Enmienda a NIIF 16 “Concesiones de alquiler” Publicada en marzo de 2021. Esta enmienda amplia por
un afio el periodo de aplicaciéon del expediente practico de la NIIF 16 Arrendamientos (contenido en la
enmienda a dicha norma publicada en mayo de 2020), con el propésito de ayudar a los arrendatarios a
contabilizar las concesiones de alquiler relacionadas con el Covid-19. Se extiende la cobertura inicial de la
enmienda desde el 30 de junio del 2021 hasta el 30 de junio de 2022. La enmienda es efectiva para los
periodos anuales que comienzan a partir del 1 de abril de 2021, sin embargo, se permite su adopcion
anticipada incluso para los estados financieros cuya emision no ha sido autorizada al 31 de marzo de 2021.

Enmienda a NIIF4 “Contratos de seguro”: aplazamiento de la NIIF g9 (emitida el 25 de junio de 2020).
Esta modificacion difiere la fecha de aplicacion de la NIIF 17 en dos afios hasta el 1 de enero de 2023 y
cambian la fecha fijada de la exenciéon temporal en la NIIF 4 de aplicar la NIIF g “Instrumentos
financieros” hasta el 1 de enero de 2023.

La adopcién de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto
significativo en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicaciéon atn no es obligatoria,
para las cuales no se ha efectuado adopcién anticipada.

Obligatoria para
Normas e interpretaciones ejercicios iniciados
a partir de

NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual

NIIF 4. La NIIF 17 cambiara principalmente la contabilidad para todas las entidades 01/01/2023
que emitan contratos de seguros y contratos de inversién con caracteristicas de

participacion discrecional. La norma se aplica a los periodos anuales que comiencen

a partir del 1 de enero de 2023, permitiéndose la aplicacién anticipada siempre y

cuando se aplique NIIF 9, "Instrumentos financieros".

Enmienda a la NIIF 3, “Combinaciones de negocios” se hicieron modificaciones
menores a la NIIF 3 para actualizar las referencias al Marco conceptual para la
informacién financiera, sin cambiar los requerimientos de combinaciones de
negocios.

01/01/2022
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Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes” aclara para los contratos onerosos qué costos inevitables debe
incluir una compaiiia para evaluar si un contrato generara pérdidas.

Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018—2020. Las siguientes mejoras se
finalizaron en mayo de 2020:

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en
la prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros.

- NIIF 16 Arrendamientos: modificacion del ejemplo ilustrativo 13 para
eliminar la ilustraciéon de los pagos del arrendador en relaciéon con las
mejoras de arrendamiento, para eliminar cualquier confusiéon sobre el
tratamiento de los incentivos de arrendamiento.

- NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera: permite a las entidades que han medido sus
activos y pasivos a los valores en libros registrados en los libros de su matriz
para medir también las diferencias de conversion acumuladas utilizando las
cantidades informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicara a
los asociados y negocios conjuntos que hayan tomado la misma exencién
IFRS 1.

- NIC 41 Agricultura: eliminacion del requisito de que las entidades excluyan
los flujos de efectivo para impuestos al medir el valor razonable segtin la
NIC 41. Esta enmienda tiene por objeto alinearse con el requisito de la
norma de descontar los flujos de efectivo después de impuestos

Enmienda a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" sobre clasificacién de
pasivos”. Esta enmienda, aclara que los pasivos se clasificaran como corrientes o no
corrientes dependiendo de los derechos que existan al cierre del periodo de reporte.
La clasificaciéon no se ve afectada por las expectativas de la entidad o los eventos
posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, la recepcion de una renuncia o un
incumplimiento del contrato). La enmienda también aclara lo que significa la NIC 1
cuando se refiere a la "liquidacion” de un pasivo. La enmienda debera aplicarse
retrospectivamente de acuerdo con NIC 8. Fecha efectiva de aplicacion inicial 1 de
enero de 2022 sin embargo, dicha fecha fue diferida al 1 de enero de 2024.

Enmiendas a la NIC 1 "Presentacion de estados financieros" y NIC 8 “Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”, publicada en febrero
de 2021. Las modificaciones tienen como objetivo mejorar las revelaciones de
politicas contables y ayudar a los usuarios de los estados financieros a distinguir
entre cambios en las estimaciones contables y cambios en las politicas contables.

Modificacion de la NIC 12 - Impuestos diferidos relacionados con activos y pasivos
que surgen de una sola transacci6n. Estas modificaciones requieren que las
empresas reconozcan impuestos diferidos sobre transacciones que, en el
reconocimiento inicial, dan lugar a montos iguales de diferencias temporarias
imponibles y deducibles.

Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta modificacién
aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28
en el tratamiento de la venta o la aportacién de bienes entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se
reconoce una ganancia o pérdida completa cuando la transaccién involucra un
negocio (se encuentre en una filial o no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la
transaccion involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos
estan en una subsidiaria. Su aplicacién anticipada es permitida.

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2024

01/01/2023

01/01/2023

Inderminado
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La Administracion del Grupo Bupa se encuentra en proceso de evaluacion de los posibles impactos que
podria generar la adopcion de NIIF 17 en el Grupo. Para las demas normas la administracion se encuentra
evaluando las implicancias que podrian generar las mencionadas normas, interpretaciones y enmiendas
antes descritas, pero se espera que no tengan un impacto significativo en los estados financieros
consolidados.

2.4. Bases de consolidacion
a. Subsidiarias o afiliadas

Subsidiarias son todas las entidades sobre las que Bupa Chile S.A. tiene control, el cual se logra cuando la
Sociedad esta expuesta, o tiene derechos, a los rendimientos variables procedentes de su implicacién en
la sociedad participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre
esta.

Especificamente, la Sociedad controla una participada si y sélo si tiene todo lo siguiente:

e Poder sobre la participada es decir, derechos existentes que le dan la capacidad de dirigir las
actividades relevantes de la sociedad participada en las actividades que afectan de forma
significativa a los rendimientos de esta.

e Exposicion o derecho, a rendimientos variables, procedentes de su implicacion en la participada.

e Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos
del inversor.

Cuando la Sociedad tiene menos que la mayoria de los derechos a voto de una sociedad participada, tiene
el poder sobre ella, cuando estos derechos a voto son suficientes para darle en la practica la capacidad de
dirigir las actividades relevantes de la sociedad participada unilateralmente. La Sociedad considera todos
los hechos y circunstancias para evaluar si los derechos a voto en una participada son suficientes para
darle el poder, incluyendo:

e El nimero de los derechos de voto que mantiene el inversor en relaciéon con el niimero y
dispersion de los que mantienen otros tenedores de voto;

e Los derechos de voto potenciales mantenidos por el inversor, otros tenedores de voto u otras
partes;

e Derechos que surgen de otros acuerdos contractuales;

e Cualquier hecho y/o circunstancia adicional que indiquen que el inversor tiene o no, la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes en el momento en que esas decisiones necesiten
tomarse, incluyendo los patrones de conducta de voto en reuniones de accionistas anteriores.

La Sociedad analizara si tiene o no control en una participada, si los hechos y circunstancias indican que
han habido cambios en uno o més de los tres elementos de control mencionados anteriormente.

La consolidacién de una subsidiaria comenzara desde la fecha en que el inversor obtenga el control de la
participada cesando cuando pierda el control sobre esta. Para contabilizar la adquisicién de una
subsidiaria, Bupa Chile S.A. utiliza el método de adquisicién.

El costo de adquisicién es el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio
emitidos y de los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacién de negocios se
miden inicialmente por su valor razonable a la fecha de adquisicion.
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El exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de la participacion de Bupa Chile S.A. en los
activos netos identificables adquiridos, se reconoce como plusvalia comprada. Si el costo de adquisicion
es menor que el valor razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, se reconsiderara la
identificacion y medicién de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificables de la adquirente, asi
como la mediciéon del costo de la adquisicién, la diferencia que contintie existiendo, se reconoce
directamente en el estado de resultados.

Las sociedades subsidiarias se consolidan mediante la combinacién linea a linea de todos sus activos,
pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo. Las participaciones no controladoras de las sociedades
subsidiarias, son incluidas en el patrimonio de la Sociedad Matriz. Se eliminan las transacciones
intercompanias, los saldos y ganancias no realizadas por transacciones entre entidades del Grupo. Las
pérdidas no realizadas también se eliminan, a menos que la transaccién proporcione evidencia de una
pérdida por deterioro del activo transferido.

b. Transacciones y participaciones no controladoras

En el caso de adquisiciones de participaciones no controladoras, la diferencia entre cualquier retribuciéon
pagada y la correspondiente participacion en el valor libro de los activos netos adquiridos de la subsidiaria,
se reconoce en el Patrimonio.

Las ganancias y pérdidas por ventas de participacién, mientras se mantenga el control, también se
reconocen en el Patrimonio.

c. Participaciones en inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion

Las participaciones del Grupo en las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion,
incluyen las participaciones en asociadas y acuerdos conjuntos.

Una asociada es una entidad sobre la que el Grupo tiene una influencia significativa, pero no control o
control conjunto, de sus politicas financieras y de operaciéon. Un acuerdo conjunto es una cuenta en
participacion en la que el Grupo tiene control conjunto, mediante el cual tiene derecho a los activos netos
del acuerdo y no derechos sobre sus activos y obligaciones por sus pasivos.

d. Entidades subsidiarias directas

Las sociedades incluidas en la consolidacion son las siguientes:

Porcentaje de Participacion
RUT Nombre Sociedad 31-12-2021 31-12-2020
Directo Indirecto Total Directo Indirecto Total
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. 95,62005% 4,13317% 99,75322% 95,22950% 3,86623% 99,09573%
76.098.454-K Integramédica S.A. 99,99875% 0,00000% 99,99875% 99,99875% 0,00000% 99,99875%
76.188.053-5 Bupa Inversiones Latam S.A. 99,99912% 0,00000% 99,99912% 99,99911% 0,00000% 99,99911%
76.238.779-4 Inversiones Clinicas CBS S.A. 99,99954% 0,00000% 99,99954% 99,99913% 0,00000% 99,99913%
76.282.191-5 Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S. A. 99,99212% 0,00000% 99,99212% 99,99212% 0,00000% 99,99212%
76.012.653-5 Bupa Administracion y Servicios SpA 100,00000% 0,00000% 100,00000% 100,00000% 0,00000% 100,00000%

Ao 2021

Con fecha 14 de enero de 2021, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Inversiones Latam
S.A., en donde se aprob6 aumento de capital de M$ 377.856, mediante la emisién de 723. 862 acciones.
Durante el mes de enero se materializ6 el aporte de capital por un monto de M$ 377.856 relacionado al
mencionado aumento de capital. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 28.991.457,
dividido en 29.780.471.

Con fecha 25 de enero de 2021, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Chile S.A., en
donde se aprob6 aumento de capital de M$ 45.577.759, mediante la emision de 182.311.036 acciones.
Durante el mes de enero se materializo el aporte de capital por un monto de M$ 90.000.000, relacionado
al mencionado aumento de capital y al aumento pendiente de junio 2020 por un monto de M$ 44.422.241.
Por tanto el nuevo capital de la Sociedad asciende a M$ 242.323.398, dividido en 1.022.761.036 acciones.
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Con fecha 25 de enero de 2021, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Inversiones Clinicas CBS
S.A., en donde se aprob6 aumento de capital de M$ 103.881.919, mediante la emisi6én de 100.000.000
acciones. Durante el mes de enero se materializ6 el aporte de capital por un monto de M$ 104.681.547,
relacionado al mencionado aumento de capital y al aumento se encontraba pendiente de diciembre 2019
por un monto de M$ 799.627. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 219.921.373,
dividido en 216.039.454 acciones.

Con fecha 17 de mayo de 2021, se realizé Junta Extraordinaria de Accionistas de Isapre Cruz Blanca S.A,
en donde se aprob6 aumento de capital de M$ 5.013.476, mediante la emisién de 497.451.252 acciones.
Durante el mes de mayo se materializo el aporte de capital por un monto de M$ 4.774.307, relacionado al
mencionado aumento de capital. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 59.289.414,
dividido en 5.786.346.002 acciones.

Con fecha 28 de julio de 2021, Bupa Chile y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno efectuaron un aporte de capital
en Bupa Compania de Seguros de Vida S.A, de $ 832.309.146, y $ 65.758, respectivamente, el aporte es
relacionado a la escritura con fecha 09 de enero del 2020. Por tanto el nuevo capital de la sociedad es de
$ 13.331.410.942, dividido en 16.621.131 acciones, quedando pendiente de suscripcion por parte de los
accionistas un saldo de M$ 2.405.068, dividido en 3.050.000 acciones.

Con fecha 14 de julio de 2021, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Inversiones Latam
S.A., en donde se aprob6 aumento de capital de M$ 1.126.650, mediante la emision de 2.470.724 acciones.
Durante el mes de julio se materializ6 el aporte de capital por un monto de M$ 1.126.650 relacionado al
mencionado aumento de capital. Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 30.118.107,
dividido en 32.251.195 acciones.

Con fecha 10 de agosto de 2021, se realiz6 compraventa de acciones en donde Inversiones clinicas CBS
S.A., compra un total de 2 acciones a la Sociedad Instituto de Cardiologia del Norte Limitada, la cual
vende, cede y transfiere su derecho sobre la Sociedad Médico Quirtrgica de Antofagasta S.A. El precio de
la transaccion es por un total de $ 49.506.

Ailo 2020

Con fecha 31 de diciembre de 2019, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Inversiones Clinicas
CBS S.A. en la cual, se aprueba el aumento de capital en $ 3.365.000.000, divido en 3.365.000 acciones,
el cual debera ser pagado por Bupa Chile S.A, dentro del plazo de tres afios a contar desde el 3 de enero
2020. A su vez en Inversiones Clinicas CBS S.A., a la fecha del presente estado financiero se han
capitalizado un total de $ 4.200.372.710, de los cuales $ 1.635.000.000, corresponden al aumento de
capital generado con fecha 3 de enero de 2019, el saldo restante de $ 2.565.372.710, se asocia al aumento
de capital realizado al 31 de diciembre de 2019. Al 31 de diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de
$ 115.239.826.710, dividido en 115.239.827 acciones, encontrandose ain pendiente de suscripciéon por
parte de Bupa Chile S.A, un saldo de $ 799.627.290, divididos en 799.627 acciones.

Con fecha 09 de enero de 2020, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Compaiiia de
Seguros de Vida S.A, en donde se aprobo el aumento de capital en $ 4.000.000.000, mediante la emision
de 5.000.000 de acciones de pago de una misma y nica serie a suscribirse y pagarse en el plazo de tres
afos a contar de esta fecha. El acta se redujo a escritura pablica con fecha 15 de enero de 2020 y la CMF
por resoluciéon exenta N° 1920 del 28 de febrero de 2020 aprobé la reforma de los estatutos.

Con fecha 26 de marzo de 2020, con el fin de simplificar y racionalizar la malla societaria, se realiz6 Junta
Extraordinaria de Accionistas de Inversiones Clinicas S.A, en donde se aprob6 la fusiéon por “absorciéon”
de Clinica Bupa Santiago S.A (Ex Inmobiliaria y Constructora CBS S.A) y Bupa Servicios Clinicos S.A,
mediante la disolucién de esta tltima sociedad, la cual serd absorbida por Clinica Bupa Santiago S.A. El
nuevo capital de la sociedad luego de la fusi6n es de M$ 87.775.391, dividido en 67.109.148 acciones
totalmente pagadas, adicionalmente la fusién de ambas sociedades produjo un ajuste de fusion de M$
(7.730.087), compuesto principalmente por un resultado no realizado que poseian ambas sociedades. La
fusion se realiz6 con fecha 01 de abril de 2020.
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Con fecha 31 de marzo de 2020, Bupa Chile y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno efectuaron un aporte de
capital en Bupa Compania de Seguros de Vida S.A, de $ 399.968.800, v $ 31.200, respectivamente,
quedando un capital de $ 12.143.493.735, dividido en 15.171.131 acciones.

Con fecha 03 de abril de 2020, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Inversiones Latam
en la cual, se aprueba aumento de capital por un monto de $1.387.000.000, divididos en 1.387.000
acciones, en este acto se pagd 716.100.000.- El restante de $670.900.000, se cancel6 el 14-05-2020. El
capital de la sociedad a la fecha asciende a un monto de $ 27.857.201.145, dividido en 28.166.246 acciones
nominativas.

Con fecha 24 de abril de 2020, Bupa Chile y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno efectuaron un aporte de capital
en Bupa Compaiia de Seguros de Vida S.A, de $ 159.987.200, v $ 12.800, respectivamente, quedando un
capital de $ 12.303.493.735, dividido en 15.371.131 acciones.

Con fecha 25 de marzo de 2020, con el fin de simplificar y racionalizar la malla societaria, se realiz6
divisiobn de la sociedad Inmobiliaria Somequi S.A, creandose una nueva sociedad denominada
Inmobiliaria SPV Antofagasta SpA. Por tanto, el capital social pagado de la sociedad Inmobiliaria Somequi
S.A, ascendente a la suma de $ 88.987.199, dividido en 48.800 acciones, se disminuiria a la suma de
$10.521.163, con un patrimonio financiero valorizado en $ 39.450.410, mientras que la sociedad
Inmobiliaria SPV Antofagasta SpA, quedaria con un capital de $ 78.466.036, y con un patrimonio
financiero valorizado en $ 294.218.159, ambas sociedades con un capital dividido en 24.400 acciones
integramente pagadas, de las cuales 24.399 acciones corresponden al accionista Inversiones Clinicas
Pukara S.A y una accibén corresponde al accionista Bupa Chile. En conjunto con la disminucién de capital
que se produce en razoéon de la division detallada, se procede a transformar la sociedad Inmobiliaria
Somequi S.A, en una sociedad por acciones, bajo la nueva razon social “Bupa Administracién y Servicios
SpA”.

Con fecha 04 de mayo de 2020, se realiz6 la compraventa de acciones de la sociedad Bupa administraciéon
y servicios SpA, en donde Inversiones Clinicas Pukara S.A, vende, cede y transfiere 24.399 acciones a un
precio de $ 39.448.793, a Bupa Chile S.A, cancelando el monto total en este mismo acto. Con la compra
de Bupa Administracién y Servicios SpA, esta sociedad pasa a ser una subsidiaria directa de Bupa Chile
S.A, con una participacion directa del 100%, formando parte del segmento “Otros” en el grupo. El objeto
de la sociedad es la prestacion de servicios de operaciones y sistemas a otras sociedades del grupo en
primera instancia. Para ejercer su actividad, la sociedad Bupa Compania de Seguros S.A, traspaso el area
de prestacion de servicios operacionales y sistemas a la nueva compania Bupa Administracion y Servicios
SpA, con el fin de reestructurar las operaciones de la sociedad.

Con fecha 01 de junio de 2020, se realiz6 una fusiéon por “absorcién”, en donde Inmobiliaria Centro
Medico Antofagasta S.A, absorbe Inmobiliaria SPV Antofagasta SpA. Con motivo de la fusién, se acordé
aumentar el capital social de la absorbente en la suma de M$ 78.466, mediante la emisién de 147.601
acciones sin valor nominal, quedando un capital de M$ 3.665.674, divido en 1.618.421 acciones sin valor
nominal. Las nuevas acciones emitidas se cancelaron con el patrimonio de la sociedad absorbida.

Con fecha 10 de junio de 2020, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Chile S.A., en donde
se aprobd el aumento de capital de M$ 52.800.000, mediante la emisién de 52.800.000 acciones. Con
fecha 17 de junio de 2020, Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA efectud un aporte de capital en Bupa Chile
S.A, por un monto de M$ 8.377.759, divididos en 8.377.759 acciones, el nuevo capital de la sociedad
asciende a M$ 196.745.639, dividido en 840.450.000 acciones, quedando pendiente de suscripciéon por
parte de Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA un monto de M$ 44.422.241, dividido en 44.422.241
acciones.

Con fecha 10 de julio de 2020, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Inversiones Latam
S.A., en donde se aprobé el aumento de capital de $ 600.400.000, divididos en 600.400 acciones de una
sola serie, sin valor nominal. El aporte fue cancelado con fecha 10 de julio, participando Bupa Chile S.A,
y Grupo Sanitas Chile Uno SpA.

Con fecha 11 de noviembre del 2020, Bupa Chile y Grupo Bupa Sanitas Chile Uno efectuaron un aporte de
capital en Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A, de $ 202.115.068, y $ 16.170, respectivamente. Al 31
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diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de $ 12.499.036.038, dividido en 15.621.131 acciones,
quedando pendiente de suscripcion por parte de los accionistas un saldo de M$ 3.237.869, dividido en
4.050.000 acciones.

Con fecha 17 de diciembre de 2020, se realiza la Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Inversiones
Latam S.A., en donde se aprobd el aumento de capital de $ 156.000.094, divididos en 289.963 acciones
de una sola serie, sin valor nominal. El aporte fue cancelado durante el mismo mes, participando Bupa
Chile S.A, y Grupo Sanitas Chile Uno SpA. Al 31 de diciembre de 2020 el capital de la sociedad es de M$
28.613.601, dividido en 29.056.609 acciones.

2.5. Informacién financiera por segmentos operativos

NIIF 8 exige para las entidades que cotizan en bolsa, que adopten "el enfoque de la Administracion" para
revelar informacién sobre el resultado de sus segmentos operativos, Bupa Chile S.A., ha optado
voluntariamente a revelar segmentos segin NIIF 8. La informacion por segmentos se presenta de manera
consistente con los informes internos proporcionados a los responsables de tomar las decisiones
operativas relevantes, quienes son los responsables de asignar los recursos y evaluar el rendimiento de las
areas operativas, los cuales han sido identificados como: Aseguradora, Prestadora Hospitalaria,
Prestadora Ambulatoria, Internacional y Otros, para los que se toman las decisiones estratégicas. Esta
informacion se detalla en Nota N° 27.

2.6. Conversion de saldos, transacciones y estados financieros en moneda extranjera
a. Moneda de presentaciéon y moneda funcional

Las partidas incluidas en los estados financieros consolidados de cada una de las entidades del Grupo, se
miden utilizando la moneda del entorno econémico principal en que la entidad opera (moneda funcional).

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos chilenos, que es la moneda funcional y de
presentacion de la Sociedad Matriz y todas sus subsidiarias chilenas; en el caso de la subsidiaria peruana
su moneda funcional es el nuevo sol peruano.

b. Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los
activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado consolidado
de resultados en el rubro de diferencias de cambio, excepto que, corresponda su diferimiento en el
patrimonio neto, como es el caso de las derivadas de estrategias de coberturas de flujos de efectivo.

c. Tipos de cambio

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se presentan a
los siguientes tipos de cambio y valores de cierre respectivamente:

Fecha $/US$ $/S $/UF $/€ $/£
31-12-2021 844,69 211,88 30.991,74 955,64 1.139,32
31-12-2020 710,95 196,36 29.070,33 873,30 967,15

En el caso de transacciones con empresas relacionadas fuera del perimetro de consolidaciéon de Bupa Chile
S.A., los tipos de cambios usados son coordinados con la matriz British United Provident Association:
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$/US$ $/€ $/£ $/AUD

Fecha Balance Resultado Balance Resultado Balance Resultado Balance Resultado
31-12-2021 852,00 760,08 969,82 898,93 1.152,93 1.045,64 619,49 570,76
31-12-2020 710,47 791,13 867,65 903,46 971,08 1.015,49 547,39 545,55

d. Conversion de Estados Financieros en moneda extranjera

Para propositos de presentar los estados financieros consolidados, los estados financieros de las filiales
cuyas monedas funcionales son distintas al peso chileno han sido traducidos a pesos chilenos de acuerdo
con las disposiciones establecidas en NIC 21, a través, de la conversion de los activos y pasivos al tipo de
cambio de cierre, y los ingresos y gastos al tipo de cambio promedio del periodo. La diferencia de cambio
surgida de la conversion a pesos chilenos de los estados financieros de las filiales cuyas monedas
funcionales son distintas del peso chileno, se clasifica en el rubro Otras Reservas bajo la clasificacion
“Reservas por diferencia de cambio por conversion”.

$/S
Fecha Balance Resultado
31-12-2021 213,45 195,74
31-12-2020 196,27 226,21

2.7. Propiedades, Planta y Equipo

Corresponden principalmente a terrenos, construcciones, obras de infraestructura, vehiculos, equipos
médicos y maquinarias que se encuentran registrados a su costo, menos la depreciacién (excepto los
terrenos) y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes.

Los costos de ampliacién y/o mejoras que representen un aumento de la capacidad o de la vida 1til de los
bienes se capitalizardn como mayor costo. Los gastos periddicos de mantencion, conservacion y
reparacion se imputan a resultados en el periodo o ejercicio en que se incurren.

Las obras en curso durante el periodo de construcciéon incluyen los gastos financieros que sean
directamente atribuibles a la adquisiciéon o construccion y, los gastos de personal relacionados en forma
directa y otros de naturaleza operativa, atribuibles a la construcciéon. Las obras en curso se traspasan a
activos en explotacion una vez finalizado el periodo de prueba cuando se encuentran disponibles para su
uso, a partir de cuyo momento comienza su depreciacion.

La depreciacion es calculada linealmente durante los afios de vida til técnica y/o econémica estimada de
los activos.

Los valores residuales de los activos, las vidas ttiles y los métodos de depreciacion se revisan y ajustan si
corresponde, en cada cierre de afio.

Las vidas fttiles estimadas para propiedades, planta y equipos se mueven en los siguientes rangos
considerando las caracteristicas de los bienes incluidos en cada clase.

En este rubro se presentan ademaés los derechos de uso por activos bajo contratos de arrendamiento que

posee la entidad. De acuerdo a lo indicado en la nota 15 los derechos de uso son medidos segiin el método
del costo.
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Vidas utiles estimadas o tasas de depreciacion utilizadas Vida minima Vida méaxima

Edificios 50 afios 80 afios
Plantas y equipos 3 afios 10 afios
Equipamiento de tecnologia de la informacién 3 afios 10 afios
Instalaciones fijas y accesorios 3 afios 10 afios
Vehiculos de motor 3 afios 10 afios
Activos por derecho de uso (1) 1 afio 40 afios

se amortizan en el menor plazo entre la vida (til estimada
(10 afios) y el plazo del contrato
Otras propiedades, planta y equipos 3 afios 10 afios

(1) Incluye Activos por derecho de uso. Cabe senalar que se amortizara en el menor plazo entre la vida ttil estimada y el
plazo del contrato de arriendo.

Mejoras de bienes arrendados

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, planta y equipo, se calculan comparando los
ingresos obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado consolidado de resultados en el rubro
“Otras Ganancias (Pérdidas)”.

2.8. Propiedades de inversién

Se incluyen principalmente terrenos, edificios y construcciones que se mantienen con el propésito de
obtener ingresos en futuras ventas, plusvalias o bien explotarlos bajo un régimen de arrendamiento y no
son ocupados por las empresas del Grupo. Dichos activos se miden inicialmente a su costo de adquisicion,
mas todos los gastos incurridos que sean asignables directamente. Posteriormente, se miden en forma
periddica a su costo, neto de depreciacion y pérdidas por deterioro de valor, la depreciacion se distribuye
linealmente en funcién de la vida 1til de los correspondientes bienes.

2.9. Activos intangibles
a. Plusvalia comprada (Goodwill)

La plusvalia comprada representa el exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de la
participacion del Grupo en los activos netos identificables de la subsidiaria o asociada adquirida en la
fecha de adquisicion. La plusvalia relacionada con adquisiciones de subsidiarias se incluye en el rubro

2.2

“Plusvalia” dentro de los estados financieros consolidados.

La plusvalia relacionada con adquisiciones de coligadas se incluye en la inversion, y se somete a pruebas
por deterioro de valor razonable con el saldo total de la asociada. La plusvalia reconocida por separado se
somete a pruebas por deterioro de valor anualmente y se mide por su costo menos pérdidas acumuladas
por deterioro. Las ganancias y pérdidas por la venta de una entidad incluyen el importe en libros de la
plusvalia relacionada con la entidad vendida.

La plusvalia se asigna a unidades generadoras de efectivo para efectos de realizar las pruebas de deterioro.
La distribuciéon se efectia entre aquellas unidades generadoras de efectivo o grupos de unidades
generadoras de efectivo que se espera se beneficiaran de la combinaciéon de negocios de la que surgi6 la
plusvalia.

El goodwill negativo o minusvalia comprada proveniente de la adquisicion de una inversiéon o
combinacién de negocios, se abona directamente al estado de resultados consolidados, en el rubro “Otras
Ganancias (Pérdidas)”.

b. Programas informaticos

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se

ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan
linealmente durante sus vidas utiles estimadas.
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Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informéaticos se reconocen como
gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la producciéon de programas
informaticos tinicos e identificables controlados por las sociedades, y que es probable que vayan a generar
beneficios econdémicos superiores a los costos durante méis de un afio, se reconocen como activos
intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla los programas informaticos
y un porcentaje razonable de gastos generales.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan durante sus
vidas ttiles estimadas.

c¢. Marcas comerciales

Las marcas comerciales del Grupo corresponden a activos intangibles de vida 1til indefinida que se
presentan a su costo, menos cualquier pérdida por deterioro. El Grupo considera que mediante las
inversiones en marketing las marcas mantienen su valor y, por lo tanto, se consideran con vida ttil
indefinida y no son amortizables. Estos activos se someten a pruebas de deterioro anualmente o cuando
existan factores que indiquen una posible pérdida de valor.

d. Cartera de clientes

Corresponde al valor del intangible generado en las combinaciones de negocios por la compra que realiz6
Bupa Chile S.A e Inversiones Pukara S.A de Isapre Cruz Blanca y la compra que gener6 Bupa Latam a
través de su empresa Integramedica Pert S.A.C de Anglolab S.A; esta dltima se encuentra totalmente
amortizada. Estos activos intangibles se han considerado con vida util definida, por lo que es amortizado
sobre la base de los beneficios esperados que generara dicha cartera en 10 afos.

2.10. Costos por intereses

De acuerdo a NIC 23, los costos por intereses incurridos para la construcciéon de cualquier activo
calificado, se capitalizan durante el periodo de tiempo que es necesario para completar y preparar el activo
para el uso que se pretende.

2.11. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida no estan sujetos a amortizacion y se someten anualmente
a pruebas de pérdidas por deterioro del valor, tal como se expone en Nota 2.29 letra a). Los activos sujetos
a depreciacion o amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algin suceso
o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser recuperable. Se reconoce una
pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable.

El importe recuperable es el valor razonable de un activo, menos los costos para la venta o el valor en uso,
el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al
nivel méas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de
efectivo). Los activos no financieros, distintos de la plusvalia comprada (goodwill), que hubieran sufrido
una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de reporte por si se hubieran producido
reversiones de la pérdida.

2.12. Activos y Pasivos financieros
a. Clasificacion

Los activos y pasivos financieros del Grupo son clasificados dependiendo del modo en que se gestionen
dichos instrumentos financieros, de acuerdo al modelo de negocio y la existencia o no de flujos de efectivo
contractuales de los activos financieros especificamente definidos. Los tipos de clasificaci6n son: (i) costo
amortizado, (ii) valor razonable con cambios en otro resultado integral (patrimonio) y (iii) valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias.
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b. Medicién inicial y posterior de los activos financieros

Las adquisiciones y enajenaciones de inversiones, se reconocen en la fecha de negociacion, es decir, la
fecha en que el Grupo se compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente por el valor razonable, més los costos de la transaccion para todos los activos financieros no
llevados a valor razonable con cambios en resultados. Los activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccion se
llevan a resultados.

Las inversiones se dan de baja contablemente cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de estas han
vencido o se han transferido y el Grupo ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y ventajas
derivados de su titularidad.

Si el mercado para un activo financiero no es activo (para los titulos que no cotizan), el Grupo establece el
valor razonable empleando técnicas de valoracion que incluyen el uso de transacciones libres recientes
entre partes interesadas y debidamente informadas, referidas a otros instrumentos sustancialmente
iguales, el analisis de flujos de efectivo descontados, y modelos de fijacion de precios de opciones haciendo
un uso maximo de los inputs del mercado y confiando lo menos posible en los inputs especificos de la
entidad. En caso de que ninguna técnica mencionada pueda ser utilizada para fijar el valor razonable, se
registran las inversiones a su costo de adquisiciéon neto de la pérdida por deterioro, si fuera el caso.

El Grupo evalia en la fecha de cada reporte el deterioro de los Activos Financieros de acuerdo a la nota
2.29 letra b).

2.13. Inventarios

Los inventarios se miden a su costo o a su valor neto realizable segiin cual sea menor. El costo se determina
por el método del Precio Promedio Ponderado. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en
el curso normal del negocio, menos los costos variables de venta aplicables.

Adicionalmente, de ser necesario, se reconocera una pérdida de valor de los inventarios cuando el costo
de las existencias no pueda ser recuperable.

Al cierre de cada ejercicio se realiza una evaluacion del valor neto realizable de las existencias efectuando
los ajustes, en caso de estar sobrevaloradas.

2.14. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Se reconocen inicialmente por su valor nominal y posteriormente por su costo amortizado, de acuerdo
con el método del tipo de interés efectivo para aquellas partidas que superan los plazos normales de cobro,
menos la estimacion por pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar.

Los factores para determinar la provision de deterioro de las cuentas comerciales por cobrar se realiza
cuando existe evidencia objetiva que la compafiia no sera capaz de recaudar todos los importes que se le
adeudan de acuerdo con los términos originales de las cuentas por cobrar, bajo evaluacién de NIIF 9.

El interés explicito se desagrega y reconoce como ingreso financiero a medida que se devengan estos
intereses, y en caso de no estar en categoria de deterioro.

El valor libro del activo se reduce por medio de la cuenta de estimacion y, el monto de la pérdida se
reconoce con cargo al estado consolidado de resultados. Cuando una cuenta por cobrar se considera como
incobrable, se castiga contra la respectiva estimacion de deterioro. La recuperacion posterior de montos
previamente castigados se reconoce como abono en el estado consolidado de resultados.
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2.15. Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depdsitos a plazo en entidades de
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez, con un vencimiento original de tres meses o
menos y los sobregiros bancarios. En el estado de situacion financiera, los sobregiros, de existir, se
clasificarian como préstamos en el pasivo corriente.

2.16. Activos por costos de adquisicion

Los conceptos contenidos en la determinacién de los Activos por Costos de Adquisicion (Deferred
Acquisition Costs) en virtud de lo establecido en NIIF 4 Contratos de Seguro, son los gastos variables y/o
fijos directamente relacionados con la venta, suscripcién o inicio de los contratos, el cual se registra a cada
cierre contable, entendiéndose como tal; remuneraciones, comisiones y otras rentas variables
relacionadas con la fuerza de venta.

En forma posterior a la activacién (inicio del proceso de diferimiento), los costos de adquisiciéon se
amortizan en aquella parte consumida de los beneficios econémicos futuros generados por dicho activo.
El estudio efectuado sobre la cartera de afiliados de Isapre Cruz Blanca, determino un promedio de
permanencia de 6 afios y diez meses (82 meses) para 2021, para el periodo 2020, se determino un
promedio de 77 meses.

2.17. Capital social
El capital social esta representado por acciones ordinarias de una sola clase y un voto por accion.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisiéon de nuevas acciones se presentan en el
patrimonio neto como una deduccion.

2.18. Distribucion de dividendos

De acuerdo a lo indicado en Nota 22.3, la distribuciéon de dividendos corresponde a la politica fijada por
la Administracion, basado en el minimo legal, esto es 30% de la utilidad del ejercicio, la cual se encuentra
supeditada al acuerdo adoptado por la Junta de Accionistas.

2.19. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su costo amortizado.
2.20. Préstamos que devengan intereses

Los préstamos se reconocen, inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos en que se haya
incurrido en la transaccion. Posteriormente, los préstamos se miden por su costo amortizado; cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (netos de los costos necesarios para su obtencion) y el valor de
reembolso, se reconoce en el estado consolidado de resultados durante la vida de 1a deuda, de acuerdo con
el método del tipo de interés efectivo. El método de interés efectivo consiste en aplicar la tasa de mercado
de referencia para deudas de similares caracteristicas al importe de la deuda (neto de los costos necesarios
para su obtencion).

Los préstamos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que, el Grupo tenga un derecho
incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la fecha del reporte.

2.21. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a las ganancias incluye los impuestos de Bupa Chile S.A. y de sus subsidiarias,

basados en la renta imponible para el periodo, junto con los ajustes fiscales de periodos anteriores y el
cambio en los impuestos diferidos.
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El impuesto se reconoce en el estado de resultados consolidado, excepto cuando se trata de partidas que
se reconocen directamente en el patrimonio a través del Estado Consolidado de Resultados Integrales.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo basado en el balance, sobre las
diferencias temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros.
Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una
transaccion distinta de una combinacién de negocios que, en el momento de la transaccion no afecta ni al
resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza.

El impuesto diferido se determina usando la tasa de impuesto aprobada o a punto de aprobarse, que sean
altamente probables de promulgar en la fecha del estado financiero y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se registran cuando se considere probable que las entidades del Grupo
vayan a tener en el futuro, suficientes ganancias fiscales contra las que se puedan hacer efectivos.

A su vez, no se han reconocido impuestos diferidos por las diferencias temporarias entre el valor tributario
y contable que generan las inversiones en empresas relacionadas, de acuerdo a los criterios sefialados en
la NIC 12.

Para el presente ejercicio 2021 la tasa de impuesto a la renta corriente es de 27%. La tasa de impuesto
diferido para las sociedades sujetas al régimen parcialmente integrado es de 27% en el ano comercial 2021
y siguientes.

2.22. Beneficios a los empleados
a. Indemnizaciones por aiios de servicio

Las indemnizaciones por afios de servicio son pactadas segin los contaros vigentes con los sindicatos
colectivos del aérea hospitalizados y las Indemnizaciones que tenemos registradas en las sociedades
Mediperu S.A, Anglolab S.A, e Integramedica Pert S.A.C., es la compensacién por tiempo de servicios del
personal correspondientes a sus derechos indemnizatorios calculados de acuerdo con la legislacion
vigente.

b. Vacaciones del personal

El Grupo reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este beneficio
corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo segiin los contratos particulares de cada
trabajador, el cual es registrado a su valor nominal.

c. Bonos del personal

Los pagos por bonos de gestion, pueden diferir de los montos reconocidos previamente como pasivos,
cuyas bases de estimacion estan sujetas a los resultados del ejercicio y al desempeno demostrado segin
evaluaciones objetivas hechas por parte de la Administracion, asi como el cumplimiento de los objetivos
de caracter financiero y comercial.

2.23. Provisiones
Las provisiones para contratos onerosos, litigios y otras contingencias se reconocen cuando:

e El Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados;
e Esprobable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacién;
e Elimporte se ha estimado de forma fiable.

Las obligaciones existentes a la fecha de reporte surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuyo
importe y momento de cancelacién son indeterminadas, se reconocen en el estado de situacion financiera
como provision por el valor actual del importe méas probable que se estima que la Sociedad tendra que
desembolsar para cancelar la obligacién.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible en la fecha de
la formulacién.

En el 4rea aseguradora, existen provisiones relacionadas directamente al negocio de Isapre Cruz Blanca
S.A. y corresponden a provisiones de prestaciones ocurridas y no liquidadas, y en litigio por gastos de
salud y subsidios por incapacidad laboral (SIL). En el mismo segmento, se encuentra Bupa Compania de
Seguros de Vida S.A. que constituye provisiones y reservas propias del negocio asegurador.

a. Gastos de Salud

Isapre Cruz Blanca S.A. realiza provisiones de gastos de salud. Para el cilculo de estas provisiones se
consideran las prestaciones ocurridas y no reportadas, las prestaciones ocurridas, reportadas y no
valorizadas y las prestaciones ocurridas, reportadas y valorizadas, sin haberse emitido ain los
correspondientes bonos.

Las prestaciones ocurridas, reportadas y valorizadas, sin haberse emitido atn los bonos, se han registrado
a su valor costo, ajustado por aquellos programas médicos que eventualmente no terminaran emitiéndose
de acuerdo al comportamiento histérico. La estimacion de las prestaciones ocurridas, reportadas y no
valorizadas, incluye todas aquellas cuentas que se han recibido en la Isapre y atin no se valorizan y se
estima el valor de dichas cuentas en funcion del comportamiento histérico. Para las cuentas ocurridas
pero no reportadas se utilizan métodos actuariales estindar que estiman el monto de cuentas por recibir,
en base a lo ya recibido de las ocurrencias pasadas.

b. Subsidios por incapacidad laboral (SIL)
Considera todas las licencias médicas que habiéndose presentado, atin no se han valorizado y aquellas que

correspondiendo al periodo de cierre, no han sido presentadas en Isapre Cruz Blanca S.A.
Para el célculo de la provisiéon fueron considerados los siguientes factores:

. Comportamiento de la siniestralidad, evolucién histérica, variables estacionales, y monto de
prestaciones ocurridas al cierre.

. El costo de las licencias a cada cierre mensual y que fueron contabilizadas en fechas posteriores.

. El promedio mévil de los tltimos doce meses del costo de los subsidios devengados al cierre y

contabilizados después de esa fecha.
c. Reservas de Riesgo en Curso

La reserva de riesgo en curso constituida por la subsidiaria corresponde a las obligaciones presentes
asociadas a las polizas de seguros de vida, salud y accidentes personales que tienen una vigencia menor a
4 afios y que ademas considera lo siguiente:

a) Constitucion de reservas brutas sin compensar el efecto de las cesiones de reaseguro realizadas por las
aseguradoras, las que deben reconocerse como un activo.

b) La reserva se constituye por la proporcion de prima no ganada, en funcion a la proporcion de la
cobertura futura a ser otorgada, determinada de acuerdo al “método de numerales diarios”.

En seguros donde se establezca un periodo de cobertura y reconocimiento de la prima inferior al de la
vigencia de la poéliza, se podra considerar para efectos de la RRC dicho periodo. No obstante lo anterior,
la aseguradora deberd mantener siempre al menos una reserva de riesgo en curso, equivalente a un mes
de prima o, cuando sea mayor al equivalente en prima al periodo de gracia establecido en la pdliza. En
estos casos no se debera descontar costos de adquisicion.

¢) Reconocimiento inmediato en resultados de los costos de adquisicion; se aceptaran como costos de

adquisicion susceptibles de ser descontados de la prima directa, exclusivamente las comisiones de
intermediacién y aquellos costos directos asociados a la venta del seguro, en los cuales no se hubiera
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incurrido si no se hubieran emitido los contratos de seguros (gastos directos y de caracter totalmente
variable), tales como; gastos médicos asociados a la evaluacién del riesgo.

En el caso de costos de adquisicion cuyo pago se realice en forma posterior a la vigencia de la p6liza, se
debera reconocer el total del costo al inicio, tanto en resultados como para la determinacién de la RRC, y
reconocer un pasivo que refleje la correspondiente obligacion.

d) La metodologia de calculo de la RRC es independiente de los acuerdos de financiamiento en relaciéon a
la prima.

d. Reserva de Siniestros

Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A. constituye pasivos como siniestros por pagar, donde se incluye
siniestros liquidados y no pagados, siniestros en proceso de liquidacién y siniestros ocurridos y no
reportados.

Reserva de siniestros liquidados y no pagados incluye todos aquellos siniestros cuya liquidacién ha sido
aceptada por las partes en la forma, y los plazos dispuestos en las normas reglamentarias aplicables y que
a la fecha de los estados financieros se encuentran pendientes de pago, ademas, debe incluirse aquellos
cheques girados y no cobrados por el asegurado, por pdlizas de seguros de vida. También se incluye en
esta cuenta los siniestros controvertidos por la Compaiiia, el asegurado o el beneficiario.

Reservas de siniestros en proceso de liquidacién incluye todos aquellos siniestros denunciados a la
sociedad que se encuentren pendientes de liquidacion a la fecha de los estados financieros.

Reserva de siniestros ocurridos y no reportados se determina en concordancia con la experiencia siniestral
que se disponga; para aquellos productos en que la sociedad demuestre que no cuenta con suficiente
experiencia temporal o bien cuando se trata de productos nuevos, se calculara como un 20% de la Prima
Neta (sin IVA); en aquellos productos donde la Compania no cuente con suficiente masa critica para
emplear el método estandar (triAngulos), pero si una experiencia siniestral mayor o igual a 1 afo, utilizara
el método simplificado, el cual tiene como objeto provisionar un monto con el fin de compensar el costo
futuro de los siniestros ocurridos en el periodo en curso, pero que no seran informados hasta un momento
futuro cercano. Conforme a lo estipulado a las NIIF.

2.24. Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado consolidado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos,
como corrientes; los con vencimiento igual o inferior a doce meses contados desde la fecha de corte de los
estados financieros; y como no corrientes; los mayores a ese periodo.

2.25. Reconocimiento de ingresos

De acuerdo a lo establecido en NIIF 15, los ingresos ordinarios se reconocen por un monto que refleja la
contraprestacion recibida o a recibir a la que la entidad tiene derecho a cambio de transferir bienes o
servicios a un cliente. El Grupo reconoce los ingresos cuando se han cumplido satisfactoriamente los pasos
establecidos en la norma y, es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir a la entidad y
se cumplen las condiciones especificas para cada una de las actividades del Grupo, tal y como se describe
a continuacion.
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a. Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios se presentan netos de impuestos al valor agregado, devoluciones, rebajas y
descuentos y, luego de eliminar los ingresos intercompaiiia.

Para las Areas Prestadoras, los ingresos ordinarios derivados de la prestacién de servicios, se reconocen
cuando pueden ser estimados con fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la prestaciéon del
servicio o realizacion de la transaccion a la fecha de reporte.

Para el Area Aseguradora, en el caso de Isapre Cruz Blanca S.A., se reconoceran los ingresos ordinarios
s6lo cuando sea probable que los beneficios econdmicos asociados con la transaccion fluyan a la entidad,
lo cual implica reconocer las cotizaciones no declaradas y no pagadas (NDNP), surgidas por la obligacién
de los afiliados de enterar la cotizacién (firma de los contratos entre los afiliados y la Isapre).

Las cotizaciones no declaradas y no pagadas (NDNP) y las cotizaciones declaradas y no pagadas (DNP)
deben ser reconocidas netas de su deterioro, evitando asi reconocer activos que finalmente no se
materialicen como incremento patrimonial.

Respecto de las comisiones y costos directos del area de ventas de Isapre Cruz Blanca S.A., y considerando
que existen estudios que demuestran que el periodo de permanencia de la cartera de afiliados es de
aproximadamente 6 afios y diez meses (82 meses), con el proposito de correlacionar ingresos
(cotizaciones) con gastos, se permite reconocer como activo dicho monto y diferirlo en el periodo
promedio de permanencia de los afiliados.

En este mismo segmento, Bupa Compaifiia de Seguros de Vida S.A., reconoce sus ingresos en base
devengada sobre la prima directa y cedida, de acuerdo con las NIIF, y corresponden a las primas netas
originadas por ventas de Pélizas de Seguros.

En el segmento Otros, los ingresos incluyen asesorias financieras, asesorias en gestion de proyectos
informaticos y arriendos a empresas del grupo, ademas de arriendos a terceros.

b. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método de la tasa de interés efectiva. Cuando una cuenta
a cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, el Grupo reduce el importe en libros a su importe
recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados a la tasa de interés efectiva original del
instrumento, y contintia llevando el descuento como menor ingreso por intereses. Los ingresos por
intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor, se reconocen utilizando el
método del tipo de interés efectivo. A la fecha de cierre de los estados financieros consolidados, estos
montos no son relevantes.

2.26. Arrendamientos
Identificacion del Contrato de Arrendamiento

Al inicio de un contrato, el Grupo evalia si un contrato es, o contiene, un contrato de arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Para evaluar si un contrato transmite el rigor para controlar el uso de un activo identificado, el Grupo
evalda si:

e El contrato implica el uso de un activo identificado; esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente a todos fuera de la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de sustituciéon
sustancial, entonces se entiende que no existe un activo identificado;
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e El Grupo tiene los derechos de obtener substancialmente todos los beneficios econémicos del uso del
activo a través del periodo de uso; y

e El Grupo tiene el derecho de dirigir el uso del activo. El Grupo tiene este derecho cuando tiene los
derechos de toma de decisiones que son mas relevantes para cambiar como y para qué se utiliza el
activo. En casos raros en los que la decisiéon sobre como y para qué proponer el activo se utiliza esta
predeterminada, el Grupo tiene la capacidad de dirigir el uso del activo si:

o El Grupo tiene el derecho de operar el activo; o
o El Grupo disen¢ el activo de una manera que predetermina como y con qué propésito se utilizara.

Al inicio o en la reevaluacion de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, el Grupo
asigna la contraprestaciéon en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de sus
precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos y edificios en los que
es un arrendatario, el Grupo ha optado por no separar los componentes no arrendados y dar cuenta de los
componentes arrendados y no arrendados como un componente de arrendamiento tnico.

Arrendatario

El Grupo reconoce un activo y pasivo por derecho de uso en la fecha de inicio del arrendamiento. El activo
por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo de
arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio,
mas cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion del costo para desmantelar y eliminar el
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los
incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha
de inicio hasta el final de la vida 1til del activo por derecho de uso o el final del plazo del arrendamiento.
Las vidas 1tiles estimadas de los activos de derecho de uso se determinan sobre la misma base que las de
propiedades, planta y equipos. Ademas, el activo por el derecho de uso se reduce periédicamente por
pérdidas por deterioro, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por
arrendamiento.

El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que atin
no se pagaban en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
0, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la tasa de endeudamiento incremental del grupo. En
general, el Grupo ha utilizado la tasa de endeudamiento incremental como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medici6én del pasivo por arrendamiento comprenden lo
siguiente:

e Pagos fijos, incluidos los pagos fijos en sustancia;

e Pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos
utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

e Cantidades que se espera sean pagaderas bajo una garantia de valor residual; y

e Elprecio de ejercicio bajo una opcién de compra que el Grupo esta razonablemente seguro de ejercer,
pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si el Grupo esta razonablemente
seguro de ejercer una opcién de extensién, y multas por la terminacién anticipada de un
arrendamiento a menos que el grupo esté razonablemente seguro de no termino anticipado.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se

realiza una nueva medicién cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de
un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacién del Grupo del monto que se espera pagar
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bajo una garantia de valor residual, o si el Grupo cambia su estimacion de si ejercera una opciéon de
compra, extensiéon o tematica.

De esta manera, cuando se vuelve a medir el pasivo por arrendamiento, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si el
valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

El Grupo presenta activos de derecho de uso que no cumplen con la definicion de propiedades de inversion
en "Propiedades, planta y equipo" y pasivos por arrendamiento en "Préstamos financieros" en el estado
de situacién financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor.

El Grupo ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de arrendamiento para
arrendamientos a corto plazo de activos que tienen un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos. El
Grupo reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

Arrendador

Cuando el Grupo actiia como un arrendador, determina al inicio del contrato si cada arrendamiento es
financiero u operativo.

Para clasificar cada uno de estos, el Grupo realiza una evaluaciéon general de que si por medio del contrato
se transfieren sustancialmente, todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
subyacente. Si este es el caso, entonces el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no, entonces
es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, la Sociedad considera ciertos indicadores,
como si el arrendamiento es por la mayor parte de la vida econémica del activo.

Cuando el Grupo es un arrendador intermedio, contabiliza sus intereses en el arrendamiento principal y
el subarrendamiento con referencia al activo por derecho de uso que surge del arrendamiento principal,
no con referencia al activo subyacente. Si un arrendamiento principal es un arrendamiento a corto plazo
al cual el Grupo aplica la exencién descrita anteriormente, clasifica el subarrendamiento como un
arrendamiento operativo.

Si un acuerdo contiene componentes de arrendamiento y no arrendamiento, el Grupo aplica la NIIF 15
para asignar la contraprestacion en el contrato.

El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento recibidos en virtud de arrendamientos operativos como
ingresos en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

2.27 Ingresosy gastos financieros

Los ingresos financieros del grupo estin compuestos por ganancias o pérdidas netas de inversiones en
instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambio en resultados, ademas de otros ingresos
por intereses en cuentas por cobrar a clientes (intereses de cotizaciones adeudadas en Isapre Cruz Blanca
S.A)).

Por su parte, los costos financieros estan constituidos principalmente por gastos por intereses de créditos

y derechos de uso, gastos provenientes del bono corporativo emitido por Cruz Blanca Salud S.A (actual
Bupa Chile S.A.) y gastos provenientes del crédito con Bupa Investment Overseas.

2.28 Combinacion de negocios

Las combinaciones de negocios son contabilizadas usando el método de adquisicién. Esto involucra el
reconocimiento de activos identificables (incluyendo activos intangibles anteriormente no reconocidos) y
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pasivos (incluyendo pasivos contingentes y excluyendo reestructuraciones futuras), del negocio adquirido
al valor razonable.

La plusvalia comprada adquirida en una combinacion de negocios es inicialmente medida al costo, siendo
el exceso del costo de la combinacién de negocio sobre el interés de la empresa en el valor razonable neto
de los activos, pasivos y pasivos contingentes identificables de la adquisicion. Luego del reconocimiento
inicial, la plusvalia comprada es medida al costo, menos cualquier pérdida acumulada por deterioro. Para
los propositos de pruebas de deterioro, la plusvalia comprada adquirida en una combinacién de negocios
es asignada desde la fecha de adquisicion a cada unidad generadora de efectivo del Grupo o grupos de
unidades generadoras de efectivo que se espera seran beneficiadas por las sinergias de la combinacion,
sin perjuicio de si otros activos o pasivos del Grupo son asignados a esas unidades o grupos de unidades.

Si el costo de adquisicidn es inferior al valor razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, la
diferencia se reconoce directamente en resultados.

Los costos de las transacciones son tratados como gastos en el momento en que se incurren. Para las
combinaciones de negocios realizadas por etapas, se mide en cada oportunidad el valor razonable de la
sociedad adquirida, reconociendo los efectos de la variacién en la participaciéon en los resultados en el
periodo en que se producen.

Las politicas contables de las subsidiarias se modificaran en caso de ser necesario, para garantizar su
uniformidad con las politicas adoptadas por el Grupo Bupa Chile. Las participaciones no controladoras
se presentan como un componente separado del patrimonio neto.

2.29 Test de Deterioro
a. Activos no financieros

De acuerdo a la NIC 36, los importes de Propiedades, planta y equipo se someten a pruebas de deterioro
siempre que algin suceso o cambio en las circunstancias del negocio indique que el valor libros de los
activos puede no ser recuperable, mientras que la plusvalia comprada y otros activos no financieros con
vida util indefinida se testean anualmente. El valor recuperable de un activo no financiero se estima como
el mayor valor entre el precio de venta neto y el valor en uso. Una pérdida por deterioro se reconoce
cuando el importe en libros supere el importe recuperable.

Una pérdida por deterioro previamente reconocida se puede revertir si se ha producido un cambio en las
estimaciones utilizadas para determinar el importe recuperable, sin embargo, no en un monto mayor que
el importe determinado y reconocido en anos anteriores. En el caso de la plusvalia comprada, una pérdida
reconocida por deterioro no es reversible.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel més bajo para el
que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no
financieros, distintos de la plusvalia comprada, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se
someten a revisiones a cada fecha de reporte por si se hubieran producido reversiones de la pérdida.

Se consideran "unidades generadoras de efectivo" a los grupos identificables mas pequefios de activos,
cuyo uso continuo genera entradas de fondos mayormente independientes de las producidas por el uso
de otros activos o grupos de activos.

b. Activos financieros

El Grupo aplica NIIF g Instrumentos Financieros, para la construccién de sus modelos de deterioro de
valor de sus activos financieros, de acuerdo a los modelos establecidos y tipo de cuenta por cobrar. La
normativa requiere que los modelos actuales determinen el reconocimiento de pérdidas por deterioro
basadas en pérdidas crediticias esperadas (PCE). Los modelos deben ser revisados de manera periddica,
con el fin de evaluar posibles nuevas variables que permitan determinar de mejor manera el deterioro de
estos activos.
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Cabe mencionar que el deterioro se apertura en 3 categorias como consecuencia de las caracteristicas de
los tipos de carteras de clientes que obligan a mantener diferentes métodos de estimacion de deterioro
utilizando método simplificado:

1- Deterioro de Deudores por Ventas y Servicios: Deterioro de todas aquellas cuentas por cobrar de
Ventas y Servicios.

2- Deterioro de Cuentas por Cobrar Devengados: Corresponde al deterioro de las cuentas por cobrar
de pacientes que se encuentran en las clinicas, a espera de la valorizacion de la cuenta y/o en
tramites.

3- Deudores por Documentos: Deterioro de todas aquellas cuentas por cobrar que se encuentren
documentadas con cheques y tarjetas de créditos (Transbank).

Para la determinacion del deterioro de las cuentas por cobrar, al amparo de la NIIF 9, como se menciona
anteriormente, el Grupo aplica el método simplificado. Este método consiste en el estudio historico del
comportamiento de las cuentas por cobrar, considerando su naturaleza, comportamiento de pago y no
pago de los deudores y antigiiedad de las partidas, valor tiempo del dinero y variables macroeconémicas.
El incremento y decremento por provision de deterioro es reflejado en resultados del ejercicio.

En relacién a los activos financieros, es importante sefialar que solo el segmento asegurador posee
instrumentos financieros. El método de valorizacién es a valor razonable con cambios en resultados; el
método se establecio en base a la clasificacién de los tipos de instrumentos financieros, en donde se
determiné que existen 3 categorias, correspondientes a Cartera de Garantia, Cartera de Libre Disposicion
y Cartera de Liquidez. Ademé4s de considerar las politicas de inversiéon de Bupa, en conjunto de los
antecedentes asociados a la administradora de la cartera de acuerdo a lo detallado en NIIF o, para la
aplicacion del Test SPPI (Solamente Pagos de Principal e Intereses), resultando que la cartera de garantia
y libre disposicién aprueba un 99% y la cartera de liquidez no aprueba el test con un 1%.

El segmento asegurador a la fecha del presente informe no cuenta con importes contractuales pendientes
sobre los activos financieros que se cancelaron durante el periodo de presentaciéon y que estan todavia
sujetos a actividades de exigencia de cumplimiento.

2.30. Medioambiente

Los desembolsos relacionados con el medio ambiente que no correspondan a adiciones de Propiedades,
planta y equipo, se reconocen en resultados, en el ejercicio en que se incurren.

2.31. Subvencion del gobierno

Las subvenciones del gobierno de acuerdo a lo sefialado en la NIC 20 se divide en la categoria de
subvenciones relacionadas con activos y subvenciones relacionadas con ingresos. A la fecha el grupo no
posee subvenciones relacionadas con activos, sin embargo posee subvenciones relacionadas con ingresos,

los cuales se presentan como parte del resultado del periodo, bajo la denominacién “otros ingresos”.

Al cierre de los Estados Financieros en el grupo se podra identificar tres tipos de subvenciones, el beneficio
tributario de asignacion de personal por zona extrema DL 889, Beneficio contrata y finalmente el
Beneficio regresa, que incentivan a las empresas a generar empleo en la sociedad.

2.32. Cambios politicas contables

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2021, no presentan otros cambios en las
politicas contables respecto de los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 diciembre 2020.

NOTA 3. GESTION DEL RIESGO FINANCIERO
Los factores de riesgo a los que el Grupo estd expuesto, por una parte, son los riesgos propios de la

industria en la cual desarrolla su actividad, tales como; cambios en el marco regulatorio, correlacion con
los ciclos econdémicos y competencia. Por otra parte, también se enfrentan riesgos relacionados a la
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estructura financiera del Grupo o subsidiarias, como también, el riesgo de aseguramiento en el sector de
las Isapre como de las Compaiiia de Seguro.

Las principales situaciones de riesgo que enfrenta el Grupo son:
3.1.  Marco regulatorio

En relacion al Segmento Prestador Ambulatorio, Hospitalario y Asegurador, la Superintendencia de Salud
estd permanentemente fiscalizando su funcionamiento y revisando el cumplimiento de la normativa
vigente. Lo anterior obliga, a la subsidiaria Isapre Cruz Blanca S.A. a dar cumplimiento a la normativa que
la regula en este &mbito.

Bupa Chile S.A. y Bupa Compaifiia de Seguros de Vida S.A. son entidades sujetas a la regulaciéon y
fiscalizacion de la Comisién para el Mercado Financiero.

Bupa Chile S.A. y sus subsidiarias, cuentan con la capacidad técnica, administrativa y financiera para
cumplir con la normativa requerida y adecuar su operacion a los requisitos legales. Adicionalmente, las
subsidiarias del Grupo estan permanentemente realizando mejoras en sus politicas de calidad aplicables
a cada una de ellas, como son los casos de acreditacion que se llevan a cabo en sus clinicas y centros
médicos ambulatorios.

3.2. Correlacion con los ciclos econémicos

Esta industria, presenta una relativa correlacion positiva con el ciclo econé6mico, donde hay una serie de
prestaciones electivas no urgentes que las personas pueden postergar. Salvo en este caso para Isapre Cruz
Blanca S.A., la cual presenta una relacién inversa con el ciclo econémico, ya que esta aumenta sus costos
al verse aumentado el volumen de atencion.

Sin embargo, Bupa Chile S.A. y sus subsidiarias, tienen como estrategia de negocio la prestaciéon de salud
de calidad a un precio accesible y, desarrolla las estrategias comerciales acorde a ella, para minimizar el
efecto de dichos ciclos.

3.3. Competencia

En el negocio asegurador, la competencia entre sus actores genera la necesidad de ofrecer
permanentemente mejoras en los beneficios ofrecidos a los afiliados y asegurados con un posible efecto
en los margenes. En el negocio prestador, la competencia se traduce en esfuerzos por mejorar la tecnologia
y el nivel de servicios. Tanto en el negocio asegurador como en el prestador, el grupo y sus subsidiarias,
cuentan con marcas de reconocido prestigio y una posicion de mercado relevante a nivel nacional,
considerando en el caso de las clinicas, sus areas de influencia en las regiones en que operan.
Adicionalmente, cuentan con una estructura financiera que les permite efectuar las inversiones
necesarias, para mantener una posicion de relevancia en sus respectivos mercados.

3.4. Riesgo de moneda

Los pasivos financieros del Grupo, en su mayoria estin expresados en unidades de fomento, pesos no
reajustables, ddlares y soles. Las inversiones financieras que se realizan son en unidades de fomento y
pesos no reajustables. A lo anterior cabe sefialar que aun cuando existen inversiones puntuales en equipos
médicos que se pactan en moneda extranjera, se considera que los saldos de las mismas no representan
una exposicion relevante a este riesgo.
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3.5. Riesgo de tipo de cambio

La Sociedad Matriz posee inversiones en Perd, con lo cual existe exposicion a la variacion cambiaria con
el nuevo sol peruano y délar a través de esta inversion, que es controlada desde Chile en pesos.

Al cierre del periodo, no se poseen saldos significativos en monedas distintas de la funcional, por lo que,
no existe exposicion relevante al riesgo de tipo de cambio.

3.6. Riesgo de tasa de interés

El Grupo, a través de su area de Finanzas y en concordancia con las Politicas del controlador, busca tener
una estructura de financiamiento que permita minimizar la volatilidad del costo de la deuda y el riesgo de
tasa de interés y su efecto en el resultado de la Sociedad Bupa Chile, como de su matriz extranjera. La
deuda contiene una porcion a tasa fija (principalmente la correspondiente a la emisiéon de Bonos) y otra
porcién de la deuda se encuentra a tasa variable en pesos, principalmente la correspondiente la deuda
intercompania con la matriz en Inglaterra y la asociada a la construccién de la Clinica Bupa Santiago.

3.7. Riesgo de Aseguramiento

En relacion al Area Aseguradora del Grupo, la gestion sobre el riesgo de aseguramiento de Isapre Cruz
Blanca S.A., se basa en la correcta tarificacion de los planes de salud que la Sociedad comercializa. Para
realizar esta tarificacion deben considerarse, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Estimacion del ingreso: segmento socio-econémico, cantidad de beneficiarios, permanencia y tasa
de morosidad.

b) Estimacién del costo (siniestralidad): edad, sexo, segmento socio-econémico, zona geogréfica,
prestador preferente, frecuencia y precio prestaciones.

El método de tarificacién considera para un nivel de costos (dada la frecuencia de atenciones segtn la
configuracién de la cartera) y una siniestralidad objetivo (definida para el segmento), la estimacion de los
ingresos necesarios para alcanzar ese nivel de siniestralidad. Luego de la obtencion de estos ingresos se
estima el precio considerando los factores de riesgo que genera la configuracion de cartera definida para
los gastos.

La composicion de los afiliados en Isapre Cruz Blanca S.A. es la siguiente:

o Numero afiliados (contratos) ® % Participacion
Descripcion
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020
Regiones 158.347 157.564 38% 38%
Santiago 253.952 258.041 62% 62%
Total 412.299 415.605 100% 100%

(1) Solo Incluye informacién Isapre Cruz Blanca

En el caso de Bupa Compania de Seguros de Vida S.A., se han establecido politicas internas aplicando
lineamientos basados en los requerimientos normativos para gestionar los riesgos propios del seguro,
entre los cuales se encuentran: Riesgos de Gestién de Reaseguro, Riesgos de Desarrollo de Productos y
Tarificacion, Riesgos de Suscripcion, Riesgos de Siniestros y Riesgos de Gestion de Reservas.
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3.8. Determinacion del valor razonable de instrumentos financieros de pasivos
bancarios

Como parte del analisis de riesgo, se ha realizado un anélisis del valor de mercado que tendrian los pasivos
bancarios del Grupo al 31 de diciembre del 2021, al tener el caracter de medicién anual, para los presentes
Estados financieros Consolidados, fueron mantenidos dichos valores.

Este analisis consiste en obtener el valor presente de los flujos de caja futuros de cada deuda financiera
vigente utilizando tasas representativas de las condiciones de mercado de acuerdo al riesgo del Grupo y
al plazo remanente de la deuda. Este anélisis arrojé que no existen efectos significativos respecto a los
valores de la deuda financiera determinado mediante costo amortizado.

3.9. Administracion del riesgo financiero

El Grupo cuenta con politicas formales, aprobadas por el Directorio y revisadas al menos anualmente,
donde se definen los lineamientos generales referentes a las actividades de Gestion del Riesgo Financiero
de Bupa Chile S.A. y subsidiarias.

En este sentido, el Grupo entiende por “Gestion del Riesgo” el proceso que resume como la entidad
identifica, evaltia, responde, monitorea e informa aquellos riesgos relevantes al tamano, volumen y
complejidad de sus operaciones.

Bupa Chile S.A. entiende los diversos tipos de riesgos a los que se enfrenta de acuerdo a la industria en la
que opera cada Sociedad y como éstas se vinculan con el entorno econémico-financiero, que bajo ciertas
circunstancias podrian afectar las expectativas del negocio y la sustentabilidad financiera de mediano y
largo plazo.

Por otro lado, de acuerdo al escenario que enfrente el sector en el que participa el Grupo, se debe evaluar
el impacto de circunstancias de cuidado en el desarrollo del negocio, a causa de fluctuaciones que puedan
surgir segun el ciclo econémico (por ejemplo escenarios inflacionarios) y niveles de desempleo también
excepcionales.

Estos factores llevan a que continuamente Bupa Chile S.A. busque métodos que impliquen mejoras en la
calidad de sus prestaciones en las lineas de servicio, frente a un escenario de alta competencia.

Dentro de la ejecucion de sus operaciones, Bupa Chile S.A. se ve enfrentado a diversos factores que
podrian impactar la consecucién de los objetivos de rentabilidad. Estos factores, pueden afectar a la
organizacién generando escenarios de incertidumbre financiera que podrian redundar en
incumplimientos con contrapartes en operaciones financieras, contracciones de liquidez, variaciones
significativas en el valor de activos y pasivos mantenidos en cartera, entre otros. Dada esta condicién, la
Gerencia Corporativa de Finanzas es la responsable de materializar las acciones relacionadas con la
administracion de los riesgos financieros.

De acuerdo a las politicas vinculadas con la gestidon de riesgos financieros, el Grupo utiliza instrumentos
derivados s6lo con el propodsito de cubrir exposiciones a los riesgos de moneda y tasas de interés
provenientes de las operaciones de la Sociedad y sus fuentes de financiamiento. El Grupo no adquiere
instrumentos derivados con fines de negociacién.

La Sociedad clasifica sus riesgos segin la fuente de incertidumbre subyacente y los mecanismos de
transmision de éstos, de esta manera, la Sociedad entiende que los riesgos relevantes enfrentados son:

a. Riesgo de liquidez
Grupo Bupa Chile S.A., emplea el concepto de riesgo de liquidez para referirse a aquella incertidumbre
financiera, a distintos horizontes de tiempo, relacionada con la capacidad de responder a aquellos

requerimientos netos de efectivo que sustentan sus operaciones, tanto bajo condiciones normales como
también excepcionales.
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Como politica de gestion de riesgo de liquidez, el Grupo mantiene una liquidez adecuada a través de la
contratacion de facilidades crediticias a largo plazo, como de lineas con la Matriz extranjera, por montos
suficientes para soportar las necesidades de cada una de sus lineas de negocios proyectadas para un
periodo razonable, que esta en funciéon de la situacién y expectativas de los mercados de deuda y de
capitales.

El analisis de vencimientos de los pasivos financieros del Grupo se presenta a continuacion:

Analisis de vencimientos

Clasificacion Moneda 2022 023 A 2020 AVADY MES Total
M$ M$ M$ M$ M$
Bono UF 3.033.788 6.280.800 6.101.102 5.913.895 40.672.330 62.001.915
Otros Créditos (1) $ 44.582.622 0 0 0 0 44.582.622
Otros Créditos Empresas $ 2.343.968 8.767.960 8.767.960 8.767.960 149.055.320 177.703.168
Relacionadas

Derechos de Uso $ 58.557 12.683 7.993 79.233
Derechos de Uso si. 46.452 557.274 557.061 90417 0 1.251.204
Derechos de Uso UF 19.319.799 19.175.872 19.016.335 17.142.127 94.702.160 169.356.293
Derechos de Uso UsD 2.463 29.561 19.340 5.654 4.241 61.259
Total 69.387.649 34.824.150 34.469.791 31.920.053 284.434.051 455.035.694

(1) Incluye Préstamo con Bupa Investments Overseas Ltd.

El valor presente al 31 de diciembre de 2021 de estos pasivos es de M$ 234.047.745, (ver en nota N°6.2,
el monto total no contempla el préstamo con Bupa Investments Overseas Ltd.), y considerando el
préstamo con Bupa Investments Overseas Ltd., el valor presente de los pasivos es de M$ 177.702.168 (ver
en Nota N° 9.1).

El Grupo, peridédicamente actualiza sus proyecciones de flujos de caja para un periodo moévil de 12 o méas
meses, y recurrentemente efecttia anélisis de la situacion financiera, del entorno econémico y analisis del
mercado de deuda con el objeto de, en caso de requerirlo, contratar nuevos financiamientos o
reestructurar créditos existentes a plazos que sean coherentes con la capacidad de generacion de flujos de
los diversos negocios en que participa la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, cuenta con lineas bancarias
y de intercompafiias con su matriz extranjera aprobadas no utilizadas, efectivos y equivalentes al efectivo
para administrar las necesidades de liquidez de corto plazo, lo que permite reducir el riesgo.

Las inversiones en activos financieros expuestos en nota 5y 6.1, no presentan situaciones de liquidez que
puedan alterar el riesgo expuesto.

Los indicadores de liquidez y endeudamiento al cierre del 31 diciembre de 2021 y 2020 son:

iINDICE 31-12-2021 31-12-2020

Razon de liquidez 0,81 0,85
Raz6n acida 0,78 0,82
Raz6n de endeudamiento 2,71 3,65

Para el Calculo del indice de Razon de Liquidez, es considerado el total de los activos clasificados como
corrientes, los activos clasificados en el no corrientes no son considerados, debido a que éstos poseen una
estimacién por un plazo superior a un afo.

A continuacion, se presentan los indicadores financieros sin el efecto de NIIF 16 durante el 2021,
comparativo al 31 de diciembre de 2020.
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INDICE 31-12-2021  31-12-2020

Razoén de liquidez 0,85 0,91
Razoén acida 0,82 0,87
Raz6n de endeudamiento 1,98 2,65

Cabe destacar que de acuerdo a los indicadores los principales rubros que afecta NIIF 16, son Pasivos
Corto Plazo y Largo Plazo, correspondiente a la deuda por NIIF 16, impuestos diferidos por este concepto
y costos financieros por derechos de uso.

b. Riesgo de crédito

El concepto de riesgo de crédito se emplea para referirse a aquella incertidumbre financiera, en distintos
horizontes de tiempo, relacionada con el cumplimiento de obligaciones suscritas por contrapartes, al
momento de ejercer derechos contractuales para recibir efectivo u otros activos financieros por parte del
Grupo.

La Sociedad mantiene cuentas por cobrar comerciales que representan el 20,15% del total de activos. El
riesgo de crédito relacionado a cuentas por cobrar es monitoreado permanentemente por la
Administracion.

Desde el punto de vista de la concentracion, las subsidiarias del sector hospitalario han definido que el
perfil de riesgo es posible diferenciarlo segtin tipo de cliente. De esta manera, la exposicién total esta
compuesta por:

Cliente %
Isapres 54
Fonasa 31
Instituciones / empresas 10
Particulares 5

De acuerdo a la informacién sefialada en el cuadro, uno de los principales grupos de clientes de las
subsidiarias prestadoras son las Isapres, segmento que concentra un 54% del total, las que presentan un
minimo nivel de morosidad, dada la regulacion existente en el sector que enfatiza el aseguramiento de la
capacidad financiera de estas instituciones; por este concepto, no existen contingencias previsibles
respecto a este segmento de clientes. De igual manera ocurre con las cuentas por cobrar a Fonasa que
corresponden a 31%, las cuales pueden ser consideradas muy cercanas a ‘libre de riesgo’, dada su
condicién de entidad proveedora de seguridad social financiada por aportes directos del Estado de Chile.

El tercer grupo con un 10% de concentraciéon corresponde a empresas en convenio, para los cuales el
Grupo tiene contratado un servicio de cobranza externa, quien informa semanalmente a la Gerencia de
Finanzas del negocio los resultados de su gestion, siendo éstas las sociedades que presentan el mayor nivel
de riesgo relativo dentro de los segmentos con mayor participacion. Si bien desde un punto de vista de
atributos, el segmento ‘Particulares’ es el mas riesgoso, el impacto de la materializacion de eventos de
crédito no resultaria significativo dada la baja participacion sobre el total de la exposicion (5%).

Por otra parte, es importante mencionar que el cobro de un paciente hospitalizado se encuentra
respaldado por pagarés, documentos que son devueltos a dichos pacientes una vez que se realiza el
correspondiente pago de la cuenta o documentacién de la misma. Es por éste motivo que las garantias son
poco significativas frente al total de las cuentas por cobrar, por lo que, su exposicion a este riesgo es poco
significativa.

Las subsidiarias del segmento ambulatorio, debido a su forma de operar a través del pago previo al iniciar
la consulta o prestacion ambulatoria, tienen un menor riesgo de crédito en las cuentas por cobrar.

Las subsidiarias del segmento asegurador, efectian la evaluacion del riesgo de crédito en funcién de los
contratos vigentes y su real probabilidad de cobro de los montos devengados mensualmente que se
encuentran correlacionados con la cobertura otorgada.
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c. Riesgo de mercado

El concepto de riesgo de mercado se emplea para referirse a aquella incertidumbre financiera, a distintos
horizontes de tiempo, relacionada con la trayectoria futura de aquellas variables de mercado relevantes al
desempeilo financiero.

Particularmente, las variables financieras relevantes a las actividades del Grupo que determinan la
magnitud del pago de intereses de alguno de los pasivos méas importantes son:

- Larelacién de cambio $ - UF
- Tasa de interés referencial (TAB)
- Tasa Swap CHSWPF de Bloomberg a 6 meses (nominal)

Estas variables determinan la magnitud del pago de intereses de algunos de los pasivos mas importantes
de Bupa Chile S.A. y algunas subsidiarias.

Analisis de sensibilidad a variables de mercado

Ante los escenarios de incertidumbre que se generan a raiz de estos factores, se ha sometido a prueba de
sensibilizacién el monto neto de exposicidon de activos y pasivos, de acuerdo a la volatilidad esperada en
la tasa de interés (TAB 180) y el comportamiento de la UF de forma de determinar los montos de
exposicion maxima ante eventuales cambios en las condiciones econémicas del entorno.

A nivel de pasivos, el impacto en resultados ante cambios en las variables que se han identificado como
riesgosas, es analizado de acuerdo a las variaciones tanto positivas como negativas esperadas y
considerando la volatilidad de la tasa variable de denominacién de la deuda TAB 180 y UF, la cobertura
se refleja en la siguiente tabla:

- . Resultado
Tipo Moneda S Variable de Mercado Rllatliac ek
@) M$
M$ + o
Bono UF 48.802.427 UF 1,70% 0 829.641
Totales 0 829.641

(1) Volatilidad de la UF entre 31 de diciembre 2016 y de 2021 equivale a la desviacion anual que presenta la
variacion de la UF respecto de su promedio. La serie de valores de UF corresponden a la informada por el
Banco Central de Chile.

El Grupo al 31 de diciembe de 2021, no cuenta con saldos significativos en activos monetarios reajustables
en monedas distintas a la moneda funcional ($) y su exposicion al riesgo de mercado se concentra en los
saldos de deudas vigentes. El anélisis de sensibilidad de dichos saldos, considerando la porcién
denominada en una base de reajustabilidad (UF) distinta a la moneda funcional (equivalente a UF
1.574.691), arroja un potencial efecto en resultado de pérdida equivalente a M$ 556.348. Sin embargo,
cabe senalar que una parte relevante de los flujos de la Sociedad provenientes del negocio asegurador se
reajustan mensualmente segtin la variacion de la UF, lo cual mitiga la exposiciéon antes mencionada.

Se ha definido una estructura interna para la materializacién de las acciones destinadas a gestionar las
exposiciones al riesgo financiero, donde la Gerencia Corporativa de Finanzas del Grupo es la encargada
de evaluar la necesidad de realizar operaciones de cobertura, principalmente, de pasivos denominados a
tasa de interés variable o en monedas distinta a la funcional.

Parte de la gestion de riesgo es identificar y minimizar el efecto de las situaciones de riesgo que afecten el

perfil de riesgo del Grupo. Concretamente se han definido una serie de clases de activos elegibles para
efectos de ser parte de la cartera de inversiones.
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Se ha definido una estructura de limites de inversiéon segin un esquema de clasificaciéon externa que
diferencia en base a clase de instrumento, tipo de emisor y clasificacion crediticia de corto y largo plazo,
de esta manera las instituciones elegibles como contraparte de la Sociedad son:

. . Instrumentos de Instrumentos de
Tipo de Emisor

corto plazo largo plazo
Banco Central - AAA
Bancos Nivel 1 AAA
Empresas Publicas y Privadas - -
Adm. de Fondos Mutuos SIC -

Con esta clasificacion el Grupo Bupa Chile S.A., busca acotar el efecto de las eventualidades de riesgo que
puedan surgir como consecuencia del giro del negocio y su desempeiio en la industria.

3.10. Otros Riesgos: Pandemia Covid-19

El 11 de marzo del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré el coronavirus COVID-19 como una
pandemia debido a su rapida propagacion en todo el mundo. La mayoria de los gobiernos estan tomando
medidas restrictivas para contener su propagacion y la situacion estd afectando significativamente a la
economia mundial, debido a la interrupcién o desaceleracion de las cadenas de suministro y al aumento
significativo de la incertidumbre econémica, evidenciado por un aumento en la volatilidad de los precios
de los activos, los tipos de cambio y una disminucion en las tasas de interés a largo plazo.

La administracion sefiala que a la fecha de aprobacion de estos estados financieros: nuestros Centros
Médicos y Clinicas han repuntado sus operaciones durante el 2021, sin embargo se ha compensado en un
menor grado con la actividad del segmento asegurador, el cual ha experimentado un aumento significativo
del costo de licencias médicas. Si bien no es posible en esta etapa estimar con precision los impactos
financieros de esta crisis, podemos sefialar que a la fecha de emisién de estos estados financieros no ha
habido interrupcién significativa en el negocio de la compaiiia.

La administracién de Bupa Chile S.A. y subsidiarias, continiia monitoreando las operaciones de nuestra
Isapre, Clinicas y Centros Médicos, a través de la creaciéon de: a) comités de contingencia con el fin de
mantener un seguimiento a los efectos de esta pandemia, b) se han realizado iniciativas dentro del grupo
que permiten la continuidad de nuestros servicios de forma segura y asi resguardar a nuestros clientes y
colaboradores, ¢) se han simulado escenarios de stress para evaluar y gestionar los riesgos asociados,
considerando que tales eventos estan afectando las operaciones y resultados financieros en el presente
afo. De igual forma, la administracién ha potenciado los canales de contacto con todos los stakeholders a
fin de informar los efectos de COVID-19 en la marcha del negocio.

NOTA 4. ESTIMACIONES Y JUICIOS DE LA ADMINISTRACION

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia historica y
otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables
de acuerdo con las circunstancias.

El Grupo efectia estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones contables resultantes por
definicién muy pocas veces seran iguales a los resultados reales. Por ende, las estimaciones y supuestos
que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material a los saldos de los activos y pasivos en el
proximo afo se presentan a continuacion:

4.1.  Estimacion del deterioro de la plusvalia comprada (Goodwill)
El Grupo evaltia anualmente si la plusvalia ha sufrido algiin deterioro, de acuerdo con la politica contable

que se describe en la Nota N° 2.29 letra a). Los montos recuperables de las unidades generadoras de
efectivo han sido determinados sobre la base de célculos de sus valores en uso y se revelan en Nota 14.3.
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4.2. Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado activo (por
ejemplo, acciones sin cotizacion o suficiente presencia bursatil, derivados extrabursatiles, etc.) se
determina usando técnicas de valuacion. Los instrumentos financieros han sido contabilizados a valor
razonable en el estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, en base a
las metodologias previstas en la NIIF 9. Dichas metodologias aplicadas para cada clase de instrumentos
financieros se clasifican segtin su jerarquia de la siguiente manera:

e Nivel I: valores o precios de cotizacién en mercados para activos y pasivos idénticos.

e Nivel II: informacion de entrada (“inputs”) provenientes de fuentes distintas a los valores de cotizacion
del Nivel I, pero observables en mercado para los activos y pasivos ya sea de manera directa (precios)
o indirecta (obtenidos a partir de precios).

e Nivel III: inputs para activos o pasivos que no se basan en datos de mercados observables.

31-12-2021 31-12-2020 :
Clases de Instrumentos Financieros Medidos a Valor Razonable Corriente No Corriente Corriente No Corriente J’::;ilqgfa
M$ M$ M$ M$

Activos Financieros a Valor Razonable

Garantia Superintendencia 0 51.489.684 0 41.336.825 Nivel |
Fondos Mutuos 14.946.800 474.803 7.005.460 306.894 Nivel Il
Depositos a Plazo 7.455.548 42.016 7.232.479 596.329 Nivel |
Bonos y letras hipotecarias 1.999.177 5.583.173 13.636.204 8.842.840 Nivel |
Otros 0 784.677 0 0 Nivel |
Total activos 24.401.525 58.374.353 27.874.143 51.082.888

4.3. Deterioro de intangibles con vida til indefinida

El Grupo posee activos intangibles con vida til indefinida que se presentan a su costo, menos cualquier
pérdida por deterioro. Estos activos se someten a pruebas de deterioro anualmente o cuando existan
factores que indiquen una posible pérdida de valor.

4.4. Valor razonable de activos y pasivos

El valor razonable, es el monto al cual un activo puede ser comprado o vendido o el monto al cual un
pasivo puede ser incurrido o liquidado en una transaccién actual entre partes debidamente informadas
en condiciones de independencia mutua. El Grupo estima que dichos valores basados en la mejor
estimacion disponible aplica el uso de modelos u otras técnicas de valuacion.

4.5. Vidas ttiles y valor residual

La valorizacion de las inversiones en Propiedades, planta y equipo considera la practica de evaluaciones
para determinar tanto los valores residuales como las vidas utiles a utilizar para el calculo de las
depreciaciones de cada activo. Estas estimaciones consideran factores de operacion, tecnologicos y de
usos alternativos de los activos.

En el caso de la depreciacion del equipamiento médico, se ha calculado en funcién de la vida til que ha
estimado la Administracién para cada uno de estos activos, mediante estimaciones de aspectos
constructivos (materialidad de los elementos constituyentes del equipamiento), intensidad de uso de bien
(cantidad de tiempo o veces que usa el equipo) y costos asociados a las reparaciones.
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4.6. Valor razonable de provision por gasto de salud, subsidios por incapacidad laboral
y reservas de riesgo en curso y de siniestros

Estas provisiones se encuentran registradas como un pasivo, cuyo monto equivale al valor del importe
mas probable que se estima que el Grupo tendra que desembolsar para cancelar la obligacion con efecto
en resultado (ver Nota 21.1).

4.7. Valor razonable por cotizaciones no declaradas y no pagadas (NDNP)

Este valor representa aquellas cotizaciones no declaradas y no pagadas al cierre del periodo y que han sido
reconocidas como un ingreso de acuerdo a NIIF 15. Los importes determinados se basan en un rango de
tiempo de recuperacion de 60 meses, debido a que es en ese periodo donde las tasas de recuperacion son
relevantes para Isapre Cruz Blanca S.A., asi como un rango de antigiiedad de generacion de los flujos
mensuales de cotizaciones NDNP de 60 meses, esto en consideracion a lo mencionado anteriormente, en
cuyo rango de tiempo se producen las tasas de recuperacioén relevantes, ademas los porcentajes de
recuperacion definidos para cada flujo se conforman en base al promedio de los Gltimos 60 meses.

4.8. Litigios y otras contingencias

El Grupo evalda peridédicamente a través de la administracion y/o asesores legales el efecto de litigios en
los estados financieros consolidados segtn lo senalado en la NIC 37. (Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes).

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo incluido en los Estados Consolidados de Situaciéon Financiera al 31
de diciembre de 2021y 2020.

Saldos al
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Efectivo en caja 1.538.388 739.465
Saldos en bancos 13.415.981 28.412.680
Depésitos hasta 90 dias 7.046.066 7.127.725
Fondos mutuos 14.946.800 7.005.460
Bonos 1.999.177 9.487.560
Total Efectivo y Equivalente al Efectivo 38.946.412 52.772.890

El detalle del efectivo y equivalente al efectivo por tipo de moneda es el siguiente:

Saldos al
Moneda 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Délar 128.457 231.698
Soles 520.297 476.712
UF 1.999.177 9.487.561
Pesos no reajustables 36.298.481 42.576.919
Total 38.946.412 52.772.890
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NOTA 6. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
6.1. Otros activos financieros

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

31-12-2021 31-12-2020
Otros activos financieros Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$
Depésito a Plazo Délar 409.482 0 0 0
Fondos mutuos (renta variable) Pesos no reajustables 0 474.803 0 306.894
Depésito a plazo Pesos no reajustables 0 42.016 104.754 375.972
Garantia superintendencia Pesos no reajustables 0 15.987.090 0 7.964.777
Bonos y letras hipotecarias Pesos no reajustables 0 301.691 41.815 314.126
Otros Pesos no reajustables 0 784.677 0 0
Depésito a plazo UF 0 0 0 220.357
Garantia superintendencia UF 0 35.502.594 0 33.372.048
Bonos y letras hipotecarias UF 0 5.281.482 4.106.829 8.528.714
Total 409.482 58.374.353 4.253.398 51.082.888

Estos activos financieros se registran al valor razonable, reconociéndose los cambios de valor en la cuenta
de resultados bajo el rubro de Ingresos Financieros.

Las inversiones efectuadas por la subsidiaria Isapre Cruz Blanca S.A. tienen por objeto dar cumplimiento
a los establecidos en la circular N°77 de la Superintendencia de Salud, en relacién con la garantia que
deben enterar y mantener las instituciones de salud previsional, asi como las inversiones mantenidas por
Bupa Compania de Seguros de Vida S.A. para resguardar el patrimonio minimo de riesgo de acuerdo a la
NCG N° 323 de la Comision para el Mercado Financiero.

Al 31 de diciembre de 2021, Isapre Cruz Blanca posee un monto de M$ 51.489.684 en garantias enteradas
segin lo solicitado por la Superintendencia de Salud que se encuentran como bonos y/o depositos
garantizados. Bupa Compaiia de Seguros de Vida S.A, posee inversiones por un monto de M$ 6.884.668,
que resguardan el patrimonio minimo de riesgo que es requerido por la normativa aplicable a las
companias de seguros de vida. Bupa Inversiones Latam S.A, a través de su sociedad Integramedica Pert
S.A.C, posee inversiones por M$ 409.482, para resguardar su nueva linea de negocio correspondiente a
la comercializacion de seguros de salud.
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6.2. Otros pasivos financieros

a) La composiciéon de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Rubros Moneda Co
Préstamos Bancarios Pesos no reajustables
UF
Total Préstamos Bancarios
Délar
Arrendamientos Pesos no reajustables
Soles
UF
Total Obligaciones por Arrendamientos
Bonos UF

Total Bonos
Linea de Crédito Pesos no reajustables

Total Otros préstamos financieros

Total

31-12-2021 31-12-2020
rriente No corriente Corriente No corriente
M3$ M3$ M$ M$
38.810.736 0 34.254.562 0
0 0 3.808.992 85.776.465
38.810.736 0 38.063.554 85.776.465
27.382 30.603 14.985 7.159
61.381 14.879 100.189 94.160
510.929 669.007 425.280 1.033.759
16.149.183 123.782.380 15.593.452 123.305.269
16.748.875 124.496.869 16.133.906 124.440.347
1.001.814 47.800.613 938.308 44.799.905
1.001.814 47.800.613 938.308 44.799.905
5.188.838 0 746.764 0
5.188.838 0 746.764 0
61.750.263 172.297.482 55.882.532 255.016.717

El siguiente cuadro, muestra los cambios de los pasivos financieros que surgen de las actividades de
financiamiento de acuerdo a lo indicado en NIC 7, al 31 de diciembre de 2021.

Movimientos de Caja

Detalle 31-12-2020 Nuevos Préstamos
Pagos de Cuotas
Solicitados
M$ M$ M$
Préstamos a corto plazo 55.882.532 (99.969.985) 102.166.420
Préstamos a largo plazo 255.016.717 (85.876.134) 0
Pasivo total de las actividades de financiacion 310.899.249 (185.846.119) 102.166.420

Movimientos No Caja
Cambios en el valor

Intereses y e ebid
Comisiones pasivosdebidoa | g aificaciones IFRS 16
Inflacién y Tipo de
Devengadas
cambio
Vs s s s
2.836.794 95.204 11.277 728.021
(77.861) 2.998.220 (11.277) 247.817
2758933 3.003.424 0 975.838

31-12-2021

M$
61.750.263
172.297.482

234.047.745
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6.2.1. El desglose de monedas y vencimientos de préstamos que devengan intereses es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021 — corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6

TOTALES

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT Entidad
Acreedora

97.018.000-1
97.006.000-6
97.018.000-1
97.030.000-7
97.018.000-1
97.006.000-6
97.036.000-K
97.036.000-K
97.030.000-7
97.006.000-6

Nombre Acreedor

Scotiabank Chile

Banco de Crédito e Inversiones
Scotiabank Chile

Banco Estado

Scotiabank Chile

Banco de Crédito e Inversiones
Banco Santander

Banco Santander

Banco Estado

Banco de Crédito e Inversiones

Tipo
Amortizacién

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP
CLP

Tasade Interés
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Nominal (%)

127%
1,10%
0,85%
1,20%
1,10%
2,24%
2,03%
2,00%
2,00%
1,95%

Tasade Interés
Efectiva (%)

1,28%
1,10%
0,86%
1,20%
1,10%
2,26%
2,04%
2,01%
2,01%
1,96%

Fecha
Vencimiento

02-03-2022
01-04-2022
04-05-2022
02-06-2022
02-06-2022
06-07-2022
07-07-2022
05-08-2022
14-02-2022
01-09-2022

la3meses
M$

4.042.965
41.876
17.159
10.600
22.652
11.089
40.157
49.677

4.535.236
39.325

8.810.736

Corriente

3al2meses
M$

0
5.000.000
3.000.000
1.500.000
3.500.000
1.000.000
4.000.000
6.000.000

0
6.000.000

30.000.000

Saldo al
31/12/2021

4.042.965
5.041.876
3.017.159
1.510.600
3.522.652
1.011.089
4.040.157
6.049.677
4.535.236
6.039.325

38.810.736



Al 31 de diciembre de 2020 — corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
96.562.220-9
96.562.220-9
96.562.220-9
96.562.220-9
95.432.000-6
76.012.645-4
76.012.645-4
95.431.000-0
95.431.000-0
95.431.000-0
95.431.000-0
96.359.000-8
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Centro Médico Antofagasta S.A
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Sociedad Médica Quirdrgica de Antofagasta S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT Entidad
Acreedora

96.836.390-5
97.006.000-6
97.036.000-K
97.006.000-6
97.036.000-K
97.032.000-8
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9

Nombre Acreedor

Banco Estado

Banco de Crédito e Inversiones

Banco Santander

Banco de Crédito e Inversiones

Banco Santander
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca

Tipo

Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Moneda

Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF
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Tasade
Interés Nominal

(%)

3,00%
2,31%
2,32%
2,32%
2,30%
1,84%
1,67%
4,87%
5,40%
5,55%
5,50%
4,60%
4,47%
4,58%
4,34%
4,29%
4,60%
4,40%
4,60%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Tasade
Interés Efectiva

(%)

3,00%
2,31%
2,32%
2,32%
2,30%
1,84%
1,67%
4,93%
5,47%
5,63%
5,58%
4,65%
4,52%
4,63%
4,39%
4,33%
4,65%
4,44%
4,65%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Fecha
Vencimiento

26/05/2021
02/07/2021
02/07/2021
12/08/2021
12/08/2021
03/09/2021
02/03/2021
10/04/2032
03/07/2033
04/10/2025
03/01/2026
10/10/2032
10/09/2031
10/09/2031
10/09/2031
10/09/2031
10/10/2032
10/09/2031
10/10/2032
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034

1a3meses
M$

1.000
46.713
46.916
27.260
63.058
36.493

6.033.122
55.561
17.466
24.758
36.911
25.426

7.360
86.485
33.072

7.445
12.557

2972

2233
88.684
88.684

2.270

2270

460
460
6.873
6.873
325
325

8.246

8.246

6.740

6.740

3.732

3.732

6.881

6.881

6.840

6.840

2.261

2.261

4.519

4519

6.125

6.125

7772

7.772

8.424

8.424

6.967

6.967

928
928
16.858
16.858
12.801
12.801

9.815

9.815

8.945

8.945

Corriente

3al2meses
M$

4.000.000
4.000.000
4.000.000
3.000.000
7.000.000
6.000.000

0

148.875
43.011
67.816

101.609
66.987
20.143

236.693
90.512
20.375
33.017

8.135
5.884
133.420
133.420
3.415
3.415
692
692
10.339
10.339
489
489
12.405
12.405
10.139
10.139
5.615
5.615
10.351
10.351
10.291
10.291
3.402
3.402
6.799
6.799
9.215
9.215
11.692
11.692
12.667
12.667
10.481
10.481
1.396
1.396
25.362
25.362
19.258
19.258
14.766
14.766
13.458
13.458

Saldo al
31/12/2020

4.001.000
4.046.713
4.046.916
3.027.260
7.063.058
6.036.493
6.033.122
204.436
60.477
92574
138.520
92.413
27.503
323.178
123.584
27.820
45.574
11.107
8.117
222.104
222.104
5.685
5.685
1.152
1.152
17.212
17.212
814

814
20.651
20.651
16.879
16.879
9.347
9.347
17.232
17.232
17.131
17.131
5.663
5.663
11.318
11.318
15.340
15.340
19.464
19.464
21.091
21.091
17.448
17.448
2.324
2.324
42.220
42.220
32.059
32.059
24581
24,581
22.403
22.403



Al 31 de diciembre de 2020 — corriente (continuacién)

RUT Entidad
Deudora

76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5

TOTALES

Nombre Entidad Deudora

Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT Entidad
Acreedora

97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9

Nombre Acreedor

Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca

Tipo

Amortizacion

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Moneda

UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
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Tasade
Interés Nominal

(%)

0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Tasade
Interés Efectiva

(%)

0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Fecha
Vencimiento

17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034

1la3 meses
M$

8.350
8.350
6.513
6.513
2.306
2.306
6.029
6.029
6.528
6.528
25.652
25.652
20.833
20.833
15.785
15.785
2567
2567
26.000
26.000
16.033
16.033
16.752
16.752
22.157
22.157
15.090
15.090
23.725
23.725
4.070
4.070
13.778
13.778
14.937
14.937
15.445
15.445
13.635
13.635
11.087
11.087
5.588
5.588
9.934
9.934
10.542
10.539

7.626.409

Corriente

3al2meses
M$

12561
12.561

9.798

9.798

3.469

3.469

9.070

9.070

9.821

9.821
38.592
38.592
31.342
31.342
23.747
23.747

3.861

3.861
39.116
39.116
24121
24121
25.203
25.203
33.333
33.333
22702
22702
35.693
35.693

6.122

6.122
20.729
20.729
22.471
22471
23.237
23.237
20.513
20.513
16.679
16.679

8.406

8.406
14.946
14.946
15.860
15.860

30.437.145

Saldo al
31/12/2020

20911
20911
16.311
16.311

5.775

5.775
15.099
15.099
16.349
16.349
64.244
64.244
52.175
52.175
39.532
39.532

6.428

6.428
65.116
65.116
40.154
40.154
41.955
41.955
55.490
55.490
37.792
37.792
59.418
59.418
10.192
10.192
34.507
34.507
37.408
37.408
38.682
38.682
34.148
34.148
27.766
27.766
13.994
13.994
24.880
24.880
26.402
26.399

38.063.554



Al 31 de diciembre de 2020 — no corriente

RUT Entidad
Deudora

96.562.220-9
96.562.220-9
96.562.220-9
96.562.220-9
95.432.000-6
76.012.645-4
76.012.645-4
95.431.000-0
95.431.000-0
95.431.000-0
95.431.000-0
96.359.000-8
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5

Nombre Entidad Deudora

Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.
Centro Médico Antofagasta S.A
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.
Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.
Sociedad Médica Quirlrgica de Antofagasta S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Clinica Bupa Santiago S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT Entidad
Acreedora

97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.053.000-2
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9

Nombre Acreedor

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Security

Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca

Tipo
Amortizacién

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Moneda

Tasade
Interés Nominal
(%)

487%
5,40%
5,55%
5,50%
4,60%
4,47%
4,58%
4,34%
4,29%
4,60%
4,40%
4,60%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
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Tasade
Interés Efectiva
(%)

4,93%
547%
5,63%
5,58%
4,65%
4,52%
4,63%
4,39%
4,33%
4,65%
4,44%
4,65%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Fecha
Vencimiento

10/04/2032
03/07/2033
04/10/2025
03/01/2026
10/10/2032
10/09/2031
10/09/2031
10/09/2031
10/09/2031
10/10/2032
10/09/2031
10/10/2032
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034

la3afios
M$

421.665
114.693
180.843
270.956
190.762
56.693
666.163
254.742
57.344
94.201
22.896
16.756
671.023
671.023
17.174
17.174
3.481
3.481
52.001
52.001
2458
2.458
62.389
62.389
50.995
50.995
28.240
28.240
52.061
52.061
51.756
51.756
17.110
17.110
34.195
34.195
46.345
46.345
58.806
58.806
63.706
63.706
52.711
52.711
7.020
7.020
127.550
127.550
96.850
96.850
74.264
74.264
67.684
67.684
63.176
63.176

No Corriente

Mas de3a5
afios
M$

460.274
114.693
180.843
270.956
209.736
61.317
720.499
275.520
62.021
103.833
24.763
18.423
957.483
957.483
24.505
24.505
4.967
4.967
74.200
74.200
3.508
3.508
89.023
89.023
72.765
72.765
40.296
40.296
74.285
74.285
73.851
73.851
24.414
24.414
48.792
48.792
66.129
66.129
83.911
83.911
90.902
90.902
75.213
75.213
10.018
10.018
182.003
182.003
138.197
138.197
105.967
105.967
96.578
96.578
90.146
90.146

Mas de 5
afios
M$

1.763.282
434.880
0
11.291
887.299
202,512
2.379.581
909.954
204.835
441.823
81.785
77.939
4.525.807
4.525.807
115.829
115.829
23.476
23.476
350.721
350.721
16.582
16.582
420.787
420.787
343.942
343.942
190.466
190.466
351.129
351.129
349.074
349.074
115.395
115.395
230.625
230.625
312.577
312,577
396.625
396.625
429.672
429.672
355.514
355.514
47.350
47.350
860.263
860.263
653.205
653.205
500.880
500.880
456.502
456.502
426.100
426.100

Saldo al
31/12/2020

2.645.221
664.266
361.686
553.203

1.287.797
320.522

3.766.243

1.440.216
324.200
639.857
129.444
113.118

6.154.313

6.154.313
157.508
157.508

31.924

31.924
476.922
476.922

22.548

22.548
572.199
572.199
467.702
467.702
259.002
259.002
477.475
477.475
474,681
474.681
156.919
156.919
313.612
313.612
425.051
425.051
539.342
539.342
584.280
584.280
483.438
483.438

64.388

64.388

1.169.816

1.169.816
888.252
888.252
681.111
681.111
620.764
620.764
579.422
579.422



Al 31 de diciembre de 2020 — no corriente (continuacién)

RUT Entidad
Deudora

76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5
76.242.774-5

TOTALES

Nombre Entidad Deudora

Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.
Clinica Bupa Santiago S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

RUT Entidad
Acreedora

97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9
97.032.000-8
97.023.000-9

Nombre Acreedor

Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Ital Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itatl Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itat Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itati Corpbanca
Banco Scotiabank Azul
Banco Itall Corpbanca

Tipo

Amortizacién

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral

Moneda

Tasade
Interés Nominal

(%)

0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

50

Tasade
Interés Efectiva

(%)

0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

Fecha
Vencimiento

17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034
17/01/2034

1a3afios
M$

49.277
49.277
17.448
17.448
45.615
45.615
49.394
49.394
194.097
194.097
157.632
157.632
119.433
119.433
19.420
19.420
196.728
196.728
121.315
121.315
126.756
126.756
167.648
167.648
114.180
114.180
179.513
179.513
30.792
30.792
104.253
104.253
113.016
113.016
116.866
116.866
103.166
103.166
83.888
83.888
42278
42.278
75.168
75.168
79.767
79.771

10.365.008

No Corriente

Mas de3a5s
afios
M$

70.313
70.313
24.897
24.897
65.088
65.088
70.480
70.480
276.957
276.957
224.926
224.926
170.418
170.418
27.711
27.711
280.712
280.712
173.103
173.103
180.868
180.868
239.217
239.217
162.924
162.924
256.147
256.147
43.937
43.937
148.759
148.759
161.263
161.263
166.757
166.757
147.208
147.208
119.700
119.700
60.326
60.326
107.257
107.257
113.819
113.819

13.942.758

M:;:: 9 saldo al

M$ 31/12/2020
332.354 451.944
332354 451.944
117.684 160029
117.684 160.029
307.655 418.358
307655 418.358
333.140 453014
333.140 453.014
1.309.111 1.780.165
1.309.111 1.780.165
1063170 1.445.728
1.063.170 1.445.728
805524 1.095.375
805.524 1.095.375
130.982 178.113
130982 178113
1.326.850 1.804.299
1.326.859 1.804.299
818.219 1112637
818219 1112637
854.921 1.162.545
854.921 1.162.545
1.130.722 1.537.587
1.130.722 1.537.587
770.104 1.047.208
770.104 1.047.208
1.210.751 1.646.411
1.210.751 1.646.411
207.680 282.409
207.680 282.409
703.152 956.164
703.152 956.164
762.255 1.036.534
762.255 1.036.534
788.222 1.071.845
788.222 1.071.845
695.818 946.192
695.818 946.192
565.793 769.381
565.793 769.381
285.147 387.751
285.147 387.751
506.978 689.403
506.978 689.403
537.097 731583
537.997 731.587
61.468.699 85.776.465



6.2.2. El desglose de obligaciones por arrendamiento es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021 — corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
79.576.810-6
79.576.810-6
79.576.810-6
96.613.220-5
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Clinica Refiaca S.A.
Clinica Refiaca S.A.
Clinica Refiaca S.A.
Corporacion Médica de Arica S.A
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Nombre Acreedor

Inmobiliaria Rentas I SpA

Rentas y Servicios S.A.

Inmobiliaria e Inversiones Gestion Médica Limitada
Compafiia de Petroleos de Chile SA
Inmobiliaria e Inversiones Gestién Médica Limitada
Sociedad Victor Vera y Cia Limitada
Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.
Inmobiliaria Huerfanos S.A.

Seguros De Vida Sura S.A.

Alaluf Propiedades S.A.

Andres Lopez Coron

Inversiones Punta Blanca SPA

Julio Munizaga

Rentas Inmobiliarias S.A.

Inversiones Aralar S.A.

Inversiones Las Tortolas S.A.
Inmobiliaria Santa Lucia S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Seguros Vida Security S.A.

Inmobiliaria Jy G S.A.

Cencosud Shopping Centers S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.

Plaza La Serena S.A.

Plaza Oeste S.A.

Los Montes S.A

Plaza Oeste S.A.

Inversiones Punta Blanca SPA

Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.
Administradora Plaza Vespucio S.A.
Sociedad de Rentas Falabella S.A.
Inmobiliaria MC Ltda.

Administradora Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucfa
Inversiones ICU S.A.

Plaza el Trébol S.A.

Plaza Tobalaba S.A.

Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A.

Bice Vida Compafiia De Seguros S.A.
Comparifa de Seguros CorpSeguro S.A
Nuevos Desarrollos S.A.

Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.
Monpla S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
UF
UF
UF
UF
Pesos no reajustables
UF

UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF

Tasa de Interés
Nominal (%)

2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
0,27%
0,21%
0,21%
0,21%
0.27%
0,34%
0,21%
0,27%
0,21%
0,21%
0,34%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,39%
0.27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0.27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0.27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,27%
0,39%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
0,27%
0,21%
0,21%
0,21%
0,27%
0,34%
0,21%
0,27%
0,21%
0,21%
0,34%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,39%
0,27%
0.27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,27%
0,39%

Fecha
Vencimiento

30-09-2025
31-05-2022
31-10-2023
30-08-2022
01-10-2025
01-05-2022
14-10-2028
01-11-2022
12-11-2022
01-08-2022
31-12-2028
18-03-2034
01-11-2022
31-01-2030
11-01-2022
30-07-2022
0103-2033
30-08-2028
01-11-2029
20-11-2032
30-11-2031
30-06-2036
30-04-2028
31-01-2032
31-03-2025
31-03-2025
30-11-2022
30-04-2030
11-11-2031
23-05-2031
31-01-2032
31-01-2032
09-08-2033
23-08-2032
03-01-2032
31-12-2022
28-04-2025
19-11-2027
15-02-2024
18-02-2026
28-02-2031
31-03-2034
27-07-2037
18-01-2026
17-05-2039

la3meses

M$

252.516
2772
8.593
4.949
4.996
1.049

22.165
29.663
68.952
5.051
9.130
36.926
3.468
21.355
4.029
15.092
148.732
77.390
151.271
56.839
76.287
93.340
330.495
73.895
137.182
173.339
179.165
129.705
4.297
88.835
127.327
145.083
78.986
52.207
76.624
66.945
111.821
117.975
61.057
133.632
161.855
67.088
10.884
75.056
44,508

Corriente
3al2meses

M$

750.136
2778
26.098
8.316
26.425
353
89.681
80.001
158.033
8.487
28.505
120.314
9.354
66.995
0
20.268
522.073
241.840
474.227
180.671
241.343
302.301
1.029.013
233.958
421.820
532.997
483.217
407.373
13.583
280.387
403.126
459.343
251.984
165.604
242597
203.332
343.949
366.678
186.591
344.459
508.109
236.197
118.336
231.621
156.901

Saldo al
31/12/2021

1.002.652
5.550
34.691
13.265
31.421
1.402
111.846
109.664
226.985
13.538
37.635
157.240
12.822
88.350
4.029
35.360
670.805
319.230
625.498
237.510
317.630
395.641
1.359.508
307.853
559.002
706.336
662.382
537.078
17.880
369.222
530.453
604.426
330.970
217.811
319.221
270.277
455.770
484.653
247.648
478.091
669.964
303.285
129.220
306.677
201.409



Al 31 de diciembre de 2021 — corriente (continuacién)

RUT Entidad
Deudora

76.098.454-K
76.098.454-K
96.986.050-3
95.432.000-6
95.432.000-6
95.431.000-0
95.432.000-6
95.432.000-6
95.432.000-6
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

Nombre Entidad Deudora

Integramédica S.A.
Integramédica S.A.

Exémenes de Laboratorio S.A.

Centro Medico Antofagasta S.A

Centro Medico Antofagasta S.A
Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A
Centro Medico Antofagasta S.A

Centro Medico Antofagasta S.A

Centro Medico Antofagasta S.A

Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Integramedica Peru S.A.C
Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Peru
Peru
Peru
Peru
Pert
Peru

Nombre Acreedor

Inmobiliaria Barcelona S.A.
Inversiones Inmobiliarias S.A.
Bodega y Almacenaje Ltda.
Jubitza Edith Reyes Kessra

Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villa
Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada

Parque Angamos

CM Norte

Inv.Patodo

Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros
Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes

Enrique Segundo Andrade Diaz

Benjamin lvan Maureira Alvarez

Carlos Ruben Ulloa Alvial

Eliana del Rosario Sandoval Ferrada
Roberto Andrés Fuenzalida Villagran

Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda.

Corporacion Medica Limitada

Carlos Patricio Ali Cordova

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Juan Segundo Pino Mufioz

Marcelo Omar Diaz Flores

Clinica de Salud Integral Ltda

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Sindicato Compafiia Carmen de Andacollo
Sociedad Maluk Hermanos y Compariia
Hotelera y Minera Copiapo S.A.

Isabel Lolas Nazrala

Obispado de Talca

Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada
Soc. Gladys Crettony Cia.

Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda.
Inversiones La Concepcion Spa

Pad System Consulting S.A

Inmobiliaria Descubrimiento SpA
Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A.
Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco
Maxrenta Puerto Varas SPA_ Puerto Varas
Inmuebles Panamerica S.A. Care Home
Marissa Beatriz Luna Lenti

Rentaequipos Leasing Peri S.A.

Scavino Patologia S.C.R.L.

Sonia Raquel Flint Blanck

Ricardo Martin Monge Rivero

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Anual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
UF
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
Pesos no reajustables
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
Soles
Délar
Délar
Soles
Délar
Délar

Tasa de Interés
Nominal (%)

0,27%
0,39%
0,21%
0,45%
0,45%
0,27%
0,21%
0,45%
0,45%
5,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
2,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
4,15%
3,29%
2,50%
3,29%
0,27%
0,27%
6,29%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

0,27%
0,39%
0,21%
0,45%
0,45%
0,27%
0,21%
0,45%
0,45%
5,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
2,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
4,15%
3,29%
2,50%
3,29%
0,27%
0,27%
6,29%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%

TOTAL

Fecha
Vencimiento

31-10-2029
19-11-2040
10-08-2025
30-06-2024
30-06-2022
31-12-2024
15-10-2025
15-10-2025
31-01-2023
31-12-2022
29-08-2023
28-02-2023
31-05-2023
30-04-2022
29-05-2023
30-07-2023
30-09-2026
28-04-2023
30-04-2023
30-04-2025
30-05-2024
02-05-2023
31-12-2023
27-02-2023
31-12-2023
25-02-2026
31-05-2023
30-11-2023
28-02-2023
28-02-2023
31-03-2024
28-02-2023
31-12-2033
30-04-2027
12-11-2023
28-02-2027
31-07-2029
31-03-2028
31-03-2024
31-10-2023
17-10-2025
30-04-2023
18-07-2023
30-06-2023

la3meses
Ms$

60.492
11.684
3.847
1.402
4.264
7.360
28.873
3.199
1.739
29.401
5.349
2559
4.785
15.288
4.096
2724
21511
12.761
3.418
7.303
4557
9.103
13.526
2194
1.226
6.724
9.044
2.077
5.484
7.403
2221
13.710
95.527
11.938
11.702
17.078
16.410
4.888
128.038
2937
1.244
1.302

4.145.637

Corriente
3al2meses
Ms$

187.214
52.249
10.470

4.321
0
22441
87.697
5.427
5.358
16.022
7.698
14.365
5.103
12.296
8.164
62.153
38.334
10.268
21.455
13.871
27.325
40.401
6.598
3.642
20.898
27.151
6.208
16.497
22.270
6.607
41.241
240.182
34.253
34.978
49.052
45.731
13.857
377.673
8.749
3.564
3.916

12.603.238

Saldo al
31/12/2021

247.706
63.933
14.317

5.723
4.264
29.801
116.570
8.626
7.097
29.401
21.371
10.257
19.150
20.391
16.392
10.888
83.664
51.095
13.686
28.758
18.428
36.428
53.927
8.792
4.868
27.622
36.195
8.285
21.981
29.673
8.828
54.951

335.709
46.191
46.680
66.130
62.141
18.745

505.711
11.686

4.808
5.218

16.748.875



Al 31 de diciembre de 2021 — no corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
79.576.810-6
79.576.810-6
79.576.810-6
96.613.220-5
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.
Bupa Chile S.A.
Clinica Reflaca S.A.
Clinica Refiaca S.A.
Clinica Refiaca S.A.
Corporacion Médica de Arica S.A
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Sonorad Il
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Nombre Acreedor

Inmobiliaria Rentas Il SpA

Rentas y Servicios S.A.

Inmobiliaria e Inversiones Gestion Médica Limitada
Compaiiia de Petroleos de Chile SA
Inmobiliaria e Inversiones Gestion Médica Limitada
Sociedad Victor Vera y Cia Limitada
Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.
Inmobiliaria Huerfanos S.A.

Seguros De Vida Sura S.A.

Alaluf Propiedades S.A.

Andres Lopez Coron

Inversiones Punta Blanca SPA

Julio Munizaga

Rentas Inmobiliarias S.A.

Inversiones Aralar S.A.

Inversiones Las Tortolas S.A.
Inmobiliaria Santa Lucia S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Seguros Vida Security S.A.
InmobiliariaJy G S.A.

Cencosud Shopping Centers S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.

Plaza La Serena S.A.

Plaza Oeste S.A.

Los Montes S.A

Plaza Oeste S.A.

Inversiones Punta Blanca SPA

Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.
Administradora Plaza Vespucio S.A.
Sociedad de Rentas Falabella S.A.
Inmobiliaria MC Ltda.

Administradora Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia
Inversiones ICU S.A.

Plaza el Trébol S.A.

Plaza Tobalaba S.A.

Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A.

Bice Vida Compafia De Seguros S.A.
Compaiiia de Seguros CorpSeguro S.A
Nuevos Desarrollos S.A.

Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.
Monpla S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
UF
UF
UF
UF
Pesos no reajustables
UF

UF
UF
UF
UF
UF
UF

Tasade Interés

Nominal (%)

2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
0,27%
0,21%
0,21%
0,21%
0,27%
0,34%
0,21%
0,27%
0,21%
0,21%
0,34%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,39%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,27%
0,39%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
0,27%
0,21%
0,21%
0,21%
0,27%
0,34%
0,21%
0,27%

0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,27%
0,39%

Fecha
Vencimiento

30-09-2025
31-05-2022
31-10-2023
30-08-2022
01-10-2025
01-05-2022
14-10-2028
01-11-2022
12-11-2022
01-08-2022
31-12-2028
18-03-2034
01-11-2022
31-01-2030
11-01-2022
30-07-2022
0103-2033
30-08-2028
01-11-2029
20-11-2032
30-11-2031
30-06-2036
30-04-2028
31-01-2032
31-03-2025
31-03-2025
30-11-2022
30-04-2030
11-11-2031
23-05-2031
31-01-2032
31-01-2032
09-08-2033
23-08-2032
03-01-2032
31-12-2022
28-04-2025
19-11-2027
15-02-2024
18-02-2026
28-02-2031
31-03-2034
27-07-2037
18-01-2026
17-05-2039

la3afios
M$
2.211.925

32562
0
0

253.443
0

0
0
121.478
501.073

0
284.154
0

0
2.085.295
1.067.540
1.955.797

734.881
986.325
1.172.082
4.273.000
955.399
1.313.952
1.660.267

0

1.676.967

55.551
1.148.559
1.646.218
1.875.785
1.021.212
659.954
990.679

0
1.112.229
1.525.309

554.848
1.443.153
1.822.896

970.638

463.750

970.403

600.307

No Corriente

Mas de3a5
afios
M$

835.307

0
0
139.716

0
178.265
0

0

0
81.858
342.208

0
191.478
0

0
1.538.420
820.132
1.413.460
531.100
712.820
937.612
3.088.108
690.470
0

0

0
1.211.949
39.767
830.066
1.189.726
1.355.635
738.032
476.950
715.966
0

0
1.054.974
0

84.359
1.317.412
761.502
347.619
56.725
477.297

Mas de 5 afios

M$

44.770
1.294.797

0
222.055
0

0
4.677.860
287.531
1.443.193
1.461.565
1.536.988
5.827.004
534.402
1.556.431
0

0

0
1.516.763
83.366
1.548.478
2.681.840
3.055.826
2.370.261
1.240.647
1.613.912
0

0

0

0

0
2.268.430
3.147.716
2.205.523
0
4.059.634

Saldo al 31/12/2021

3.047.232
0

32562
0
139.716

0
509.460
0

0

0

248.106
2.138.078

0
697.687
0

0
8.301.575
2.175.203
4.812.450
2.727.546
3.236.133
7.936.698
7.895.510
3.202.300
1.313.952
1.660.267

0
4.405.679

178.684
3.527.103
5.517.784
6.287.246
4.129.505
2.377.551
3.320.557

0
1.112.229
2.580.283

554.848
1.527.512
5.408.738
4.879.856
3.016.892
1.027.128
5.137.238



Al 31 de diciembre de 2021 — no corriente (continuacién)

RUT Entidad
Deudora

76.098.454-K
76.098.454-K
96.986.050-3
95.432.000-6
95.432.000-6
95.431.000-0
95.432.000-6
95.432.000-6
95.432.000-6
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

Nombre Entidad Deudora

Integramédica S.A.
Integramédica S.A.

Examenes de Laboratorio S.A.
Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.
Integramedica Peru S.A.C
Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Pais

Nombre Acreedor

Inmobiliaria Barcelona S.A.
Inversiones Inmobiliarias S.A.
Bodega y Almacenaje Ltda.
Jubitza Edith Reyes Kessra

Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villa
Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada

Parque Angamos

CM Norte

Inv.Patodo

Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros
Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes
Enrique Segundo Andrade Diaz

Benjamin lvan Maureira Alvarez

Carlos Ruben Ulloa Alvial

Eliana del Rosario Sandoval Ferrada
Roberto Andrés Fuenzalida Villagran

Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda.
Corporacion Medica Limitada

Carlos Patricio Ali Cordova

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Juan Segundo Pino Mufioz

Marcelo Omar Diaz Flores

Clinica de Salud Integral Ltda

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Sindicato Compaiiia Carmen de Andacollo
Sociedad Maluk Hermanos y Compariia
Hotelera y Minera Copiapo S.A.

Isabel Lolas Nazrala

Obispado de Talca

Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada
Soc. Gladys Crettony Cia.

Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda.
Inversiones La Concepcion Spa

Pad System Consulting S.A

Inmobiliaria Descubrimiento SpA
Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A.
Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco
Maxrenta Puerto Varas SPA_ Puerto Varas
Inmuebles Panamerica S.A. Care Home
Marissa Beatriz Luna Lenti

Rentaequipos Leasing Pert S.A.

Scavino Patologia S.C.R.L.

Sonia Raquel Flint Blanck

Ricardo Martin Monge Rivero

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Anual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
UF
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF

UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF

Pesos no reajustables
UF
UF
UF

Tasade Interés

Nominal (%)

0,27%
0,39%
0,21%
0,45%
0,45%
0,27%
0,21%
0,45%
0,45%
5,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
2,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
5,50%
3,29%
3,29%
2,50%
2,50%
2,50%
3,29%
2,50%
4,15%
3,29%
2,50%
3,29%
0,27%
0,27%
6,29%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

5,50%

TOTAL

Fecha
Vencimiento

31-10-2029
19-11-2040
10-08-2025
30-06-2024
30-06-2022
31-12-2024
15-10-2025
15-10-2025
31-01-2023
31-12-2022
29-08-2023
28-02-2023
31-05-2023
30-04-2022
29-05-2023
30-07-2023
30-09-2026
28-04-2023
30-04-2023
30-04-2025
30-05-2024
02-05-2023
31-12-2023
27-02-2023
31-12-2023
25-02-2026
31-05-2023
30-11-2023
28.02-2023
28-02-2023
31-03-2024
28-02-2023
31-12-2033
30-04-2027
12-11-2023
28-02-2027
31-07-2029
31-03-2028
31-03-2024
31-10-2023
17-10-2025
30-04-2023
18-07-2023
30-06-2023

1la3afos
M$

822.157
914.148
45.953
9.181

0
62.576
341.075
0

7.745
3.706
5.006
11.375
9.270
1.037.440
145.639
43.641
208.560
200.368
58.916
667.215
10.143
14.832
1.792
3.070
2.558

43.408.908

No Corriente

Mas de3a5
afios
M$

615.902
845.187

764043
69.408
93.057
139.526
40.749

oooooo

24.802.731

Més de 5 afios
M$
613.738

7.871.582
0

cooooocooocoooooooo

rooo

2911996

121.972
9.198

oooooo

56.285.230

Saldo al 31/12/2021

2.051.797
9.630.917
45.953
9.181

0

62.576
341.075

[

609

0
14.494
1.730
8.095

)

6.931
6.454
334.442
17.267
4.625
70.180
53.074
15.401
55.046
1.484
5.089
100.546
15.370
7.745
3.706
5.006
11.375
9.270
4.713.479
215.047
43.641
301.617
461.866
108.863
667.215
10.143
14.832
1792
3.070
2.558

124.496.869



Al 31 de diciembre de 2020 — corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
79.576.810-6
79.576.810-6
79.576.810-6
95.432.000-6
95.432.000-6
95.431.000-0
95.432.000-6
95.432.000-6
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Clinica Refiaca S.A.

Clinica Refiaca S.A.

Clinica Refiaca S.A.

Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A

Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A

Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Isapre Cruz Blanca S.A.
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Sonorad Il S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.

Pais

Chile

Chile

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Nombre Acreedor

Seguros Vida Security Prevision S.A

Inmobiliaria Rentas 11 SpA

Rentas y Servicios S.A.

Banco Itat Corpbanca

Inmobiliaria e Inversiones Gestion Médica Limitada
Compaiiia de Petroleos de Chile SA

Jubitza Edith Reyes Kessra

Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villaroel y Molina Limitac

Servicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada
Parque Angamos

CM Norte

Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros
Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes
Enrique Segundo Andrade Diaz

Benjamin lvan Maureira Alvarez

Carlos Ruben Ulloa Alvial

Eliana del Rosario Sandoval Ferrada
Roberto Andrés Fuenzalida Villagran

Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda.
Corporacion Medica Limitada

Carlos Patricio Ali Cordova

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Juan Segundo Pino Mufioz

Marcelo Omar Diaz Flores

Sociedad de Servicios turisticos e Inmobiliaria del Lago Ltda
Clinica de Salud Integral Ltda

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Sindicato Compafiia Carmen de Andacollo
Sociedad Maluk Hermanos y Compaiiia
Hotelera y Minera Copiapo S.A.

Isabel Lolas Nazrala

Obispado de Talca

Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada
Soc. Gladys Cretton y Cia.

Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda.
Inversiones La Concepcion Spa

Rentas y Servicios S.A.

Inversiones Holstein Limitada

Pad System Consulting S.A

Inmobiliaria Descubrimiento SpA
Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A.
Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco
Maxrenta Puerto Varas SPA_ Puerto Varas
Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.
Inmobiliaria Huerfanos S.A.

Seguros De Vida Sura S.A.

Alaluf Propiedades S.A.

Andres Lopez Coron

Inversiones Punta Blanca SPA

Julio Munizaga

Rentas Inmobiliarias S.A.

Inversiones Aralar S.A.

Inversiones Las Tortolas S.A.

Inmobiliaria Santa Lucia S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.

Seguros Vida Security S.A.

InmobiliariaJy G S.A.

Cencosud Shopping Centers S.A.

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Anual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

Pesos no reajustables
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
Pesos no reajustables
UF
UF
Pesos no reajustables

UF
Pesos no reajustables
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF

Interés Nominal

55

Tasade

0,27%

Tasade
Interés Efectiva
(%)

0,27%
0,27%
0,21%
0,21%
0,21%
0,27%
0,34%
0,21%
0,27%
0,21%
0,21%
0,34%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,39%
0,27%

Fecha
Vencimiento

31/08/2023
30/09/2025
31/05/2022
10/01/2021
31/10/2023
31/08/2022
30/06/2024
30/06/2022
31/12/2024
15/10/2025
15/10/2025
31/12/2022
31/08/2023
28/02/2023
30/04/2023
30/04/2022
31/05/2023
31/07/2023
31/07/2026
30/04/2023
30/04/2023
30/04/2025
27/05/2022
04/05/2023
18/02/2021
31/12/2023
30/04/2025
31/12/2023
28/02/2026
31/05/2023
30/11/2023
28/02/2023
28/02/2023
31/03/2024
28/02/2023
31/12/2033
10/10/2024
30/11/2026
30/04/2027
12/11/2023
28/02/2027
31/07/2029
31/03/2028
14/10/2028
01/11/2022
12/11/2022
01/08/2022
31/12/2028
18/03/2034
01/11/2022
31/01/2030
11/01/2022
30/07/2022
01/03/2033
30/08/2028
01/11/2029
20/11/2032
30/11/2031
30/06/2036
30/04/2028

1la3 meses

M$

133.598
70.280
137.373
51.617
77.323
70.012
354.240

Corriente
3al2meses

M$

41.529
12.584
53.495
82.659
206.528
14.065
26.000
109.106
9.101
61.115
33.672
42.016
473.640
220.588
432.594
164.874
233.765
238.727
1.103.470

Saldo al
31/12/2020

111.805
1.215.784
10.233
1.251
24.867
18.282
5.226
7.894
27.063
106.675
12.375
26.076
19.599
9.407
17.562
56.486
15.034
9.984
76.214
46.858
12.551
26.194
21.843
33.407
1.850
49.456
8.062
4.472
22.961
32.962
7.598
20.158
27.213
8.040

60.244
56.623
17.079
70.525
109.804
246.022
18.687
34.291
142.362
8.971
80.508
44.756
55.827
607.238
290.868
569.967
216.491
311.088
308.739
1.457.710



Al 31 de diciembre de 2020 - corriente (continuacion)

RUT Entidad
Deudora

76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
96.986.050-3
96.613.220-5
96.613.220-5

0-E

0-E

0-E

0-E

0-E

Nombre Entidad Deudora

Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Examenes de Laboratorio S.A.
Corporacion Médica de Arica S.A
Corporacion Médica de Arica S.A
Integramedica Peru S.A.C
Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Anglolab S.A.

Pais

Nombre Acreedor

Nuevos Desarrollos S.A.
Inmobiliaria Barcelona S.A.

Plaza La Serena S.A.

Plaza Oeste S.A.

Los Montes S.A

Plaza Oeste S.A.

Inversiones Punta Blanca SPA
Nuevos Desarrollos S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.
Administradora Plaza Vespucio S.A.
Sociedad de Rentas Falabella S.A.
Inmobiliaria MC Ltda.

dmir iliaria e | i Santa Lucia S.A.

Inversiones ICU S.A.

Plaza el Trébol S.A.

Plaza Tobalaba S.A.

Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A.

Bice Vida Compariia De Seguros S.A.
Compaiiia de Seguros CorpSeguro S.A
Nuevos Desarrollos S.A.

Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.
Inversiones Naples S.A.

Monpla S.A.

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Bodega y Aimacenaje Ltda

Sociedad Victor Vera

Sociedad Rosa Mufioz

Inmuebles Panamerica S.A. Care Home
Marissa Beatriz Luna Lenti
Rentaequipos Leasing Pert S.A.
Scavino Patologia S.C.R.L.

Sonia Raquel Flint Blanck

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
UF
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Soles
Délar
Délar
Soles
Délar

Interés Nominal
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Tasade

(%)

0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,21%
0,27%
0,39%
0,21%
5,50%
5,50%
6,29%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%

Tasade
Interés Efectiva
(%)

0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,34%
0,39%
0,21%
0,27%
0,39%
0,21%
5,50%
5,50%
6,29%
5,50%
5,50%
5,50%
5,50%

TOTAL

Fecha
Vencimiento

31/01/2032
01/11/2029
31/03/2025
31/03/2025
30/11/2022
30/04/2030
11/11/2031
23/05/2031
31/01/2032
31/01/2032
09/08/2033
23/08/2032
03/01/2032
31/12/2022
28/04/2025
19/11/2027
15/02/2024
18/02/2026
28/02/2031
31/03/2034
27/07/12037
19/04/2021
18/01/2026
17/05/2039
10/08/2025
01/05/2022
01/04/2022
31/03/2024
28/02/2021
30/11/2021
31/05/2021
19/09/2022

1la3 meses

M$

67.106
128.567
124.579
157.413
163.959
117.788

6.742

80.674
115.629
131.753

71.729

47.411

69.584

61.263
101.548
107.136

55.874

71.071
138.659

49.598

9.739

13.348

68.160

39.382

3.525
968
2411
108.979
1.686
1117
1.237
2.303

3.907.895

Corriente
3al2meses

M$

213478
311.395
384575
485.936
499.270
371.629
21.054
255.821
367.837
419.132
229.974
151.115
221.361
186.596
313583
334.404
171.255
405.676
455.126
194.998
41.469
8.945
211.191
141.187
9.612
2.983
7.430
314.237
0

3.003
827
6.876

12.226.011

Saldo al
31/12/2020

280.584
439.962
509.154
643.349
663.229
489.417
27.796
336.495
483.466
550.885
301.703
198.526
290.945
247.859
415.131
441.540
227.129
476.747
593.785
244.596
51.208
22.293
279.351
180.569
13.137
3.951
9.841
423.216
1.686
4.120
2.064
9.179

16.133.906



Al 31 de diciembre de 2020 — no corriente

RUT Entidad
Deudora

76.005.001-6
76.005.001-6
76.005.001-6
79.576.810-6
79.576.810-6
95.432.000-6
95.432.000-6
95.431.000-0
95.432.000-6
95.432.000-6
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.501.450-0
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K

Nombre Entidad Deudora

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Bupa Chile S.A.

Clinica Reflaca S.A.

Clinica Refiaca S.A.

Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Servicios y Abastecimientos Clinicas S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Centro Medico Antofagasta S.A
Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.

Isapre Cruz Blanca S.A.
Sonorad IIS.A

Sonorad II S.A

Sonorad IIS.A

Pafs

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Nombre Acreedor

Seguros Vida Security Prevision S.A
Inmobiliaria Rentas Il SpA

Rentas y Servicios S.A.

Inmobiliaria e Inversiones Gestion Médica Limitada
Compafia de Petroleos de Chile SA

Jubitza Edith Reyes Kessra

Inmobiliaria, Inversiones y Prestaciones en Salud Villaroel y Molina Limitada
Senvicios Médicos y Comerciales Aranxa Limitada
Parque Angamos

CM Norte

Carlos Benjamin Montecinos Sankan y otros
Clotilde del Rosario Hidalgo Cortes

Enrique Segundo Andrade Diaz

Benjamin van Maureira Avarez

Carlos Ruben Ulloa Alvial

Eliana del Rosario Sandoval Ferrada
Roberto Andrés Fuenzalida Villagran

Soc. Inmobiliaria e Inversiones Rupanco Ltda.
Corporacion Medica Limitada

Carlos Patricio Ali Cordova

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Juan Segundo Pino Mufioz

Marcelo Omar Diaz Flores

Sociedad de Servicios turisticos e Inmobiliaria del Lago Ltda
Clinica de Salud Integral Ltda

Inmobiliaria e Inversiones Santa Lucia S.A.
Sindicato Compafiia Carmen de Andacollo
Sociedad Maluk Hermanos y Compariia
Hotelera y Minera Copiapo S.A.

Isabel Lolas Nazrala

Obispado de Talca

Sociedad Inmobiliaria Tunkelen Limitada
Soc. Gladys Crettony Cia.

Sociedad Inmobiliaria Las Américas Ltda.
Inversiones La Concepcion Spa

Rentas y Senvicios S.A.

Inversiones Holstein Limitada

Pad System Consulting S.A

Inmobiliaria Descubrimiento SpA

Inmobiliaria Los Militares Apoquindo S.A.
Inmobiliaria Alemania Spa_ Temuco
Maxrenta Puerto Varas SPA_ Puerto Varas
Inversiones Y Rentas Rocamar Ltda.
Inmobiliaria Huerfanos S.A.

Seguros De Vida Sura S.A.

Tipo Amortizacién

Mensual

Mensual
Mensual

Moneda

Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables

UF

Pesos no reajustables
Pesos no reajustables

Pesos no reajustables
UF

UF
Pesos no reajustables

Tasade Interés
Nominal (%)

0,21%
0,21%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

0,45%
5,50%
250%

250%
5,50%
3.20%

0.27%
0.27%
0.21%
0,21%

Fecha
Vencimiento

31-08-2023
30-09-2025
31-05-2022
31-10-2023
31-08-2022
30-06-2024
30-06-2022
31-12-2024
15/10/2025
15/10/2025
31/12/2022
31/08/2023
28/02/2023
30/04/2023
30-04-2022
31-05-2023
31-07-2023
31-07-2026
30-04-2023
30/04/2023
30-04-2025
27-05-2022
04-05-2023
18-02-2021
31-12-2023
30-04-2025
31-12-2023
28-02-2026
31-05-2023
30-11-2023
28/02/2023
28/02/2023
31-03-2024
28/02/2023
31/12/2033
10/10/2024
30/11/2026
30/04/2027
12/11/2023
28-02-2027
31-07-2029
31-03-2028
14/10/2028
01/11/2022
12/11/2022

la3afios
M$

191.296
2.921.305
5.195
44.763
12.443
11.331
4.108
56.828
221.418
8.626
29.270
33.572
11.221
25.504
19.088
21.832
16.233
239.988
63.992
17.141
82.842
55.270
48.515
2.430
102.006
9.619
9.558
82.736
48.238
15.005
24.045
32.463
18.900
60.115
934.346
18.863
71.992
132.258
84.547
189.398
179.783
53.503
261.438
102.653
212475

No Corriente

Masde3a5
afios
M$

0
869.703
0

0
0
3.027
0

29.823
207.854
0

coococooo

0
0
0
0
0
37.161
0
0
0
0
0

0
704.594
0

50.766
95.583
0
136.879
132.397
38.667
161.886
0

0

Mas de 5 afios
M$

coooocoooocoooooooocooooo0o0o0o0o0o0o0o00o0000

3.081.192
0

0
16.540
0

17.740
178.017
27.204
157.892
0

0

Saldo al 31/12/2020

191.296
3.791.008
5.195
44.763
12.443
14.358
4.108
86.651
429.272
8.626
29.270
33.572
11.221
25.504
19.088
21.832
16.233
391.128
63.992
17.141
92.554
55.270
48.515
2.430
102.006
9.619
9.558
119.897
48.238
15.005
24.045
32.463
18.900
60.115
4.720.132
18.863
122.758
244,381
84.547
344,017
490.197
119.374
581.216
102.653
212475



Al 31 de diciembre de 2020 — no corriente (continuacioén)

RUT Entidad
Deudora

96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
96.879.440-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
76.098.454-K
96.986.050-3
96.613.220-5
0-E
0-E

Nombre Entidad Deudora

Sonorad II S.A
Sonorad IIS.A
Sonorad II S.A
Sonorad IIS.A
Sonorad I S.A
Sonorad II S.A
Sonorad IIS.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Integramédica S.A.
Examenes de Laboratorio S.A.
Corporacion Médica de Arica S.A
Integramedica Peru S.A.C
Anglolab S.A.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Peru
Perd

Nombre Acreedor

Alaluf Propiedades S.A.

Andres Lopez Coron

Inversiones Punta Blanca SPA
Julio Munizaga

Rentas Inmobiliarias S.A.
Inversiones Aralar S.A.
Inversiones Las Tortolas S.A.
Inmobiliaria Santa Lucia S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.
Inmobiliaria Barcelona S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.

Seguros Vida Security S.A.
Inmobiliaria Jy G S.A

Cencosud Shopping Centers S.A.
Nuevos Desarrollos S.A.
Inmobiliaria Barcelona S.A.

Plaza La Serena S.A.

Plaza Oeste S.A.

Los Montes S.A

Plaza Oeste S.A.

Inversiones Punta Blanca SPA
Nuevos Desarrolios S.A.

Nuevos Desarrollos S.A.
Administradora Plaza Vespucio S.A.
Sociedad de Rentas Falabella S.A.
Inmobiliaria MC Ltda.

e Santa Lucia S.A.

Inversiones ICU S.A.

Plaza el Trébol S.A.

Plaza Tobalaba S.A.

Inmobiliaria Mall Vifia del Mar S.A.

Bice Vida Compaiiia De Sequros S.A.
Compaiiia de Seguros CorpSeguro S.A
Nuevos Desarrollos S.A.

Constructora e Inmobiliaria Purranque Ltda.
Monpla S.A

Inmobiliaria Barcelona S.A.

Bodega y Almacenaje Ltda

Sociedad Victor Vera

Inmuebles Panamerica S.A. Care Home
Sonia Raquel Flint Blanck

Tipo Amortizacion

Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Moneda

UF
Pesos no reajustables
Soles
Dolar

Tasade Interés
Nominal (%)

0,21%
0,27%
0,34%
0,21%
0.27%
0,21%
0,21%
0,34%
0.27%
0.27%
0,27%
0,27%
0,39%
0,27%
0,27%
0,27%
0.27%
0.27%
0,21%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0,27%
0.27%
0.27%
027%
0,21%
0,27%
0,27%
0,21%
0,27%
0.27%
0,34%
0,39%
0,27%
0,39%
0,21%
5,50%
6,29%
5,50%
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Tasade Interés
Efectiva (%)

0,21%
0,27%

0,27%
0,27%
0,21%
027%
0,27%
0,21%
0,27%
0,27%
034%
0,39%
027%
0,39%
021%
5,50%
6,29%
5,50%

TOTAL

Fecha
Vencimiento

01/08/2022
31/12/2028
18/03/2034
01/11/2022
31/01/2030
11/01/2022
30/07/2022
01/03/2033
30/08/2028
01/11/2029
20/11/2032
30/11/2031
30/06/2036
30/04/2028
31/01/2032
01/11/2029
31/03/2025
31/03/2025
30/11/2022
30/04/2030
11/11/2031
23/05/2031
31/01/2032
31/01/2032
09/08/2033
23/08/2032
03/01/2032
31/12/2022
28/04/2025
19/11/2027
15/02/2024
18/02/2026
28/02/2031
31/03/2034
27/07/2037
18/01/2026
17/05/2039
10/08/2025
01-05-2022
31-03-2024
19-09-2022

la3afios
Ms$

12,673
110.318
451.279

12.002
258.048

3.771
33.099
1.878.072
947.974
1.776.108
667.363
895.707
1.045.671
3.880.419
867.621
1.232.793
1.610.685
2.035.207
620.039
1.522.896
50.447
1.043.035
1.494.972
1.703.448
927.389
603.727
899.661
252.999
1.312.917
1.385.172
751.196
1.331.154
1.734.442
847.178
392.777
881.248
532.824
44.620
1.365
1.033.759
7.159

43.881.386

No Corriente

LSO Mas de 5 afios

afios Saldo al 31/12/2020

M$ M$
[ 0 12673
74.337 82.649 267.304
310.416 1.384.035 2.145.730
0 0 12.002
173.885 303.385 735318
0 0 3771
0 0 33.099
1.385.541 5.124.033 8.387.646
722.007 663.501 2.333.482
1.283.598 2.027.362 5.087.068
482.306 1.624.069 2.773.738
647.330 1.781.422 3.324.459
818.304 5.921.180 7.785.155
2.804.389 1.973.037 8.657.845
627.033 1.789.008 3.283.662
890.942 1.407.187 3.530.922
141418 0 1.752.103
178.692 0 2.213.899
0 0 620.039
1.100.601 2.000.332 4.623.829
36.459 96.975 183.881
753.804 1.848.079 3.644.918
1.080.420 3.082.586 5.657.978
1.231.086 3.512.456 6.446.990
670.226 2.575.051 4.172.666
433.131 1.391.040 2.427.898
650.186 1.855.077 3.404.924
0 0 252.999
153.908 0 1.466.825
1.001.066 480.935 2.867.173
[ 0 751.196
545.039 0 1.876.193
1.196.375 2.755.661 5.686.478
681.204 3.316.971 4.845.353
311.073 2.235.656 2.939.506
366.495 0 1.247.743
418.166 4.037.068 4.988.058
12.992 0 57.612
0 0 1.365
[ 0 1.033.759
0 0 7.159
23.811.621 56.747.340 124.440.347



6.2.3. Reconciliacion de los pagos minimos del arrendamiento

El detalle de los contratos por vencimiento de los pagos minimos de arrendamiento y su valor presente
estimado es el siguiente:

31-12-2021 31-12-2020
Reconciliacién de los pagos minimos del
arrendamiento Valor Bruto Interés Valor Presente Valor Bruto Interés Valor Presente
Menor a un afio 20.984.325 4.235.449 16.748.876 20.450.215 4.316.309 16.133.906
Entre uno y cinco afios 84.056.232 15.844.594 68.211.638 83.796.285 16.103.278 67.693.007
Mas de cinco afios 64.646.654 8.361.424 56.285.230 64.417.422 7.670.082 56.747.340
Total 169.687.211 28.441.467 141.245.744 168.663.922 28.089.669 140.574.253

6.2.4. Bonos

El 30 de junio de 2012, Bupa Chile S.A. la Sociedad Matriz realizé una emision y colocacion de bonos en
el mercado local por un total de UF 1.550.000 con vencimiento el 30 de junio de 2033, segiin consta en
escritura publica complementaria de fecha 19 de junio de 2012 enviada a la Comisién para el Mercado
Financiero en fecha 21 de junio de 2012.

En esa oportunidad se emiti6 la serie A compuesta por 3.100 titulos de deuda con valor nominal de UF
500 cada uno. Estos bonos se colocaron en el mercado local de manera directa a una tasa de colocacién
efectiva de 4,34% anual.

Descripcion del bono

Serie A
Monto en U.F. 1.550.000
Tasa caratula 4,23%
Amortizaciones Anual a contar del 30/06/2023
Pago de interés Anual a contar del 30/06/2013
Vencimiento 30-06-2033
Callificacion A

Los indicadores financieros exigidos por las instituciones financieras, se cumplen al 31 de diciembre de
2021 mayor informacién (ver detalle en Nota 30, letra j).

a)

b)

Nivel de Endeudamiento Financiero Consolidado

Mantener, al término de cada trimestre calendario un nivel de endeudamiento financiero a nivel
consolidado, no superior a 1,75 veces, medido sobre cifras de sus Estados Financieros Consolidados.
Para estos efectos, el nivel de Endeudamiento Financiero estari definido como la razén entre la
Deuda Financiera neta (lo cual corresponde a Otros pasivos financieros corrientes + Otros pasivos
financieros no corrientes - Efectivo y equivalente al efectivo — Otros activos financieros corrientes -
Otros activos financieros no corrientes) y Patrimonio total del Emisor, teniendo este indicador para
el cierre del ejercicio, un valor de 0,48.

Nivel de Cobertura Gastos Financieros Netos

Mantener, al término de cada trimestre calendario, un coeficiente de Cobertura de Gastos
Financieros Netos Consolidados no inferior a 3 veces a partir del treinta y uno de marzo del afio dos
mil catorce. Se entendera por Cobertura de Gastos Financieros Netos la razén entre el EBITDA del
Emisor de los altimos doce meses y los Gastos Financieros Netos del Emisor de los tltimos doce
meses. Sin embargo, s6lo se entendera que la limitacién del presente numeral ha sido incumplida
cuando el mencionado nivel de Cobertura de Gastos Financieros Netos sea inferior al nivel antes
indicado por dos trimestres consecutivos, al 31 de diciembre el indicador presenta un valor de 3,01.
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El detalle de los bonos al 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

RUT Entidad Nombre Entidad Pais RUT Entidad Nombre
Deudora Deudora Acreedora Acreedor
76.005.006-6 Bupa Chile S.A. Chile Banco Bice 97.080.000-K
TOTALES

Tipo e Moneda
Amortizacién
Anual UF

Tasade

El detalle de los bonos al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

RUT Entidad Nombre Entidad RUT Entidad

Nombre

Tipo

Deudora Deudora FES Acreedora Acreedor Amortizacion Moneda

76.005.006-6 Bupa Chile S.A. Chile Banco Bice 97.080.000-K Anual UF
TOTALES
Detalle movimiento Bonos:

31-12-2021
Detalle Bonos Corriente No Corriente
M$ M$

Saldo Inicial 938.308 44.799.905

(+) Reclasificaciones 0 22.523

(+) Devengo de Interés 1.959.190 0

(+) Reajuste de Bono 52.241 2.978.185

(-) Pago de Interés (1.947.925) 0
Total Bonos 1.001.814 47.800.613

Interés Interés Efectiva
Caréatula (%) (%)
4,23% 4,34%
Tasade Tasade
Interés Interés Efectiva
Caréatula (%) (%)
4,23% 4,34%
31-12-2020
Corriente
M$
913.114
61
1.882.347
24.267
(1.881.481)
938.308

Tasade

30-06-2033

30-06-2033

Fecha
Vencimiento

1a3meses

M$

1.001.814

1.001.814

Fecha
Vencimiento

1a3meses

M$

938.308

938.308

No Corriente
M$

43.598.777
22.523

0
1.178.605
0

44.799.905
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Corriente
3al2meses

M$

Corriente
3al2meses

M$

Saldo al
31/12/2021
M$
1.001.814

1.001.814

Saldo al
31/12/2020
M$
938.308

938.308

la3afios

M$

8.688.923

8.688.923

la3afios

M$

4.051.225

4051225

No Corriente

Mas ?e3a Mas de 5 afios
5 afios
M$ M$
8.688.984 30.422.706
8.688.984 30.422.706

No Corriente

Mas r.1e3a5 Mas de 5 afios
afos
M$ M$
8.147.435 32.601.245
8.147.435 32.601.245

Saldo al
31/12/2021
M$
47.800.613

47.800.613

Saldo al
31/12/2020
M$
44.799.905

44.799.905



NOTA 7. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES Y NO

CORRIENTES

7.1.

Otros activos no financieros

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

31-12-2021 31-12-2020
Otros activos no financieros Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Pagos de gastos anticipados Délar 57.554 0 32.891 0
Anticipos por honorarios médicos Pesos no reajustables 992.339 0 1.056.203 0
Costo de comisiones de ventas diferidas (1) Pesos no reajustables 18.221.432 50.070.998 11.044.133 58.902.044
Anticipos a proveedores por obras y proyectos Pesos no reajustables 0 0 0 0
Pagos de gastos anticipados Pesos no reajustables 12.990.646 225.130 6.800.456 308.893
Pagos anticipados Pesos no reajustables 0 0 5.068.083 0
Garantias otorgadas Pesos no reajustables 221.415 1.219.630 334.047 761.030
Cuenta en participacion Pesos no reajustables 0 0 0 710.657
Anticipos por honorarios médicos Soles 0 0 2.466 0
Pagos de gastos anticipados Soles 64.299 0 86.636 0
Garantias otorgadas Soles 0 96.175 0 88.243
Pagos de gastos anticipados UF 1.593.593 0 1.660.072 0
Garantias otorgadas UF 0 0 4.746 513.923
Cuenta en participacion UF 0 1.298.349 0 442.189
Total 34.141.278 52.910.282 26.089.733 61.726.979
(1) Los costos de comisiones de ventas diferidas (DAC) se distribuyen en los siguientes conceptos:
. I 31-12-2021 31-12-2020
Costo de comisiones de ventas diferidas ) ) ) ]
orriente 0 corriente orriente 0 corriente
(DAC) C t N t C t N t
M$ M$ M$ M$
Remuneraciones 4.457.859 12.863.278 2.670.926 14.244.941
Comisién por venta 9.773.892 26.560.017 5.910.733 31.523.908
Bonos por produccion 1.490.851 3.499.528 983.558 5.245.642
Otras rentas variables 2.498.830 7.148.175 1.478.916 7.887.553
Total 18.221.432 50.070.998 11.044.133 58.902.044
7.2.  Otros pasivos no financieros
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:
31-12-2021 31-12-2020
Rubros Moneda Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Acreedores varios Pesos no reajustables 424,981 0 482.451 0
Provision de dividendos Pesos no reajustables 256.497 0 157.034 0
Garantias recibidas Pesos no reajustables 0 459.851 0 461.143
Otros pasivos no financieros Pesos no reajustables 0 4.258 0 4.259
Garantias recibidas UF 13.313 0 13.185 0
Provision de dividendos Soles 140.990 0 66.851 0
Acreedores varios Dolar 0 0 0 4.916
Total 835.781 464.109 719.521 470.318
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NOTA 8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

8.1. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto y bruto

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

31-12-2021
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Neto Corriente No corriente
M$ M$
Deudores por ventas y servicios 41.179.881
Cuentas por cobrar devengado 100.192.718
Deudores por documentos 11.525.503
Deudores cuentas del personal y deudores varios 16.697.038
Otras cuentas por cobrar (*) 25.363.770
Deudores por ventas y servicios 2.159.752
Deudores por documentos 16.492
Deudores cuentas del personal y deudores varios 25
Otras cuentas por cobrar (*) 1.141.412
Total Deudores comerciales y otras cuentas por Cobrar 198.276.591
Neto
(*) Ver en nota 8.5 detalle de otras cuentas por cobrar
31-12-2021
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Bruto Corriente No corriente
M$ M$
Deudores por ventas y servicios 49.177.899
Cuentas por cobrar devengado 111.714.162
Deudores por documentos 13.421.561
Deudores cuentas del personal y deudores varios 16.697.038
Otras cuentas por cobrar (*) 25.363.770
Deudores por ventas y servicios 2.191.190
Deudores por documentos 16.492
Deudores cuentas del personal y deudores varios 25
Otras cuentas por cobrar (*) 1.141.412
Total Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 219.723.549
Bruto
(*) Ver en nota 8.5 detalle de otras cuentas por cobrar
31-12-2021
Estimacion de deterioro acumulado Corriente No corriente
M$ M$
Deudores por ventas y servicios 7.998.018
Cuentas por cobrar devengado 11.521.444
Deudores por documentos 1.896.058
Deudores por ventas y servicios 31.438
Total Estimacion de deterioro acumulado 21.446.958

8.2. Vencimiento de la cartera al dia y deteriorado
Los plazos de vencimiento de la cartera al dia son los siguientes:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no vencidos y
deteriorados neto

Con vencimiento menor de tres meses
Con vencimiento entre tres y seis meses
Con vencimiento entre seis y doce meses
Con vencimiento menor de tres meses

Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no vencidos y
deteriorados neto

31-12-2020

Corriente
M$

36.418.480
56.117.204
11.376.961
8.357.793
24.596.957
1.772.694
53.941
834
1.173.870

OO O0OO0O0O0OO0Oo0Oo

0 139.868.734

No corriente
M$

31-12-2020

Corriente
M$

43.970.165
61.187.602
13.327.606
8.357.793
24.596.957
1.860.281
53.941
834
1.173.870

O O O0OO0O0OO0OO0oOOoo

0 154.529.049

No corriente
M$

31-12-2020

Corriente
M$

7.551.685
5.070.398
1.950.645

87.587

o O O o

o

14.660.315

31-12-2021
M$

59.276.289
2.276.666
439.353
2.848.558

64.840.866

No corriente
M$

31-12-2020

M$
68.540.388
1.178.231

519.524
2.530.976

72.769.119
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8.3. Vencimiento de lo vencido y deteriorado

Los plazos de vencimiento de los deudores y otras cuentas por cobrar vencidos y deteriorados, son los

siguientes:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar vencidos SIS
deteriorados neto g P ¢ e AR A0
M$ M$

Vencido menor de tres meses 53.831.442 31.517.602
Vencido entre tres y seis meses 27.556.496 11.808.937
Vencido entre seis y doce meses 31.063.154 9.735.612
Vencido mayor a doce meses 20.984.633 14.037.464
Total deudores comerciales vencidos y otras cuentas por cobrar 133.435.725 67.099.615

vencidos y deteriorados neto

8.4. Deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los movimientos del deterioro de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

son los siguientes:

31-12-2021 31-12-2020
Estimacién de Deterioro Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 14.660.315 0 31.112.517 0
Aumentos (disminuciones) del periodo 9.368.804 0 7.574.080 0
Aumentos (disminuciones) por tipo de cambio (74.697) 0 (13.941) 0
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar castigadas (1) (2.507.464) 0 (24.012.341) 0
Total Estimacion de Deterioro 21.446.958 0 14.660.315 0
(1) El monto por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar castigadas se encuentra compuesto
principalmente por el segmento Hospitalario para el aho 2021y 2020.
A continuacioén, se detalla la Estimacién de Deterioro por el segmento asegurador:
. Cia. Seguros Isapre Cruz Blanca Total Area Aseguradora
Deterioro Acumulado
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020
Deudores por Ventas y Senvicios 232,019 344.635 3.938.041 3.415.327 4.170.060 3.759.962
Deudores por Documentos 96.034 96.034 1.800.024 1.854.610 1.896.058 1.950.644
Totales 328.053 440.669 5.738.065 5.269.937 6.066.118 5.710.606

Los criterios de deterioro de las cuentas por cobrar se exponen en la nota 2.14 y 2.29 letra b).
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8.5.

Otras Cuentas por Cobrar

Fondos a rendir
Anticipo proveedores
IVA crédito fiscal (1)
Otras cuentas por cobrar

Devoluciones de seguros (Siniestros)

Fondos a rendir
Anticipo proveedores
IVA crédito fiscal

Otras cuentas por cobrar

Total

Detalle de otras cuentas por cobrar

Moneda

Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables
Pesos no reajustables

Soles

Soles

Soles

Soles

31-12-2021
No corriente

Corriente
M$

356.370
1.650.705
21.953.836
1.324.127
78.733
5.953
10.829
1.124.629
0

26.505.182

M3$

O O O0OO0O0OO0OOoOoOo

o

31-12-2020
No corriente

Corriente
M$

151.199
1.680.309
20.935.193
615.534
1.214.722
6.967
1.210
1.161.488
4.205

25.770.827

M3$

O OO0 O0O0O0oOoOo

(1) Corresponde a IVA Crédito Fiscal que se generd principalmente por la construccion y equipamiento de la Clinica Bupa

Santiago.

8.6.

Estratificacion de la cartera

La estratificaciéon por vencimiento de la cartera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

31-12-2021

Deudores por ventas y senicios bruto

Cuentas por cobrar devengado

Deudores por documentos bruto

Deudores cuentas del personal y deudores varios bruto
Otras cuentas por cobrar bruto

Provision deterioro (1)

Provision deterioro devengado (1)

Total

31-12-2020

Deudores por ventas y senvicios bruto

Cuentas por cobrar devengado

Deudores por documentos bruto

Deudores cuentas del personal y deudores varios brto
Otras cuentas por cobrar bruto

Provision deterioro (1)

Provision deterioro devengado (1)

Total

Cartera
aldia

M$

22.666.451
4798353
4687801
7.852.434

25,310,894

(457.724)
(17.344)

64.840.865

Cartera
aldia

3

20.233.056
6.254.094
7.858.834
4.284.644
24.375.413
(553.029)
(82.682)
62.370.330

Morosidad Morosidad Morosidad
130 dias 31-60 dias 61-90 dias
M$ M$ M
11518588 1561898 1241877
12.845.868 12.494.359 11.038.767
3.145.265 76119 45086
137.008 61.003 78.457
95.762 127.562 50144
(162.751) (30.519) (257.523)
(82.994) (80.832) (71.792)
27.496.836 14.209.590 12.125.016
Morosidad Morosidad Morosidad
130 dias 31-60 dias 61-90 dias
M$ M$ Ms
9.390.190 2111235 1598218
11.552.980 8.196.895 4.443.260
2030188 57.381 69.627
50.964 337915 50.359
70.407 56153 33115
(111.769) (35.772) (383.558)
(78.795) (54.867) (29.068)
22.904.165 10.668.940 5.781.953

Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
91-120 dias 121150dias | 151-180dias | 181-210dias = 211-250dias | 251-365 dias
Ms M$ M$ M$ Ms Ms
1.443.907 823.409 823.293 551971 888.984 1627.711
9.070.209 9.090.060 6.374.883 9395073 5.859.082 12.524.494
52,017 42.700 57.599 83.492 80.940 168.241
91.735 11.183 54.942 65412 122312 263.128
19.446 6.933 5579 379.137 20.782 19.438
(64.085) (41.201) (45.520) (129.430) (117.206) (273.779)
(95.890) (97.035) (67.668) (137.054) (85.980) (243.594)
10517339 9.836.049 7.203.108' 10.208.601 6.768.914 14.085.639
Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad
91-120 dias 121150dias = 151-180dias = 181-210dias  211-250dias = 251-365dias
Ms 3 M$ M$ M$ Ms
970.309 810.346 666.638 927558 1.092.586 2.641.345
5573122 3.936.161 3.084.952 2528437 1835359 3817.917
38.206 70.414 138.735 192.287 194,650 184,873
156.380 31211 45.362 42,857 56,027 327.807
25814 22,967 7472 54.764 101.897 81171
(49.517) (44.526) (83.714) (207.208) (120.695) (357.006)
(59.424) (44.651) (34.535) (39.498) (28.288) (81.879)
6.654.910 4781922 3.824.910 3.499.197. 3.131.536 6.614.228

Morosidad
mayor a 365
dias
Ms

8191907
18.223.015
4.998.793
7.950.732
498.224
(8.345.776)
(10.541.261)

20.984.634

Morosidad
mayor a 365
dias
Ms

5.388.966
9.964.427
25546331
2.975.100

941,655
(6.764.187).
(5.415.649)

9.636.643

Total Corrientes
Ms

51.339.996

111714163
13.438.053
16.697.436
26.533.901
(9.925.514)

(11.521.444)

198.276.591

Total
Corrientes

Ms

45830447
61.187.604
13.381.546

8.358.626
25.770.828
(8.710981)
(5.949.336)
139.868.734

(1) La apertura de la provisiéon de deterioro se genera principalmente por corresponder a diferentes tipos de

cuentas por cobrar, se consideran distintos factores de riesgo y se utiliza una metodologia diferente de
estimacion de incobrables.

El nimero de clientes por estratificacion de la cartera no repactada bruta, 31 de diciembre de 2021y
2020, es el siguiente:

31-12-2021

Nimero de clientes cartera no repactada
Cartera no repactada Bruta

Total cartera bruta

31-12-2020

Nimero de clientes cartera no repactada
Cartera no repactada Bruta

Total cartera bruta

El ntmero de clientes de cartera no

Cartera i i i Morosidad
aldia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 dias 121-150dias  151-180dias = 181-210dias = 211-250dias = 251-365dias | mayora 365 dias
194.403 196.550 8.098 7.072 5.965 5.306 5.393 3.939 5.060 12.419 107.907
65.366.833 27.703.715 14.320.941 12.454.331 10.677.314 9.974.285 7.316.296 10.475.085 6.972.100 14.603.012 39.859.636
65.366.833 27.703.715 14.320.941 12.454.331 10.677.314 9.974.285 7.316.296 10.475.085 6.972.100 14.603.012 39.859.636

Cartera Morosidad
al dia 1-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120 dias 121-150dias ~ 151-180dias =~ 181-210dias = 211-250dias = 251-365dias | mayora 365 dias
280.765 16.037 8.343 7.195 5.943 5.934 3.566 5.848 8619 21570 140.229
75.285.799 19.354.566 6.791.035 7.189.980 5.176.139 4.050.952 3.257.077 2.871.368 2.882.836 5.810.050 21.859.246
75.285.799 19.354.566 6.791.035 7.189.980 5.176.139 4.050.952 3.257.077 2.871.368' 2.882.836 5.810.050 21.850.246

estratificacion, por lo cual, puede existir un mismo deudor en diferentes tramos.

Total
Corrientes

552.112
219723548

219723548

Total Corrientes

504.049
154.529.048

154.529.048

repactada indica el nimero de deudores en cada tramo de
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8.7.

Cartera protestada o en cobranza judicial

Numero clientes cartera protestada o en cobranza judicial
Cartera protestada o en cobranza judicial

Total

N°
M$

M$

Documentos por
cobrar en cartera

Cartera protestada o en cobranza judicial

31-12-202

protestada

8.287
3.066.213

3.066.213

Saldo al

1

Documentos por
cobrar en cartera

Documentos por
cobrar en cartera

31-12-2020

Documentos por
cobrar en cartera

judicial protestada judicial
5.611 9.375 7.348
9.649.115 3.029.944 12.872.095
9.649.115 3.029.944 12.872.095

NOTA 9. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

De acuerdo a lo senalado en NIC 24, a continuacibén se exponen los saldos pendientes al cierre del 31 de
diciembre de 2021 y 2020 con entidades, que siendo relacionadas, estan fuera del perimetro de
consolidaciéon de Bupa Chile S.A., y con posterioridad se exponen las transacciones mas significativas
entre empresas relacionadas incluidas en las eliminaciones de los presentes estados financieros

consolidados.

9.1.

a. Cuentas por cobrar

Naturaleza de la

Saldos con partes relacionadas

Descripcion de la
transaccion

de gastos

RUT Entidad Relacionada .
relacion

0-E The British United Provident ion Limited | C indirecta

0-E Bupa Insurance Company Controladora comin
76.351.855-8 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa. Controladora

0-E Bupa Worldwide Corporation Controladora comin

0-E Bupa IOL Sucursal Espafia Controladora comdn
Total

b. Cuentas por pagar

Naturaleza de la

Reembolso de gastos
Reembolso de gastos
Reembolso de gastos
Reembolso de gastos

Descripcion de la

RUT Entidad Relacionada v A
relacion transaccion
0-E The British United Provident Limited = Cq indirecta de gastos
0-E Bupa Insurance Company Controladora comn Reembolso de gastos
0-E Bupa Investment Overseas Limited Controladora com(n Préstamos otorgados
0-E Bupa Hi Holdings Pty Ltd Controladora comn Reembolso de gastos
0-E Sanitas SA de Seguros Controladora com(n Reembolso de gastos
76.351.855-8 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa. Controladora Dividendos
0-E Bupa Worldwide Corporation Controladora comin Reembolso de gastos
0-E Sanitas Emision Controladora comtin Reembolso de gastos
Total

Plazo de la transaccion

Més de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio

Plazo de la transaccion

Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Mas de 90 dias y hasta 1 afio
Més de 90 dias v hasta 1 afio
Més de 90 dias y hasta 1 afio

Tipo de moneda

Libras Esterlinas
Délar
Pesos no reajustables
Délar
Euro

Tipo de moneda

Libras Esterlinas
Délar
Pesos no reajustables
Dolar Australiano
Euro
Pesos no reajustables
Délar
Euro

Saldo por cobrar

3112-2021 31-12-2020
Corriente  No Corriente.  Corriente  No Corriente

M M$ M$ v$
5536 0 4662 0
24.796 [} 0 [}
8.280 0 686 [}
10.765 0 1.886 0
54.727 0 0 0
104.104 o 7.234 [}

Saldo por pagar
31122021 31-12-2020

Corriente  No Corriente. Corriente  No Corriente

53 M$ MS 3
758.997 0 662.333 [}
2.349 0 273.799 0
2.343.968  175.359.200 986.454  173.857.000
40499 [} 35.785 [}
498.896 [} 56.047 0
1.368 0 1321 0
12.887 0 81.053 0
268.235 0 0 0
3.927.199 175.350.200)  2.096.792 173.857.000

c. Detalle movimiento Cuentas por Cobrar y Pagar a Empresas Relacionadas

Detalle Relacionadas por Cobrar

Saldo Inicial

Aumentos (1)

Disminuciones (2)

Total Relacionadas por Cobrar

(1) Aumento Corresponde

31-12-2021
Corriente No Corriente
M$ M$
7.234
96.870
0
104.104

31-12-

Corriente

o O O O

M$
239.151
1.886
(233.803)
7.234

2020
No Corriente
M$

O O O o

a Diferencia Tipo Cambio Bupa UK, Otros gastos BGLA, Primas BIC.
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31-12-2021 31-12-2020

Detalle Relacionadas por Pagar Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial 2.096.792 173.857.000 1.390.911 133.235.515
Aumentos (1) 2.170.023 1.502.200 771.642 40.621.485
Disminuciones (2) (339.616) 0 (65.761) 0
Total Relacionadas por Pagar 3.927.199 175.359.200 2.096.792 173.857.000

(1) Corriente: Intereses y Préstamo Bupa Investments Overseas Ltd.; Facturaci6on prestacion de
servicios de Sanitas Seguros y Sanitas Emision. BLGA.
(2) Corriente: Préstamo Bupa Investments Overseas Ltd.

Los traspasos de fondos de corto plazo desde y hacia Bupa Chile S.A. y/o sus subsidiarias, que no
correspondan a cobro o pago de servicios, asesorias e ingresos por primas, se estructuran como una
linea bilateral de deuda, estableciéndose para el saldo mensual una tasa de interés fija, de acuerdo a las
condiciones del mercado.

Los saldos de largo plazo en las cuentas por pagar con empresas relacionadas, son préstamos otorgados
con la autorizacién de la matriz en Inglaterra BUPA (British United Provident Association) para los
propositos establecidos en la planificacién financiera del Grupo en Chile, y que por consiguiente, tienen
un plazo y tasa de interés acorde con las exigencias propias en esta materia, ésta ltima es determinada
en base a la Tasa (fija) Swap CHSWPF de Bloomberg a 6 meses (nominal) més 2,40 % spread fijo.

En el préstamo otorgado por Bupa Investments Overseas Ltd. a Bupa Chile S.A. de fecha 13 de octubre
de 2016, el cual comienza a pagarse a partir de junio de 2023, se establece que ante la ocurrencia de
cualquier evento de incumplimiento, es posible que se exija mediante la entrega de una notificacion
escrita, cancelar el compromiso pendiente y el pago inmediato del préstamo pendiente a la fecha,
ademas de todo interés, costos y gastos devengados:

a) Siincumple el pago en cada fecha de amortizacién de algtin monto.

b) Sicualquier otro endeudamiento se convierte, o es capaz de declararse vencido y pagadero antes
de su vencimiento establecido.

¢) Sideja o amenaza con cesar de realizar sus negocios, o detiene o amenaza con detener el pago
de su deuda, o cambia la naturaleza o el modo de realizacion de su negocio.

d) Sise presenta una peticién al tribunal competente para la liquidacién de la Sociedad.

e) Sipor alguna razon, se realiza algo, o se omite la realizaciéon de algo, como resultado de lo cual
la Sociedad es eliminada o susceptible de ser eliminada del Registro de Companias.

f) Si durante la existencia del préstamo, existe alguna venta o transferencia o enajenacién de
alguna parte material de los activos o ingresos de la Sociedad.

g) Sialguna licencia, autorizacién, consentimiento o registro que en algin momento sea necesario
o deseable para permitir que la Sociedad cumpla sus obligaciones, o continte la realizaciéon de
su negocio en el curso normal sea revocada, retenida o modificada materialmente, o no sea
entregada o perfeccionada, o deje de tener plena vigencia y efecto, o si se vuelve ilegal para que
la Sociedad realice o mantenga el total o parte de algn anticipo o de otro modo para cumplir
cualquiera de sus obligaciones establecidas en el presente, o para que la Sociedad cumpla alguna
de sus obligaciones establecidas.

h) Si durante la existencia del préstamo, no se cuente con toda la informacion que pueda
razonablemente requerir con respecto al negocio de la Sociedad.
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A la fecha Bupa Chile S.A. ha cumplido con todos los aspectos exigidos en el presente contrato del
préstamo con Bupa Investment Oversead Limited.

No existen garantias otorgadas o recibidas entre las empresas del grupo, asi como estimaciones de
incobrabilidad entre ellas al cierre de cada periodo.

9.2. Transacciones con partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas que son controladas por la matriz Bupa Chile S.A. y que se
sefialan en la Nota 1, han sido eliminadas en los presentes estados financieros consolidados, éstas
corresponden a compra y venta de servicios entre las diferentes empresas del Grupo, siendo las mas
relevantes, la venta de prestaciones de servicios ambulatorios y hospitalarios a personas naturales que
son cubiertas por Isapre Cruz Blanca S.A.

A continuacidn, se detallan los saldos mas significativos en relacion a su naturaleza y sobre UF 1.500;

efectuada entre partes relacionadas incluidas en los presentes estados financieros consolidados, las
cuales fueron eliminadas en la consolidacion al 31 de diciembre de 2021y 2020.

Transacciones al

RUT Entidad . Naturaleza de la 31122021 31122020
Empresa Emisora de Primera Linea e Entidad relacionada receptora Pais de origen e Descripcion de la transaccion Montodela gy e ados  MOMOGRIA Lo lados
transaccion transaccion
s Ms. M. ms

Bupa Chile S A. 76.012653-5 Bupa Administracién y Senvicios SpA Chile Matriz Asesorias prestadas 151.492 151053 110018 110018
Bupa Chile S.A. 76.012.653-5 Bupa Administracién y Senicios SpA Chile Matriz Ingreso por Derecho de Uso 59.494 49,995 42.004 31914
Bupa Chile S A. 76.282.191-5 Bupa Cia. de Sequros de Vida S.A Chile Matriz Asesorias prestadas 135137 130312 194.087 194.087
Bupa Chile S A. 76.282191-5 Bupa Cia. de Seguros de Vida SA. Chile Matriz Ingreso por Derecho de Uso 47.322 43430 67.834. 57.004
Bupa Chile S.A. 95.432.000-6 Centro Médico Antofagasta S.A. chile Subsidiaria Asesorias prestadas 451719 451719 504,910 504.910
Bupa Chile S A. 76.242.774-5 Clinica Bupa Santiago S.A. Chile Subsidiaria Venta de Insumos Medicos 46.147 ) 500948 o
Bupa Chile S A. 76.242.7745 Clinica Bupa Santiago S.A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 1918565 1.909.755 2233568 2233568
Bupa Chile S.A. 795768106 Clinica Refiaca S.A. Chile Subsidiaria Venta de Insumos Medicos 26913 ) 150,450 0
Bupa Chile S A. 79576.810-6 Clinica Refiaca S A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 1636.498 1627.431 17785660 17785660
Bupa Chile S.A. 96.613.220-5 Corporacion Médica de Arica S A. Chile Subsidiaria Venta de nsumos Medicos 10106 o 54141 o
Bupa Chile SA 96.613220.5 Corporacion Médica de Arica S.A. chile Subsidiaria Asesorias prestadas 339.498 334732 328.609 328.609
Bupa Chile S A. 96.986.050-3 Examenes de Laboratorio S A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 512213 470457 544616 544616
Bupa Chile S.A. 76.351.8558 Grupo Bupa Sanitas Chile Uno Spa Chile Controladora Asesorias prestadas 87.909 87.909 97.649 97.649
Bupa Chile SA 76.012.645-4 Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 66.123 66.123 7152 7152
Bupa Chile S A. oE Integramédica Pert S A.C. Peri Subsidiaria Asesorias prestadas 130883 130,960 143.107 143.107
Bupa Chile S.A. 76.098.454-K Integramédica S.A Chile Matriz Asesorias prestadas 7,882,027 7.163574 7.941.289 7.941.631
Bupa Chile S A. 76.098.454-K Integramédica S A Chile Matriz Venta de nsumos Medicos 174,542 ) 1117.150 [
Bupa Chile S A. 76.098.454-K Integramédica S A Chile Matriz Ingreso por Derecho de Uso 143.408 143.408 138.167 138.167
Bupa Chile S.A. 76.238.779-4 Inversiones Clinicas CBS S.A. Chile Matriz Asesorias prestadas 109.804 109.804 139.115 139.115
Bupa Chile S A. 96.520.970-K Inversiones Clinicas Pukara S.A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 1.265.195 1.260.382 1390530 1.390530
Bupa Chile S A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A Chile Matriz Asesorias prestadas 3.168.760 3.106.656 2653922 2653922
Bupa Chile S.A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A Chile Matiiz Ingreso por Derecho de Uso 557.592 511195 640475 554,155
Bupa Chile S A. 76217.761-7 Senicios de Personal Clinico Cbs Dos S.A. Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 353393 353366 414.492 414.492
Bupa Chile S A. 95.431.000-0 Senicios y Abastecimientos a Clinicas S.A. Chile Subsidiaria Venta de Insumos Medicos [ o 150,456 [
Bupa Chile S.A. 96.879.440-K Sonorad Il S.A Chile Subsidiaria Asesorias prestadas 445,908 410852 447,644 447,644
Integramédica S A. 95.432.000-6 Centro Médico Antofagasta S.A. Chile Matriz Comin Senicios prestados 194411 163371 192.253 161557
Integramédica S.A. 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A Chile Matriz Comin Senicios prestados 29628817 29628817 25.660.881 25.660.881
Integramédica S.A. 96.613220.5 Corporacion Médica de Arica S.A. chile Matiiz Comin Senvicios prestados 73312 61607 62951
Integramédica S A. 79,576.8108 Clinica Refiaca S A. Chile Matriz Comin Senicios prestados 227.133 248.456 290.746 244324
Integramédica S.A 76.242.7745 Clinica Bupa Santiago S.A. Chile Matriz Comin Senicios prestados 4579.848 3.935.002 1710.144 1.437.096
Integramédica S.A. 76.005.001-6 Bupa Chile SA chile Matiiz Ingreso por Derecto de Uso 179.957 179.957 173379 173379
Bupa Cia. de Sequros de Vida S.A. 76.098.454-K Integramedica S A Chile Matriz comin Primas por cobrar por negocio conit 34708 29166 249387 249387
Bupa Cia. de Seguros de Vida S.A. 76.012.653-5 Bupa Admiistracion y Senicios Chile Matriz comin Senicios prestados 1.481.283 1.405.002 1128032 1.024.102
Bupa Administracién y Senvicios SPA 76.098.454-K Integramedica S A Chile Controladora comin | Sencios prestados 1.266.917 1.199.034 589.281 488748
Bupa Administracién y Senvicios SPA 76.282.191-5 Bupa Comparia de Sequros S.A. Chile Controladora comin | Senicios prestados 1481283 1.405.002 1128032 1024.102
Bupa Administracién y Senvicios SPA 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca Chile Controladora comin | Senvicios prestados 170,014 170,014 0 [
Clinica Bupa Santiago S.A 96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca Chile Controladora comin | | Senvicios prestados 60944570 52862.770 52239318 45773746

9.3. Remuneraciones del personal clave

El detalle de los montos pagados al Directorio y Gerencias claves de la Sociedad Matriz y Subsidiarias,
es el siguiente:

31-12-2021 31-12-2020

M$ M$
Dietas de Directorio 325.658 316.806
Gerencia clave 11.902.299 10.906.826

Conceptos

La remuneracién total pagada a los gerentes y/o ejecutivos principales de la Sociedad Matriz y
subsidiarias se compone de sueldo base més gratificacion.

La Gerencia clave estid compuesta de Gerentes de primera linea, Gerentes de Area, Directores Médicos
y Subgerentes de Area.
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NOTA 10. INVENTARIOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

Clases de Inventarios 31-12-2021 81-12-2020
M$ M$
Farmacos 2.766.428 2.135.588
Materiales clinicos 6.306.228 5.259.342
Insumos 2.137.987 2.111.901
Otros inventarios 521.590 373.982
Total 11.732.233 9.880.813
La informacién adicional de inventarios es la siguiente:
0 . . 31-12-2021 31-12-2020
Informacion Adicional de Inventarios MS M$
Costos de Inventarios reconocidos como gastos durante el periodo 62.372.500 43.206.356
Importe de las rebajas de valor de los inventarios 322.073 167.591

NOTA 11. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

11.1. Composicién del rubro

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

. . 31-12-2021 31-12-2020
Activos Intangibles Neto MS MS
Cartera de Clientes Neto 71.854 143.709
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Neto 71.706.960 71.547.678
Programas informaticos, Neto 22.128.610 22.466.861
Total Activos Intangibles, Neto 93.907.424 94.158.248
. . 31-12-2021 31-12-2020
Activos Intangibles Bruto M$ M
Cartera de Clientes Bruto 5.049.366 5.837.239
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos, Bruto 71.713.548 71.560.174
Programas informaticos, Bruto 57.483.153 51.829.347
Total Activos Intangibles, Bruto 134.246.067 129.226.760
Amortizacién Acumuladay Deterioro de Valor 81-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Cartera de Clientes (4.977.512) (5.693.530)
Patentes, Marcas Registradas y otros Derechos (6.588) (12.496)
Programas informaticos (35.354.543) (29.362.486)
Total Amortizacion Acumuladay Deterioro de Valor (40.338.643) (35.068.512)

El item, patentes, marcas registradas y otros derechos, corresponde a las marcas registradas que tienen
vida 1til indefinida, dado que éstas continuaran siendo utilizadas y generando beneficios econdmicos
tanto para la matriz adquiriente, como para el Grupo Bupa Chile.
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De acuerdo a lo establecido en NIC 38, parrafo 122 d y e, el Grupo no cuenta con activos cuya titularidad
posean alguna restriccion o garantia de deuda y no cuenta con acuerdos de compromisos de adquisicion
que se encuentren en curso.

Al 31 de diciembre de 2021, el detalle de las marcas es el siguiente:

Marcas Registradas

Total
Isapre Cruz Clinica Clinica Clinica San Clinical _— P
Empresas 31/12/2021
P Blanca Antofagasta  Refiaca José Arica Service Tiiegemeites)| (EEFEr Al
M$
Bupa Chile S.A. 20.097.407 0 0 0 0 0 20.097.407
Integramédica S.A. (1) 0 0 0 0 0 36.371.878 36.371.878
Inversiones Clinicas Pukara S.A. 1.688.134 0 0 0 0 0 1.688.134
Bupa Inversiones Latam S.A. 0 0 0 0 0 0 585.259  1.393.722 1.978.981
Inversiones Clinicas CBS S.A. 0 5.899.437 3.765.483  1.337.360 568.280 0 11.570.560
21.785541  5.899.437 3.765.483  1.337.360 568.280 36.371.878 585.259  1.393.722 71.706.960
Al 31 de diciembre de 2020, el detalle de las marcas es el siguiente:
Marcas Registradas
Isapre C Clini Clini Clinica S Clinical Total
Empresas sapre Luz mnica nica inica San inical | tegramédica| MediPerd | Anglolab | 31/12/2020
Blanca Antofagasta  Refiaca José Arica Service
M$
Bupa Chile S.A. 20.097.407 0 0 0 0 0 0 0 20.097.407
Integramédica S.A. (1) 0 0 0 0 0 36.371.878 0 0 36.371.878
Inversiones Clinicas Pukara S.A. 1.688.134 0 0 0 0 0 0 0 1.688.134
Bupa Inversiones Latam S.A. 0 0 0 0 0 0 234.621 1.585.078 1.819.699
Inversiones Clinicas CBS S.A. 0 5.899.437 3.765.483  1.337.360 568.280 0 0 0 11.570.560
21785541  5.899.437 3.765.483  1.337.360 568.280 36.371.878 234.621 1.585.078 71.547.678

Al 31 de diciembre de 2020 la marca de Pilar Gazmuri sufre deterioro, principalmente por el cierre de
operaciones del centro médico con fecha 29 de abril del 2020.

(1) La marca Integramédica surge de la compra que realiza Inversiones Cruz Blanca Dos Limitada en
junio del aflo 2010, como Sociedad Inversionista y que luego se fusion6 con la Sociedad operativa
Integramédica, cambiando su nombre a esta tltima.

De aquellos activos intangibles que tienen vida 1til definida, éstas oscilan en el rango expuesto en Nota
11.2 y aquellos que tienen una vida atil indefinida, se aplican test de deterioro tal como fuese expuesto
en Nota 2.29 letra a).

11.2. Detalle de vidas ttiles aplicadas en el rubro

El detalle de vidas ttiles aplicadas en el rubro intangible, es el siguiente:

Vidas Utiles estimadas o tasas de amortizacion utilizadas | Vidaminima Vidamaxima

Marcas registradas Indefinida
Cartera de clientes 10 afios
Programas informéaticos 2 afios 10 afios
Licencias y programas 2 afios 10 afios
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11.3.

Movimiento de intangibles

El movimiento de intangibles es el siguiente:

Periodo Actual

Saldo Inicial al 01/01/2021

Reclasificaciones

Adiciones

Bajas

Amortizacion

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Saldos al 31/12/2021

Periodo Anterior

Saldo Inicial al 01/01/2020
Adiciones

Bajas

Amortizacion

Pérdida por Deterioro Reconocida en el Estado de Resultados (2)

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera
Otros Incrementos (Decrementos ) (1)

Saldos al 31/12/2020

Cartera de Clientes
Neto

M$

143.709
0
0
0
(71.855)
0

71.854

Cartera de Clientes
Neto

M$
215.600
0

0
(71.891)

0
0
0

143.709

Patentes Marcas
registradas y otros
derechos
M$

71.547.678
0

0

0

0

159.282

71.706.960

Patentes Marcas
registradas y otros
derechos
M$

71.842.206
0
0
0

(17.590)
(276.938)
0

71.547.678

Programas
Informéticos Neto

M$

22.466.861
58558
5.242.390
(9.373)
(5.911.000)
281.174

22.128.610

Programas
Informaticos Neto

M$
21.215.595
5.688.029

(1.447)
(4.360.999)

0
(75.949)
1632

22.466.861

Otros activos
Intangibles
identificables Neto
M$

o oocooo

Otros activos
Intangibles
identificables Neto
M$

17.920
0
(17.920)
0

oo o

Total activos
Intangibles Neto

M$

94.158.248
58558
5.242.390
(9.373)
(5.982.855)
440.456

93.907.424

Total activos
Intangibles Neto

M$
93.291.321
5.688.029

(19.367)
(4.432.890)

(17.590)
(352.887)
1632

94.158.248

A continuacidén, se muestra recuadro en donde se detalla todos los activos intangibles completamente amortizados
y que se encuentran en uso, de acuerdo a lo sefialado por NIC 38 parrafo 138, a):

31-12-2021 31-12-2021 31-12-2021 31-12-2020
Clases de Intangibles M$
V. Libro Amortizacion V. Neto V. Libro
Derechos de Patentes 0 0 0 5.909
Programas Informaticos Brutos 8.791.665 (8.791.658) 7 8.337.195
Proyecto Informatico 0 0 0 8.670
Software y Licencias 9.351.735 (9.351.728) 7 9.250.045
Leasing Intangibles 0 0 0 0
Totales 18.143.400 (18.143.386) 14 17.601.819
11.4. Cargo a resultados por amortizaciéon de intangibles

El cargo a resultados por amortizacién de intangibles, es el siguiente:

Linea de partida en el Estado de Resultados que incluye
amortizacién de activos intangibles identificables

Deterioro de Marcas
Gasto de administracion
Otras ganancias (pérdidas)

TOTAL

01-01-2021
31-12-2021
M$

0
(5.911.000)
(71.855)

(5.982.855)

31-12-2020

Amortizacion

(5.908)
(8.337.189)
(8.669)
(9.250.039)
0

(17.601.805)

01-01-2020
31-12-2020

M$

31-12-2020
V. Neto

o O Bk O

14

(17.590)
(4.360.999)
(71.891)

(4.450.480)
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NOTA 12. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y ACUERDOS CONJUNTOS
12.1. Inversiones en subsidiarias

Las inversiones en subsidiarias de Bupa Chile S.A. incluidas en la consolidacion de los presentes estados
financieros consolidados, presentan los siguientes movimientos:

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo Inicial Resultado Dividendos | Aumentos de Clifes Saldo final al
RUT Nombre Sociedad 01-01-2021 Devengado Capital @ 31-12-2021
M$ M$ M$ M$ M$ M$
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. 53.833.128 (43.349.281) 0 4.774.307 11.669 15.269.823
76.098.454-K Integramédica S.A. 146.228.163 24.179.322 (7.253.476) 0 0 163.154.009
76.188.053-5 Bupa Inversiones Latam S.A. 15.160.771 (790.685) 0 1.504.493 1.328.013 17.202.592
76.238.779-4 Inversiones Clinicas CBS S.A. 122.137.149 13.798.946 0 104.681.547 (61.286) 240.556.356
76.282.191-5 Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S. A. 6.486.520 259.786 0 1.675.933 0 8.422.239
76.012.653-5 Bupa Administracion y Servicios (535.189) (889.234) 0 0 0 (1.424.423)
76.012.645-4 Inmobiliaria Centro Medico Antofagasta S.A. 11 3 0 0 1 15
343.310.553 (6.791.143) (7.253.476) 112.636.280 1.278.397 443.180.611
Al 31 de diciembre de 2020
Saldo Inicial Oti
aldo Inicial Resultado Aumentos de Compra 10s Saldo final al
RUT Nombre Sociedad 01-01-2020 Devengado Capital Participaciones 1) 31-12-2020
M$ M3$ M3$ M3$ M$ M$
96.501.450-0 Isapre Cruz Blanca S.A. 20.371.454 33.461.674 0 0 0 53.833.128
76.098.454-K Integramédica S.A. 153.696.216 (7.468.054) 0 0 2 146.228.164
76.188.053-5 Bupa Inversiones Latam S.A. 16.216.789 (986.102) 2.143.394 0 (2.213.310) 15.160.771
76.238.779-4 Inversiones Clinicas CBS S.A. 134.305.692 (8.647.262) 4.200.373 0 (7.721.654) 122.137.149
76.282.191-5 Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S. A. 6.044.448 (320.426) 762.496 0 0 6.486.518
76.012.653-5 Bupa Administracion y Servicios 0 (584.867) 0 39.449 10.229 (535.189)
77.166.695-7 Inmobiliaria SPV Antofagasta SpA 0 0 90 0 (90) 0
76.012.645-4 Inmobiliaria Centro Medico Antofagasta S.A. 0 0 0 0 12 12
330.634.599 15.454.963 7.106.353 39.449 (9.924.811) 343.310.553
.2 . . e .
12.2. Informacién resumida de las subsidiarias
31-12-2021 31-12-2020
Nombre Sociedad Total Activos Total Pasivos Resultado Total Activos Total Pasivos Resultado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Isapre Cruz Blanca S.A. 214.645.440 198.676.169 (45.334.928) 219.612.968 163.083.079 35.137.931
Integramédica S.A. 328.436.878 165.282.091 24.179.148 313.172.430 166.926.231 (7.511.064)
Bupa Inversiones Latam S.A. 21.180.940 3.853.524 (667.091) 19.017.314 3.741.736 (942.079)
Inversiones Clinicas CBS S.A. 455.266.563 124.611.342 21.973.356 319.812.338 188.370.878 (8.261.485)
Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S. A. 14.758.997 6.336.095 259.806 13.076.507 6.589.476 (320.451)
Bupa Administracion y servicios SpA 2.110.906 3.535.329 (889.234) 1.576.277 2.111.466 (584.867)
TOTAL 1.036.399.724 502.294.550 (478.943) 886.267.834 530.822.866 17.517.985

Durante el 2021, no se han ejecutado fusiones en las filiales de las subsidiarias del Grupo Bupa Chile
que alteren el perimetro de la consolidacion.

12.3. Acuerdo Conjunto

Durante junio de 2013, se suscribi6 un acuerdo conjunto sin la creaciéon de una entidad, Bupa Chile S.A.
con Clinical Market S.A. con un aporte a la cuenta en participacién de UF 12.500, la que se presenta
como una cuenta por cobrar en Otros Activos no Financieros.

Durante mayo de 2015, se suscribié un acuerdo conjunto sin la creacién de una entidad por parte de la
subsidiaria directa Integramédica S.A. con Administradora de Beneficios y Publicidad IBF S.A. con un
aporte a la cuenta en participaciéon de UF 2.711, la que se presenta como una cuenta por cobrar en Otros
Activos no Financieros.

Durante septiembre de 2016, se suscribié un acuerdo conjunto sin la creaciéon de una entidad por parte
de la subsidiaria Clinica Refiaca S.A. con Onco Imagen SpA., cuyo monto al 31 de diciembre de 2021 en
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la cuenta de participacion es de M$ 826.933, la que se presenta como una cuenta por cobrar en Otros
Activos no Financieros.

Acuerdos Conjuntos Shs LI
M$ M$
Participacién Onco Imagen SpA. 826.933 710.657
Participacion Clinical Market S.A 387.397 363.379
Participacion Adm. Beneficios y Publicidad S.A 84.019 78.810
Total 1.298.349 1.152.846

NOTA 13. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2021, no se han efectuado procesos que califiquen como “Combinacién de
Negocios” de acuerdo a NIIF 3.

NOTA 14. PLUSVALIA
14.1. Composicién del rubro

La composicion de este rubro, es la siguiente:

Plusvalia 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Plusvalia Comprada 73.395.844 73.267.808
Total Plusvalia 73.395.844 73.267.808

14.2. Movimiento de la plusvalia

El movimiento de la plusvalia, es el siguiente:

Movimientos en Plusvalia 2021 31_12M_§021
Saldos inicial al 01/01/2021 73.267.808
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera 128.036
Total al 31/12/2021 73.395.844

Movimientos en Plusvalia 2020 31_12!\;2020
Saldos inicial al 01/01/2020 73.490.417
Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera (222.609)
Total al 31/12/2020 73.267.808

Las plusvalias sefialadas, corresponden al monto determinado a la fecha de intercambio del control.
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14.3. Test de deterioro sobre plusvalias.

A cada cierre anual de los estados financieros del Grupo Bupa Chile, se encarga a un externo calificado
la evaluacidén y aplicacion de un test de deterioro sobre cada plusvalia o goodwill incorporado en los
estados financieros consolidados, y las que han sido adquiridas en el periodo pasan por el proceso de
valorizacién de la combinacion de negocios, tal cual es requerido por NIIF 3.

Las plusvalias calculadas al 31 de diciembre de 2021, las cuales se mantendran por todo el presente

ejercicio, hasta su nuevo calculo al finalizar el mismo, constituyen una Unidad Generadora de Efectivo
(UGE), cuyos test de deterioro se han agregado de la forma indicada:

Valor Neto

Pl ia Direct Plusvalia Acti val valor Lib Valor
Unidad Generadora de Flujo para Test Deterioro al 31/12/2021 usva 'i frecta Indirecta Marca ¢ B\Losic?ena or aL(J)rG IIE o Recuperable
® @) o T (valor en Uso)
subsidiaria
N° Raz6n Social Nombre Fantasia M$ M$ M$ M$ M$ M$
1 Isapre Cruz Blanca S.A. Isapre Cruz Blanca 8.779.115 0 21.785.541 53.833.128 84.397.784 128.321.976
2 Inversiones Clinicas Pukard S.A. Clinica Antofagasta 1.274.092 0 5.899.437 26.023.427 33.196.956 94.916.436
3 Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Clinica Refiaca 0 0 3.765.483 16.572.287 20.337.770 36.286.630
4 Corporaciéon Médica de Arica S.A. Clinica San José Arica 288.828 0 1.337.360 4.101.797 5.727.985 6.157.206
5 Senvicios Clinicos Domiciliarios S.A. Clinical Service 1.007.066 0 568.280 1.970.724 3.546.070 20.610.175
6 Integramédica S.A. Sonorad I S.A 1.749.083 6.380 0
7 Integramédica S.A. Integramédica 55.542.115 3.158.407 36.371.878 51.156.957 147.984.820 299159038
8 MediPer( S.A.C. MediPeri 0 0 585.259 382.516 967.775 2.758.619
9 AngloLab S.A. AngloLab 1.590.758 0 1.393.722 2.541.143 5.525.623 7.969.807
Total 70.231.057 3.164.787 71.706.960
z . . . Z . . .2 .
(1) La plusvalia directa e indirecta, estd compuesta por aquella determinada en la combinacién de negocios

(directa) y aquella plusvalia que forma parte de los activos que vienen en la contabilidad de las empresas
adquiridas.

Los test de deterioro aplicados al cierre de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2021 a las plusvalias o goodwill y marcas anteriormente detalladas, entregaron como resultado que sus
valores recuperables (en uso) son mayores que los valores libros de las U.G.E., salvo en los siguientes
casos que se detallan a continuacion:

Deterioro de Marca:

Al 31 de diciembre de 2020 la marca de Pilar Gazmuri sufre deterioro, principalmente por el cierre de
operaciones del centro médico con fecha 29 de abril del 2020.

En el recuadro se presentan los Valores Libro U.G.E correspondientes a montos ajustados una vez
deteriorada la Plusvalia y la Marca.

Las variables utilizadas para la determinacion de los valores en uso de las U.G.E., se estructuran en base
a las caracteristicas de cada unidad de negocios y en base a lo requerido en el parrafo 134 (letra d) de la
NIC 36:

a) Hipotesis clave para las proyecciones de flujos en los segmentos prestadores (ambulatorios y
hospitalarios), las variables principales son los porcentajes de ocupacién de las instalaciones y equipos
médicos, asi como la capacidad de traspasar precios, principalmente las variaciones de los costos de
personal e insumos; en el segmento asegurador (Isapre), las variables son el porcentaje de siniestralidad
promedio de los cotizantes y beneficiarios, y la capacidad comercial de ajustar las cotizaciones.

b) Enfoque utilizado para proyectar valores de variables clave; éste se basa en el anlisis de informacion
histérica, asi como en presupuestos y planes de negocios establecidos por la administracién, més
antecedentes publicos de la industria como del entorno normativo.

¢) Periodo de proyeccion de flujos basado en la NIC 36; las proyecciones se realizan a 5 afios, con la sola
excepcion del segmento hospitalario que es a 10 afios, para vincularlos a los porcentajes de ocupacion
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objetivoy asi, evitar inferencias acerca de tasas de crecimiento perpetuo mayor a cero después del quinto
afio.

d) Tasas de crecimiento perpetuo; los anélisis de deterioro no consideran tasas de crecimiento perpetuo
distintas de cero.

e) Las tasas de descuento utilizadas en los diferentes test o anélisis son aquellos que se derivan de la
aplicacion del Modelo de Valorizacion de Capital y, corresponden de esta manera al concepto de Costo
de Capital Promedio Ponderado (WACC).

Los parametros utilizados para el calculo de 1a tasa WACC son obtenidos de fuentes publicas, por ende,
verificables por cualquier tercero interesado en testear su validez.

Finalmente, debido a que las proyecciones se realizan en moneda de valor constante, las tasas de
descuento son tasas reales.

NOTA 15. PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

15.1. Composicién del rubro

El Grupo ha determinado presentar los derechos de uso dentro del rubro Propiedades, Planta y Equipo.
El Grupo medir4 los derechos de uso al inicio por el importe igual al pasivo por arrendamiento, ajustado
por el importe de cualquier pago por arrendamientos anticipado o acumulado (devengado) relacionado
con ese arrendamiento reconocido en el estado de situacién financiera inmediatamente antes de la fecha
de aplicaci6n inicial.

De forma posterior, el activo se medira segin el modelo del costo, es decir, el costo inicial ajustado por
cualquier variacion del pasivo por arrendamiento especificado en el parrafo 36 ¢) de NIIF 16, menos la

depreciacion acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

De acuerdo a lo establecido por la NIC 16, parrafo 74 c, el Grupo no mantiene acuerdos por compromisos
de adquisicion de propiedades, platas y equipos actualmente en curso.

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

Clases de Propiedades, Planta y Equipo, Neto 31-12-2021 81-12-2020
M$ M$
Construccion en Curso (1) 33.275.480 33.438.783
Terrenos 20.072.605 19.937.363
Edificios Neto 81.715.391 80.425.226
Planta y Equipo, Neto 57.029.305 49.682.617
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Neto 3.598.233 5.325.912
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 20.111.048 18.465.311
Vehiculos de Motor, Neto 94.986 113.312
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 25.313.051 25.803.590
Total Activos Propios, Neto 241.210.099 233.192.114
Derechos de uso - Terrenos y Edificios Neto 133.541.170 136.418.895
Derechos de uso - Planta y Equipo, Neto 1.665.059 2.068.887
Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologias de la Informacion, Neto 1 1
Derechos de uso - Vehiculos de Motor, Neto 23.818 42.337
Total Derechos de Uso, Neto 135.230.048 138.530.120
Total Propiedades, Plantay Equipo, Neto 376.440.147 371.722.234
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(1) Al 31 de diciembre de 2021y 2020, el item Construccién en curso, incluye Clinica Bupa Santiago por
MS$ 31.053.647 y M$ 30.908.540 respectivamente. Estos montos consideran la capitalizacion de costos
financieros devengados, de acuerdo a la NIC 23; durante el afio 2021 no se ha capitalizado costos
financieros por pago total del préstamo; y se capitaliz6 M$ 737.049 durante el 2020. A la fecha
Clinica Bupa Santiago tiene habilitado un 72,7% de su capacidad, lo que representa 76.306 m2.

Clases de Propiedades, Plantay Equipo, Bruto

Construccion en Curso

Terrenos
Edificios, Bruto

Planta y Equipo, Bruto

Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Bruto
Instalaciones Fijas y Accesorios, Bruto

Vehiculos de Motor, Bruto

Mejoras de Bienes Arrendados, Bruto

Total Activos Propios, Bruto

Derechos de uso - Terrenos y Edificios Bruto

Derechos de uso - Planta y Equipo, Bruto

Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Bruto
Derechos de uso - Vehiculos de Motor, Bruto

Total Derechos de Uso, Bruto

Total Propiedades, Planta'y Equipo, Bruto

31-12-2021
M$

33.275.480
20.072.605
95.690.452
136.970.635
21.378.423
33.547.741
350.515
51.255.790
392.541.641

180.711.626
4.114.408
173.008
55.889
185.054.931

577.596.572

La depreciacién acumulada al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Clases de Depreciacién Acumulada y Deterioro del Valor, Propiedades,
Plantay Equipo

Depreciacién Acumulada y Deterioro de Valor, Edificios
Depreciacion Acumulada y Deterioro Del Valor, Planta y Equipo
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Equipamiento de Tecnologias de

la Informacion

Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Instalaciones Fijas y Accesorios
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Vehiculos de Motor
Depreciacion Acumulada y Deterioro de Valor, Mejoras de los Bienes

Arrendados

Total Amortizacién Acumuladay Deterioro de Valor

Depreciacién Acumulada Derechos de uso - Terrenos y Edificios
Depreciacién Acumulada Derechos de uso - Planta y Equipo,
Depreciacion Acumulada Derechos de uso - Equipamiento de Tecnologias de la

Informacion,

Depreciacion Acumulada Derechos de uso - Vehiculos de Motor,
Total Amortizacién Acumuladay Deterioro de Valor

Depreciacion Acumuladay Deterioro de Valor, Propiedades, Plantay

Equipo, Total

31-12-2021
M$

(13.975.061)
(79.941.330)
(17.780.190)

(13.436.693)
(255.529)

(25.942.739)
(151.331.542)

(47.170.456)
(2.449.349)

(173.007)

(32.071)
(49.824.883)

(201.156.425)

31-12-2020
M$

33.438.783
19.937.363
92.211.614
121.786.928
21.080.142
28.941.898
350.515
48.749.229
366.496.472

167.911.445
4.109.348
173.008
83.748
172.277.549

538.774.021

31-12-2020
M$

(11.786.388)
(72.104.311)
(15.754.230)

(10.476.587)
(237.203)

(22.945.639)
(133.304.358)

(31.492.550)
(2.040.461)

(173.007)

(41.411)
(33.747.429)

(167.051.787)
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A continuacion se detalla las propiedades, plantas y equipos totalmente depreciados y que se encuentran
en uso. Dentro del Grupo no existen propiedades, planta y equipo que se encuentren fuera de servicio o
clasificados como mantenidos para la venta.

. . 31-12-2021 31-12-2021 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2020 31-12-2020
ClressdBFeRiEt s, HEmRy Epe (L) V.Libro Depreciacién V. Neto V.Libro Depreciacion V. Neto
Edificios Neto 586.870 (586.868) 2 581.140 (581.138) 2
Planta y Equipo, Neto 34.963.994 (34.963.986) 8 34.420.559 = (34.420.552) 7
Equipamiento de Tecnologias de la Informacién, Neto 9.426.745 (9.426.735) 10 7.458.710 (7.458.701) 9
Instalaciones Fijas y Accesorios, Neto 3.141.556 (3.141.551) 5 2.633.562 (2.633.557) 5
Vehiculos de Motor, Neto 173.777 (173.774) 3 162.587 (162.584) 3
Mejoras de Bienes Arrendados, Neto 8.701.910 (8.701.907) 3 8.827.777 (8.827.774) 3
Totales 56.994.852 (56.994.821) 31 54.084.335 (54.084.306) 29

76



15.2. Reconciliacion de cambios en propiedades, planta y equipo

El siguiente cuadro, muestra el detalle de reconciliacion de cambios en propiedades, planta y equipo, por clases al 31 de diciembre de 2021y 2020.

Periodo Actual

Saldos inicial al 01/01/2021

Reclasificaciones (*)

Adiciones

Bajas

Gasto por Depreciacion

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Total cambios

Saldos final al 31/12/2021

Periodo Anterior

Saldos inicial al 01/01/2020

Reclasificaciones (*)

Adiciones

Bajas por venta

Bajas

Gasto por Depreciacion

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera
Otros Incrementos (Decrementos ) (1)

Total cambios

Saldos final al 31/12/2020

Construccion en
Curso

Ms$
33.438.783
(1.553.831)

1.402.039
(11511)
0

0
(163.303)

33.275.480

Construccién en
Curso

M$
33.764.787
(2.466.888)

2.157.574
0
(16.399)
0

0
(291)

(326.004)

33.438.783

Terrenos

Ms$

19.937.363
0

0

0

0

135.242
135.242

20.072.605

Terrenos

M$

20.172.501

o oo oo

(235.138)
0

(235.138)

19.937.363

Edificios, Neto

M$

80.425.226
2.534.677
0

0
(1.564.764)
320.252
1.290.165

81.715.391

Edificios, Neto

M$

82.502.131
2.456
6.887

0

0
(1.514.082)
(572.166)

0
(2.076.905)

80.425.226

Plantay Equipos,
Neto

M$

49.682.617
(6.635)
17.810.383
(165.345)
(10.385.174)
93.459

7.346.688

57.029.305

Plantay Equipos,
Neto

M$

48.936.534
177.488
10.586.960
(43.583)
(64.152)
(9.830.454)
(80.176)

0

746.083

49.682.617

(1) Otros incrementos (Decrementos) corresponden a reclasificaciones hacia Intangibles.

Equipam. de
Tecnol. de la
Informacién, Neto

M$

5.325.912
10.108
680.284
(33.441)
(2.406.524)
21.894

(1.727.679)

3.5698.233

Equipam. de
Tecnol.dela
Informacién, Neto

M$

5.717.803
44.492
2.251.299
0

(49.485)
(2.629.341)
(8.856)

0

(391.891)

5.325.912

Instalaciones Fijas
y Accesorios, Neto

M$

18.465.311
1552.676
3.004.626

(295)

(2.911.549)

279

1.645.737

20.111.048

Instalaciones Fijas
y Accesorios, Neto

M$

17.546.302
2.767.062
826.573

0

(119)
(2.673.333)
(1.174)

0

919.009

18.465.311

77

Vehiculos de
Motor, Neto

M$
113312
0
0
0
(18.326)
0
(18.326)

94.986

Vehiculos de
Motor, Neto

M$

134.782
0

0

0

(898)
(20.572)
0

0
(21.470)

113.312

Mejoras de Bienes
Arrendados, Neto

Ms$

25.803.590
43.264
2.896.952
(192.869)
(3.263.552)
25.666

(490.539)

25.313.051

Mejoras de Bienes
Arrendados, Neto

M$

25.684.769
(524.662)
3.752.493
0
(387.366)
(2.709.113)
(11.191)
(1.340)

118.821

25.803.590

Otras
Propiedades,

Plantay Equipo,

Neto
M$

Otras
Propiedades,

oo oooo

(=}

Plantay Equipo,

Neto
M$

o oo ooooo

o

Total Activos
Propios, Neto

M$

233.192.114
2.580.259
25.794.284
(403.461)
(20.549.889)
596.792

8.017.985

241.210.099

Total Activos
Propios, Neto

M$

234.459.609
(52)
19.581.786
(43.583)
(518.419)
(19.376.895)
(908.701)
(1.631)

(1.267.495)

233.192.114



15.3.

Periodo Actual

Saldos inicial al 01/01/2021

Reclasificaciones (*)

Adiciones

Reajuste Pasivo Derecho de Uso

Retiros

Bajas

Gasto por Depreciacion

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera

Total cambios

Saldos final al 31/12/2021

Periodo Anterior

Saldos inicial al 01/01/2020

Reclasificaciones (*)

Adiciones

Bajas por venta

Bajas

Gasto por Depreciacion

Incremento (Decremento) en el Cambio de Moneda Extranjera
Otros Incrementos (Decrementos ) (1)

Total cambios

Saldos final al 31/12/2020

Derechos de uso -
Edificios Neto

M$

136.418.895
6.557.018
10.561.218
1.009.330

0
(3.646.566)
(17.468.636)
109.911

(2.877.725)

133.541.170

Derechos de uso -
Edificios Neto

M$
132.846.375
0
17.747.488
0
(1.108.658)
(16.587.919)
0
(206.802)
3.572.520

136.418.895

Derechos de uso -
Plantay Equipo,
Neto

M$

2.068.887
0

9.891

0

0

0
(413.466)
(254)

(403.829)

1.665.058

Derechos de uso -
Plantay Equipo,
Neto

M$

2.513.961
0

5272

0
(33.323)
(417.521)
0

498

(445.074)

2.068.887

Reconciliaciéon de cambios en activos por derechos de uso

Derechos de uso -

Equipamiento de

Tecnologias de la

Informacidén, Neto
M$

O 0o o oooor

Derechos de uso -

Equipamiento de

Tecnologias de la

Informacion, Neto
M$

O 0o oo oor

Derechos de uso -
Instalaciones Fijas y
Accesorios, Neto

M$

o o oooooo

Derechos de uso -
Instalaciones Fijas y
Accesorios, Neto

M$

O o oo oooo

Derechos de uso -
Vehiculos de Motor,
Neto

M$

42337
0

0

44

582
(23.941)
(15.200)
19.996

(18.519)

23.818

Derechos de uso -
Vehiculos de Motor,
Neto

M$
43.717

20.139

o o

(21.977

o2

(522

(1.380)

42.337

Derechos de uso -

EERR Neto
M$
0
0
0
0
0
0
0
Derechos de uso -
EERR Neto
M$
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Total Derechos de
Uso, Neto

M$

138.530.120
6.557.018
10.571.109
1.009.374
582
(3.670.507)
(17.897.302)
129.653

(3.300.073)

135.230.047

Total Derechos de
Uso, Neto

M$
135.404.054
0
17.772.899
0
(1.141.981)
(17.027.417)
0
(206.826)
3.126.066

138.530.120

Propiedades, Planta
y Equipo, Neto

M$

371.722.234
9.137.277
36.365.393
1.009.374
582
(4.073.968)
(38.447.191)
726.440

4.717.907

376.440.141

Propiedades, Planta
y Equipo, Neto

M$

369.863.663
(52)
37.354.685
(43.583)
(1.660.400)
(36.404.312)
(908.701)
(208.457)

1.858.571

371.722.234

(*) Las reclasificaciones del afio 2021, corresponden MM $ 1.554, edificios. Las reclasificaciones del afio 2020, corresponde a MM $ 177, pertenecen a equipos médicos, MM$
44, a equipos computacionales y MM$ 2.770, edificios.
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El Grupo BUPA Chile ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento para aquellos contratos cuyo plazo es de 12 meses o inferior, y para aquellos contratos
cuyos activos sean de un valor inferior a los US$ 5.000 y gastos variables. La compaiiia reconoce los pagos
de arrendamiento asociados a estas operaciones como un gasto lineal durante el plazo del contrato.

A continuacion se detalla arrendamientos de corto plazo para los cuales se ha utilizado la exencion de

reconocimiento para NIIF 16:

31-12-2021
Detalle
M$

Arriendos inferiores a 12 meses 96.084
Arriendos de bajo valor 1.016.862
Arriendos variables 4.548.427
Gasto por arriendo IC - variable 62.987

Total 5.724.360

15.4. Restricciones sobre propiedades, planta y equipo

31-12-2020
M$

394.461
801.457
1.121.464

0

2.317.382

Algunas subsidiarias del Grupo mantienen hipoteca de inmuebles (ver Nota 29).

NOTA 16. PROPIEDADES DE INVERSION

La composicion y el movimiento de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

16.1. Composicién y movimiento del rubro

Propiedades de inversion

Saldo inicial Propiedades de inversion
Venta propiedad de Inversion
Gasto por depreciacion

Cambios en propiedades de inversién, total

Total

Propiedades de inversion

Propiedades de inversion, saldo neto
Propiedades de inversion, saldo bruto
Depreciacion Acumulada

Derecho de Uso Propiedades de inversién, saldo neto
Derecho de Uso Propiedades de inversién, saldo bruto

Depreciacion Acumulada

Total

31-12-2021
M$

1.374.392
(9.439)
(36.499)

(45.938)
1.328.454

31-12-2021
M$
1.337.892
1.874.237
(536.345)

0
0
0

1.337.892

31-12-2020
M$

1.411.029
0
(36.637)

(36.637)
1.374.392

31-12-2020
M$
766.092
1.049.426
(283.334)

608.300
824.812
(216.512)

1.374.392

Las propiedades de inversién del Grupo, corresponden a bienes inmuebles destinados a su explotacion
bajo el régimen de arrendamiento, en cuyos contratos se establece la responsabilidad del arrendador

respecto del mantenimiento de dichos activos.
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Los valores libros no difieren significativamente de los valores razonables, el método utilizado en la
depreciacion es lineal y el periodo de vida til asignada a estos bienes es el siguiente:

Vidas tiles estimadas o tasas de amortizacién utilizadas Vida minima Vida maxima
Propiedades de Inversion 50 afios 60 afios

No existen restricciones y/u obligaciones contractuales para la adquisiciéon y construccién de las
propiedades de inversion.

16.2. Ingresosy gastos de propiedades de inversiéon

01-01-2021 01-01-2020
Ingresos y gastos de propiedades de inversion 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Importe de ingresos por alquileres de propiedades de inversion 107.679 106.943
Importe de gastos por alquileres de propiedades de inversion (36.499) (36.637)

NOTA 17. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

a) El detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes por concepto, es el siguiente:

. . . 31-12-2021 31-12-2020
Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes
M$ M$

Activos

Crédito de capacitacion 581.767 852.869
PPM obligatorios 761.039 1.310.169
Otros impuestos por recuperar 3.590.555 4.257.200
Total Activos 4.933.361 6.420.238
Pasivos

Provision impuesto a la renta 2.151.606 445.091
Total Pasivos 2.151.606 445.091
Total posicion neta activo (pasivo) 2.781.755 5.975.147
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NOTA 18. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, es la siguiente:

31-12-2021 31-12-2020
Rubros Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Bono desempefio (1) 264.139 0 7.444.914
Provision de Vacaciones 10.010.406 0 9.318.514
Provision de Gratificaciones por pagar (2) 184.452 0 0
Participaciones de los trabajadores por pagar (2) 83.037 0 48.213
Provision de Indemnizaciones (3) 372.236 0 500.028
Total 10.914.270 0 17.311.669

[ellelelo}o]

(1) Elbono de desempeio, otorgado a los empleados, consiste en un beneficio sujeto a evaluacion, el cual es pagadero dentro

de los primeros meses del afio siguiente.

(2) Laprovision de gratificaciones por pagar y las participaciones de los trabajadores por pagar, son saldos correspondientes
a las empresas Mediperu S.A, Anglolab S.A, e Integramedica Pera S.A.C, sociedades que son regidas bajo normativa de

Per.

(3) Laprovisiéon de indemnizacion, incluye saldos de indemnizaciones que son pactados con los sindicatos colectivos, ademas
de incluir saldos de las empresas Mediperu S.A, Anglolab S.A, e Integramedica Pert S.A.C, sociedades que son regidas

bajo normativa de Pert.

NOTA 19. IMPUESTOS DIFERIDOS E IMPUESTO A LAS GANANCIAS

19.1. Origen de los impuestos diferidos

El origen de los impuestos diferidos es el siguiente:
Activos por impuestos diferidos

Relativos a propiedades, plantas y equipos

Relativos a intangibles

Relativos a intereses devengados préstamo intercompafiia ( e
Relativos a provisiones (1)

Relativos a fondos de opcién de compra de Leasing

Relativos a pérdidas fiscales

Relativos a activos por Derecho de Uso (4)

Relativos a goodwill tributario

Relativos a otros ( 2)

Total activos por impuestos diferidos
Pasivos por impuestos diferidos

Relativos a propiedades, plantas y equipos
Relativos a intangibles

Relativos a declaradas y no pagadas
Relativos a pasivos por Derecho de Uso (4)
Relativos a comisiones diferidas

Relativos a prescripciones

Relativos a marca

Relativos a otros (3)
Total pasivos por impuestos diferidos

Efecto neto de activos y pasivos por impuestos diferidos

xtranjero)

31-12-2021
M$

5.032.983
260.994
632.871
46.798.507
0
25.406.732
45.712.243
1.831.099

5.756.358

131.431.787

31-12-2021
M$

3.543.041
4.619.666
2.763.755
44.170.161
18.438.957
5.683.337
23.622.928

1.979.872

104.821.717

26.610.070

31-12-2020
M$

3.158.651
289.484
295.936
34.511.850
636.414
26.680.004
45.845.809
2.585.669

4.751.168

118.754.985

31-12-2020
M$

2.780.313
5.049.838
2.963.891
45.774.122
18.885.731
5.203.979
23.575.940

1.189.356

105.423.170

13.331.815
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(1) Seincluye el efecto de impuesto diferido sobre el deterioro de los activos financieros y provisiones al

31 de diciembre 2021y 2020.

(2) Seincluyen en este item, ingresos percibidos por adelantado y gastos anticipados

(3) Seincluyen en este item gastos pagados por anticipado, amortizacién badwill tributario y

amortizacion cartera de clientes.

(4) Seincluye el efecto de impuesto diferido sobre activos y pasivos por Derecho de Uso.

19.3. Movimientos de impuestos diferidos
Los movimientos de impuestos diferidos, son los siguientes:
Movimientos de activos por impuestos diferidos

Saldo Inicial de activos por impuestos diferidos
Aumento (disminucién) en activos por impuestos diferidos
Aumento (disminucién) en el cambio de la moneda extranjera, activos por impuestos diferidos

Saldo final de activos por impuestos diferidos

Movimientos de pasivos por impuestos diferidos

Saldo Inicial de pasivos por impuestos diferidos
Aumento (disminucién) en pasivos por impuestos diferidos
Aumento (disminucién) en el cambio de la moneda extranjera, pasivos por impuestos diferidos

Saldo final de pasivos por impuestos diferidos

19.4. Resultado por impuesto a las ganancias

31-12-2021
M$

118.754.986
12.372.031
304.770

131.431.787

31-12-2021
M$

105.423.170
(807.378)
205.925

104.821.717

El resultado por impuesto a las ganancias se detalla de la siguiente manera:

Gasto por impuesto a las ganancias por partes corriente y diferida

Gasto por impuesto corriente

Ajustes al impuesto corriente del periodo anterior

Otro ingreso (gasto) por impuesto corriente

Gasto por impuestos corrientes, Neto total

Ingreso diferido por impuestos relativos a la creacion y reversion de diferencias temporarias

(Gasto) Ingreso por impuestos diferido, Neto total

Gasto por impuesto a las ganancias

01-01-2021
31-12-2021
M$
(4.664.354)
2.259.707
53.957
(2.350.690)
15.257.613
13.237.513

10.886.823

31-12-2020
M$

173.955.600
(54.730.061)

(470.554)
118.754.985

31-12-2020
M$

165.935.231
(60.222.560)
(289.500)

105.423.171

01-01-2020
31-12-2020
M$
(14.556.373)
424.923
96.736
(14.034.714)
14.434.695
12.678.151

(1.356.563)
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19.5.

Conciliacion de la tasa efectiva:

El siguiente cuadro, muestra la conciliaciéon entre la determinacion de impuesto a las ganancias que
resultaria de aplicar la tasa efectiva:

Conciliacién del Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal con el Gasto OFSLEEpItPR UFSOFEAE, CESUFEPAHY O aianay

or Imp uestg utilizando la Tasa Efectiva ’ S22 S22 A2 AT S22

P P % tasa M$ % tasa M$

Gasto por impuestos utilizando la tasa legal 27,00% 8.969.977 27,00% (1.710.130)
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones (0,04)% (13.578) (0,69)% 43.704
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles 66,50% 22.092.681 (236,97)% 15.009.456
Efecto impositivo de gastos no deducibles (61,07)% (20.287.757) 210,21% (13.314.288)
Otro aumento (disminucién) en cargo por impuestos legales 0,38% 125.500 21,87% (1.385.305)
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal, Total 577% 1.916.846 -5,58% 353.567
Gasto por impuesto utilizando la tasa efectiva 32,77% 10.886.823 21,42% (1.356.563)

NOTA 20. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

31-12-2021 31-12-2020
Rubros Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$
Bonos por prestaciones (1) 6.016.635 0 10.940.334 0
Subsidios por pagar (2) 14.028.378 0 16.069.851 0
Cuenta corriente excedente (3) 19.500.204 0 9.476.358 0
Cotizaciones en exceso 5.061.092 0 2.240.154 0
Participaciones médicas 0 0 4.937.459 0
Honorarios médicos y profesionales 16.030.018 0 11.756.760 0
Retenciones 6.812.468 0 6.830.814 0
Proveedores (4) 48.427.062 3.164.754 36.087.591 0
Facturas por recibir 11.674.998 0 7.042.322 0
Documentos y cheques caducos 6.391.242 0 4.797.838 0
Cuentas por pagar otras clinicas diferentes al grupo 440.663 0 685.247 0
Cotizaciones mal enteradas 640.939 0 762.211 0
Reembolsos 12.629 0 617.421 0
Siniestros por pagar 1.127.051 0 929.721 0
IVA Débito Fiscal 4.208.897 0 2.976.445 0
Comisiones por pagar 385.008 0 444 477 0
Cuentas por pagar empleados (5) 1.176.250 0 402.177 0
Ingresos pagados por anticipado 3.772.310 0 2.549.403 0
Otras cuentas por pagar 574.341 0 238.994 0
Costas Judiciales 3.237.337 0 7.756.523 0
Total 149.517.522 3.164.754 127.542.100 0

(1) Los Bonos por prestaciones, son todas las ordenes de atencién médica o bonos por pagar que la Isapre Cruz Blanca
posee por pagar a las areas Hospitalarias y/o Centros Médicos, y prestadores en general.

(2) Los Subsidios por pagar se compone de las licencias que se encuentran pendiente de pago, e incluye cotizaciones por
pagar de periodos de remuneraciones cubiertos por licencias médicas.

(3) Se encuentra compuesto por los excedentes que Isapre Cruz Blanca tiene por pagar a sus afiliados, que se pueden
materializar mediante el financiamiento de copagos de bonos y programas médicos, reembolsar con medicamentos en
farmacias, 6pticas, etc.

(4) El sub-rubro de proveedores no se encuentra afecto a intereses. El plazo promedio de pago al 31 de diciembre del 2021,
corresponde a 30 dias desde la fecha de emision del documento tributario, los saldos a largo plazo corresponde a la compra
de equipos médicos para el segmento hospitalario acordado por el proveedor.

(5) Las cuentas por pagar a empleados se encuentran compuestas principalmente por honorarios por pagar, finiquitos por
pagar, Bonificacion Extraordinaria Ley 29.351, otras cuentas por pagar a empleados.
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A continuacioén, se presenta detalle de Proveedores No Vencidos y con Plazos Vencidos:

31-12-2021 i
PROVEEDORES PAGOS AL DIA

Tipo de proveedor —
Hasta 30 dias

Productos 40.036.843
Servicios (1) 101.425.534
Otros 11.037.738
Total M$ 152.500.115

31-12-2020 i
PROVEEDORES PAGOS AL DIA

Tipo de proveedor Hasta 30 dias

Productos 19.542.490
Servicios (1) 89.582.800
Otros 17.348.619
Total M$ 126.473.909

Montos segln plazos de pago

31-60 61 - 90 91 - 120
0 0 0
150.135 4.731 5.208
0 0 0
150.135 4.731 5.208

Montos segln plazos de pago

31-60 61 - 90 91 - 120
0 0 0
963.972 18.206 3.821
38.705 0 0
1.002.677 18.206 3.821

Total
121 -365 366y mas M$
0 0 40.036.843
22.087 0 101.607.695
0 0 11.037.738
22.087 0 152.682.276
Total
121-365 366y mas M$
0 0 19.542.490
33.256 10.231 90.612.286
0 0 17.387.324
33.256 10.231  127.542.100

(1) Cabe sefialar que los saldos sobre los 30 dias, corresponde a proveedores por pagar de las
sociedades Integramedica Pert S.A.C, Mediperu S.A, Anglolab S.A. Estas empresas se rigen por

la normativa de Perua.

NOTA 21. OTRAS PROVISIONES

21.1. Detalles del rubro

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Clases de Provisiones

Provisién por gastos de salud
Provision por gastos de subsidio
Reservas de riesgo en curso
Reservas de siniestros

Otras provisiones de salud

Total

31-12-2021
Corriente No Corriente
M$ M$

112.749.935
9.980.701
1.929.328
1.378.604

102.449

O OO oo

126.141.017 0

31-12-2020
Corriente No Corriente
M$ M$

64.280.294
9.454.512
1.121.976
1.073.979

108.410

O OO oo

76.039.171 0
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21.2. Movimiento de las provisiones

El movimiento de las provisiones es el siguiente:

Provisién por

Provision por Reserva de riesgo Reserva de Otras Provisiones
- Gastos de g Total
Clases de Provisiones Gastos de Salud . en curso siniestros de Salud
Subsidio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldos inicial al 01/01/2021 64.280.294 9.454.512 1.121.976 1.073.979 108.410 76.039.171
Aumento (disminucién) en provisiones existentes (2021 ) 311.020.257 73.210.523 807.352 304.625 622.725 385.965.482
Provision utilizada ( 2020 ) (262.550.616) (72.684.334) 0 0 (628.686) (335.863.636)
Saldos final al 31/12/2021 112.749.935 9.980.701 1.929.328 1.378.604 102.449 126.141.017
L Provision por Provisiones por Provisiones por .
Provisién por A Otras Provisiones o
- Gastos de reserva de riesgo reservade Otras Provisiones
Clases de Provisiones Gastos de Salud de Salud
Subsidio en curso siniestros
M$ M$ M3$ M$ M$ M$
Saldos inicial al 01/01/2020 82.075.097 4.801.884 799.452 435.876 124.893 88.237.202
Aumento (disminucion) en provisiones existentes (2020 ) 245.973.023 85.261.460 322,524 638.103 559.330 332.754.440
Provision utilizada (2019 ) (263.767.826) (80.608.832) 0 0 (575.813) (344.952.471)
Saldos final al 31/12/2020 64.280.294 9.454.512 1.121.976 1.073.979 108.410 76.039.171

NOTA 22. PATRIMONIO
22.1. Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social autorizado, suscrito y pagado de la Sociedad asciende a
M$242.323.398, compuesto por 1.022.761.036 acciones, las cuales no poseen valor nominal. Al 31 de
diciembre 2020 el capital social autorizado de la compaiia asciende a M$152.323.398, compuesto por
796.027.759 acciones, las cuales no poseen valor nominal.

Con fecha 25 de enero del 2021, se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionistas de Bupa Chile S.A., en
donde se aprob6é aumento de capital de M$ 45.577.759, mediante la emision de 182.311.036 acciones.
Durante el mes de enero se materializ6 el aporte de capital por un monto de M$ 90.000.000, relacionado
al presente aumento de capital y al aumento pendiente de junio 2020 por un monto de M$ 44.422.241.
Por tanto el nuevo capital de la sociedad asciende a M$ 242.323.398, dividido en 1.022.761.036 acciones.

Con fecha 03 de junio de 2020, se realiz6 Junta Extraordinaria de accionistas Bupa Chile S.A, en donde
acord6 aumentar el capital de la sociedad en M$ 52.800.000, mediante la emisiéon de 52.800.000
acciones de pago, a un precio de colocacién de $ 1.000, por acciéon, monto a suscribirse integramente por
Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA, dicho monto se pagara en un plazo de 3 afos a partir de la fecha del
acuerdo de los accionistas. Con fecha 10 de junio del 2020 se redujo a escritura ptblica y con fecha 17 de
junio, Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA, efectu6é un aporte por M$ 8.377.759. Al 31 de diciembre el
capital de la sociedad asciende a M$ 196.745.639, dividido en 840.450.000 acciones, quedado pendiente
de suscripciéon un monto de M$ 44.422.241, dividido en 44.422.241 acciones.

22,2, Acciones

Al 31 de diciembre de 2021, el capital social esti representado por 1.022.761.036 acciones, las cuales, se
encuentran suscritas y pagadas. Al 31 de diciembre de 2020, el capital social estid representado por
796.027.759 acciones, las cuales, se encuentran suscritas y pagadas.

22.3. Dividendos

Al 31 de diciembre de 2021, la politica de dividendos de la Sociedad, basado en el minimo legal
corresponde a la provisién de al menos un 30% de las utilidades liquidas que arroje el balance.
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Sin embargo, en caso de existir un acuerdo adoptado en la junta respectiva por la unanimidad de las
acciones emitidas, podra distribuirse un porcentaje menor o convenirse no efectuar distribucion de
dividendos. Por acuerdo adoptado por la mayoria absoluta de las acciones presentes o representadas en
la junta, esta podra disponer que la parte de las utilidades que no sea destinada a dividendos pagaderos
durante el ejercicio, repartido como dividendos minimos o adicionales, se aplique a enterar aumentos de
capital ya acordados o que pudieren acordarse en el futuro, o al pago de dividendos en ejercicios futuros
de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2021 no existe provision de dividendos, ya que existen sociedades dentro del grupo
que se acogieron a la Ley N° 21.227 Proteccion al Empleo, la cual en el Articulo N° 30 instruye que las
sociedades que acojan a dicha ley y sean parte de un grupo empresarial no podran repartir dividendos a
sus accionistas durante el ejercicio comercial en el que se concrete la suspensién laboral.

En sesion de Directorio celebrada con fecha 19 de marzo de 2012, se determiné que la politica de calculo
de la utilidad liquida distribuible corresponderia a la “ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de
la controladora” sin ajustes.

22.4. Gestion del capital

La gestion de capital, se refiere a la administracién del patrimonio del Grupo. Los objetivos de Bupa Chile
S.A, en relacion con la gestion del capital, son el salvaguardar la capacidad del mismo para continuar como
empresa en funcionamiento, ademas de procurar un buen rendimiento para los accionistas.

Para cumplir con estos objetivos, el Grupo monitorea permanentemente el retorno que obtiene en cada
uno de sus negocios, manteniendo su correcto funcionamiento y maximizando de esta manera la
rentabilidad de sus accionistas.

Parte del seguimiento de cada negocio consiste en procurar que la toma de decisiones acerca de los
instrumentos financieros de inversién, cumpla con un perfil conservador, ademas de, contar con buenas
condiciones de mercado. Los instrumentos financieros corresponden a los establecidos en la politica de
inversiones definida para la Sociedad, y que es constantemente monitoreada por el directorio del Grupo.

Dentro de las actividades relacionadas con la gestién de capital, la Administracién revisa periédicamente
el saldo de efectivo y equivalentes al efectivo, en base al cual toma decisiones de inversion.

22.5. Otras reservas

Las otras reservas que forman parte del patrimonio de la Sociedad, son las siguientes:

Concento 31-12-2021 31-12-2020
P M$ M$
Otras Reservas
Saldo inicial al 1 de enero 14.920.425 17.133.909
Reserva por diferencia de conversién 1.328.023 (2.213.305)
Otras reservas varias (49.627) (179)
Total otras Reservas 16.198.821 14.920.425

Los principales saldos corresponden a los siguientes conceptos:

e Reservas por diferencias de cambio de conversiéon: se genera por la conversion de los estados
financieros de subsidiarias, que tienen una moneda funcional distinta al peso chileno, por lo que, con
la aplicacién de la NIC 21, el efecto de dicha conversion de la moneda funcional de la subsidiaria a la
moneda de presentacién de la matriz se reconoce en esta partida del patrimonio.

e Otras reservas varias: principalmente se genera por compras de participaciones que no dieron lugar a
un cambio de control.
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22.6. Resultados Acumulados

Las ganancias (pérdidas) acumuladas reflejan el movimiento de los resultados acumulados, devengo del
resultado del periodo y/o ejercicio, y 1a rebaja de los dividendos comprometidos o pagados en exceso de
lo provisionado al cierre anterior.

Con fecha 01 de abril del ano 2020 se realiz6é una fusiéon por absorcién, en donde Clinica Bupa Santiago
S.A (Ex Inmobiliaria y Constructora CBS S.A), absorbe a Bupa Servicios Clinicos S.A. La fusién de ambas
sociedades produjo un ajuste de fusiéon de M$ (7.730.087), compuesto principalmente por un resultado
no realizado generado entre ambas sociedades; el monto mencionado se encuentra reconocido en el
resultado acumulado de Clinica Bupa Santiago S.A.

22,7, Participacion No Controladora

La participacion no controladora en el patrimonio a la fecha de cierre de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre 2021y 2020, es la siguiente:

Patrimonio Patrimonio
N - ’ % %
ombre de la Subsidiaria Tipo L ., 31-12-2021 ] L 31-12-2020
Participacion Participacion
Minoritaria M$ Minoritaria M$
Minoritarios Promotora Salud S.A. Subsidiaria 2° Linea 32,973% 1.030.582 32,973% 928.133
Minoritarios Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Subsidiaria 2° Linea 2,442% 1.308.816 3,027% 1.257.203
Minoritarios Inversiones Clinicas Pukara S.A. Subsidiaria 2° Linea 11,054% 5.504.066 14,116% 5.053.134
Minoritarios Isapre Cruz Blanca S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,247% 39.409 0,269% 151.945
Minoritarios Corporacién Médica de Arica S.A. Subsidiaria 2° Linea 31,028% 2.154.557 31,028% 2.060.049
Minoritarios Inversiones Clinicas CBS S.A Subsidiaria 1° Linea 0,0005% 5.839 0,001% 5.780
Minoritarios Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,008% 664 0,008% 510
Minoritarios Integramédica S.A Subsidiaria 1° Linea 0,001% 777 0,001% 18.036
Minoritarios Bupa Inversiones Latam S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,001% 124.826 0,001% 114.806
Total 10.169.536 9.589.596

La participacion no controladora a la fecha de cierre de los estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2021y 2020, en resultado es la siguiente:

Resultado Resultado
Nombre de la Subsidiaria Tipo % 31-12-2021 % 31-12-2020
Participacién Participaciéon
Minoritaria M$ Minoritaria M$
Minoritarios Promotora Salud S.A. Subsidiaria 2° Linea 32,973% 83.669 32,973% -70.523
Minoritarios Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. Subsidiaria 2° Linea 2,442% 40.445 3,027% 110.514
Minoritarios Inversiones Clinicas Pukara S.A. Subsidiaria 2° Linea 11,054% 850.168 14,116% 458.972
Minoritarios Isapre Cruz Blanca S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,247% (111.878) 0,269% 94.446
Minoritarios Corporaciéon Médica de Arica S.A. Subsidiaria 2° Linea 31,028% 134.713 31,028% (113.604)
Minoritarios Inversiones Clinicas CBS S.A Subsidiaria 1° Linea 0,001% 257 0,001% 419
Minoritarios Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,008% 21 0,008% (26)
Minoritarios Integramédica S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,001% (174) 0,001% (43.010)
Minoritarios Bupa Inversiones Latam S.A. Subsidiaria 1° Linea 0,001% 123.595 0,001% 44.022
Total 1.120.816 481.210
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NOTA 23. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

El siguiente, es el detalle de los ingresos ordinarios por segmento al 31 de diciembre de 2021y 2020

(1) La apertura por segmentos de este ajuste de consolidacion se expone en Nota 27.3

El siguiente, es el detalle de los ingresos ordinarios por servicios y/o prestacion al 31 de diciembre de 2021

y 2020.

Detalle de Ingresos Ordinarios

Ingresos por Seg. Asegurador - Cotizaciones de Salud
Ingresos por Seg. Asegurador - Primas de seguros
Ingresos por Seg. Prestacion de Salud Hospitalaria
Ingresos por Seg. Prestacion de Salud Ambulatoria

Ingresos por Seg. Internacional (Ambulatorio)
Ingresos por Seg. Otros

Ajustes de Consolidacién por venta entre segmentos (1)

Total

Detalle de Otros Ingresos Ordinarios

Consultas

Imagenes

Apoyo

Exédmenes de Laboratorio

Insumos

Pabellon

Medicamentos

Servicios de Salud Ocupacional

Dia Cama

Otros Ingresos Clinicos

Honorarios Médicos

Kinesiologia

Hospitacion Domiciliaria

Odontologia

Cotizacion adicional voluntaria
Cotizacion aporte adicional empleadores
Cotizacion legal 7%

Cotizaciones declaradas y no pagadas
Recaudacion G.E.S.

Cobranzas

Cotizaciones por cobrar N.D.N.P.
Primas

Arriendos

Ingresos por Prestacion de Salud Ambulatoria
Asesoria profesional

Plan de protecciony otros

Otros Ingresos Ordinarios

Salud y Belleza

Total

01-01-2021
31-12-2021
M$

688.137.029
17.485.918
242.824.371
256.200.569
12.271.450
22.568.855
(109.268.663)

1.130.219.529

01-01-2021
31-12-2021

M$

69.969.769
59.728.461
29.118.467
67.658.776
40.306.167
15.480.777
38.655.326

703.432
20.980.169
1.522.877
31.692.579
4.363.285
1.663.875
33.166.447
66.703.948
509.136
419.669.755
112.292

169.043.668

33.199.289

(762.253)
17.315.924
138.055
14534
740.783
(339.445)
8.794.412
69.024

1.130.219.529

01-01-2020
31-12-2020
M$

686.683.426
11.476.889
165.460.712
176.804.001
10.727.481
24.529.421
(101.839.880)

973.842.050

01-01-2020
31-12-2020

M$

51.561.064
37.680.417
17.681.135
41.013.583
28.247.542
10.985.031
26.314.892

677.472
10.669.221
885.529
19.451.198
3.140.770
864.570
20.653.153
91.701.416
533.322
395.219.401
286.401

167.777.166
34.832.028
(3.023.863)
11.244.943

134.774
117.850
1.155.636
(684.907)
4.444.037
46.323

973.842.050
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NOTA 24. COMPOSICION DE CUENTAS DE RESULTADO COSTOS Y GASTOS
RELEVANTES

El siguiente, es el detalle de los principales costos de ventas y gastos de administracion al 31 de diciembre
de 2021y 2020.

01-01-2021 01-01-2020
Costos por Naturaleza 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Comisién corredores (1.568.449) (1.107.008)
Costo de siniestros (10.805.458) (5.808.773)
Costos materiales clinicos (62.694.568) (43.373.947)
Costos por peritajes médicos y visitas domiciliarias (204.015) (679.729)
Costos servicios externos (4.985.918) (5.336.199)
Gastos de personal (109.458.566) (104.287.769)
Gastos salud (474.774.567) (375.216.518)
Gastos subsidios (207.338.033) (175.986.715)
Honorarios médicos (151.133.325) (108.472.585)
Costo Paao de bonos caducos de afios anteriores (2.423.575) (2.837.434)
Variacion de Reservas técnicas de seguros (1.554.657) (1.031.573)
Costos de Servicios basicos 0 (39.815)
Costos por prestaciones y convenios (1.152.493) (6.227.469)
Otros Costos (8.755.718) (3.837.335)
Ajuste de consolidacion por costo entre segmentos (1) 89.525.668 79.970.056
Total Costo de Ventas (947.323.674) (754.272.813)
Servicio Empresa Relacionadas -
Arriendos de Administracion (5.724.360) (2.317.382)
Asesorias (24.420.369) (23.753.668)
Depreciaciones y amortizaciones (45.596.362) (41.801.436)
Gastos bancarios (4.093.893) (3.832.435)
Gastos de mantencion (8.844.742) (8.267.232)
Gastos generales (5.108.312) (5.344.377)
Gastos legales, contribuciones y patentes (7.502.660) (15.350.572)
Gastos personal administrativo (60.391.023) (66.536.132)
Otros gastos 320.536 (4.658.829)
Deterioro de deudores y otras cuentas por cobrar (9.347.508) (7.871.151)
Publicidad (2.734.200) (4.179.211)
Servicios basicos y comunicacion (21.924.992) (21.455.969)
Servicios externos (16.374.608) (13.610.617)
Bajas activos no corrientes (248.508) (502.304)
Deterioro de Marca 0 (17.591)
Ajuste de consolidacion por costo entre segmentos (1) 19.669.548 21.848.832
Total Gasto de Administracion (192.321.453) (197.650.074)
Total (1.139.645.127) (951.922.887)

(1) La apertura por segmentos de este ajuste de consolidacion se expone en Nota 27.3
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NOTA 25. OTROS GASTOS POR FUNCION

01-01-2021 01-01-2020
DRI 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Costos por restructuracion (1) (8.596.433) 0
Total (8.596.433) 0

e Producto de la pandemia (COVID 19) declarada en marzo de 2020, la Sociedad debié asumir una
serie de costos y gastos, que no estadn asociados a la operacidon normal de la Isapre, Clinicas y
Centros Médicos. Por esta razon durante el 2021 fueron cerrados algunos centros médicos y los
costos y gastos de restructuracion relacionados fueron excluidos del margen de explotacion ya
como se ha indicado previamente, no corresponde al curso normal de los negocios de la Sociedad.

NOTA 26. INGRESOS (COSTOS) FINANCIEROS Y OTROS

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

01-01-2021 01-01-2020
Resultado financiero 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$

Ingresos financieros
Intereses financieros 249.700 508.020
Intereses de cotizaciones y cobranzas 1.952.485 437.082
Total Ingresos financieros 2.202.185 945.102
Costos financieros
Costos por préstamos bancarios (823.214) (2.216.722)
Costos por bonos (1.959.190) (1.882.346)
Costos bancarios (71.317) (878.438)
Costos por derecho de uso (5.184.265) (4.698.699)
Otros costos 0 (168.638)
Gastos financieros intercompaiiia extranjera (6.273.726) (5.129.670)
Intereses pérdida cuentas excedentes 0 (20.506)
Total Costos financieros (14.311.712) (14.995.019)
Diferencia de cambio (506.353) 8.647
Resultado por unidades de reajuste (2.484.672) (1.509.277)
Total resultado financiero (15.100.552) (15.550.547)
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NOTA 27. OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

NOTA - OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS)

Detalle 01-01-2021 01-01-2020
31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
Utilidad (Pérdida) venta de activo fijo (27.698) 37.090
Amortizacion cartera de clientes (71.855) (71.891)
Total (99.553) (34.801)

NOTA 28. INFORMACION POR SEGMENTO

Bupa Chile S.A. y las sociedades subsidiarias que lo componen estan formadas por empresas del area de
la Salud que desarrollan sus operaciones tanto en el mercado nacional como internacional.

Los segmentos operativos son informados de manera coherente con la presentacion de los informes
internos que usa la administracion en el proceso de toma de decisiones y control de gestion. Bupa Chile
S.A. basa su designacion de los segmentos en funcién de la diferenciaciéon de servicios y de la informacion
financiera puesta a disposicién de los tomadores de decisiones, con relacion a materias tales como
medicion de rentabilidad y asignaciéon de inversiones.

La Administraciéon ha determinado los segmentos operativos sobre la base de las cinco grandes areas de
negocio en las cuales participa:

. Area Aseguradora

El area aseguradora estd compuesta en lo fundamental por Isapre Cruz Blanca, que esta presente en el
mercado de la salud desde 1981, fecha en que se inicia el Sistema Privado de Salud en Chile. Segin datos
de la Superintendencia de Salud, Isapre Cruz Blanca S.A. es la segunda de las Isapres abiertas en
participacién de mercado medida en términos de ingresos (21,75%) y cuarta en nimero de cotizantes
(21,16 %) segln datos a septiembre 2021. A contar de octubre de 2013 entr6 en operaciones y se incorporo
a este segmento Cruz Blanca Seguros de Vida S.A., hoy Seguros Bupa, unidad de negocio en crecimiento
cuyos productos se focalizan en un complemento de aseguramiento a la salud de nuestros clientes.

. Area Prestadora Hospitalaria

El area prestadora hospitalaria estd compuesta por Clinica Bupa Renaca, Clinica Bupa Antofagasta,
Clinica San José, Clinical Service y Clinica Bupa Santiago.

Clinica Bupa Refiaca: presente en la Region de Valparaiso desde 1982, se ha transformado en una clinica
de alta complejidad tras las inversiones realizadas durante los dltimos 10 anos, que comprenden la
incorporacion de tecnologia de punta y mejoras en las instalaciones de pabellones UCI y UTI, junto a una
renovacion de parte de la infraestructura.

Clinica San José: a disposiciéon de los usuarios de la Region de Arica y Parinacota desde 1991. Es un
referente para intervenciones de mediana y alta complejidad en la zona, gracias al plan de desarrollo en
equipos e instalaciones implementado desde 2007.

Clinica Bupa Antofagasta: desde 1980 presente en la Region de Antofagasta, actualmente es la principal
clinica de alta complejidad en el norte del pais, equipada con la mejor tecnologia.
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En este segmento se suma como prestador hospitalario domiciliado en la Regién Metropolitana la
empresa Clinical Service, que presta servicios de atencién domiciliaria a pacientes que ya no requieren de
una hospitalizacién en una Clinica conforme el nivel de los cuidados requeridos.

Clinica Bupa Santiago, en junio 2018 abri6 sus puertas a la atenciéon ambulatoria (consultas médicas y
toma de muestras), posteriormente en julio del mismo afio se realiz6 la apertura del servicio de atenciéon
de urgencia y hospitalaria lo que ha permitido entregar una oferta cercana de atencién de salud a una
parte importante de la poblaciéon que habita la zona sur y suroriente de Santiago. Esta clinica contara con
cerca de 105.000 metros cuadrados de infraestructura, en los que se contempla un edificio clinico que
albergara unidades de cuidados criticos; trece pabellones centrales, tres gineco-obstétricos y dos
endovasculares y una capacidad inicial de 314 camas, extensible a 460. Adicionalmente, esta nueva clinica
contara con una amplia gama de servicios ambulatorios y de urgencia, con equipamiento de vanguardia
para la mejor atencién de nuestros pacientes.

. Area Prestadora Ambulatoria

El area prestadora ambulatoria estd compuesta por la Red de Centros Médicos Integramédica, que incluye
un total de 36 centros consolidados en los centros médicos de Integramédica (29) incluyendo nuestros
maés recientes centros “Bupa Sport” e “IntegraMédica Independenc1a , ¥ Sonorad (7), siendo con esta
estructura el principal prestador de salud ambulatoria privada del pais, con presencia principalmente en
la Region Metropolitana (27 centros) y también en distintas Regiones del Pais (9 centros). Cabe destacar
que en los préximos meses abrira sus puertas IntegraMédica Vitacura (abril 2022).

Dentro de los servicios ofrecidos destacan las consultas médicas con amplia cobertura para diferentes
especialidades, prestaciones dentales, imagenologia (radlologla ecografia, scanner, resonancia
magnética, entre otras), servicios de laboratorlo clinico, servicios de procedimientos y apoyo, como
endoscopia digestiva, procedimientos dermatolégicos, traumatologlcos, otorrinolaringolégicos y otras. Se
suma actualmente las unidades de telemedicina, que ofrece diferentes especialidades de consultas
médicas de manera remota, y atenciones domiciliarias, con disponibilidad de consultas, kinesiologia y
tomas de muestra al hogar, de esta manera nuestros pacientes pueden ser atendidos sin salir de sus casas.

o Area Internacional
El area internacional estd compuesta de las siguientes companias:

MediPera S.A.C., empresa de servicios de diagnodstico por imagenes y toma de muestra fundada en el afio
2010 y que fue incorporada al Grupo en el afio 2013. A principios del afio 2014 se realiz6 la fusiéon de
Resomasa, fundada en 1992, con MediPerti manteniendo la marca de la primera y llegando a un total de
3 centros en la ciudad de Lima, mas un centro cercano al Centro Médico Integramédica Pert. Su modelo
comercial se sustenta en dos pilares: la instalaciéon de resonadores en las principales clinicas de la capital
peruana y un sistema de captacion a través de su fuerza de ventas. Resomasa opera seis resonadores y tres
escaneres multicorte, con un equipamiento de alta capacidad resolutiva dentro del estandar del mercado
peruano.

Integramédica Pera S.A.C, empresa fundada el 31 de julio de 2012 y que inici6 operaciones en marzo de
2014 con un primer centro médico, tiene como objetivo convertirse en el principal prestador ambulatorio
en Pert.

Anglolab, empresa de salud peruana fundada en 1994 con operaciones en Lima y provincias dedicada al
servicio de laboratorio de anAlisis clinicos. Actualmente opera en trece ubicaciones que cubren una gran
complejidad de exdmenes. Su modelo comercial se sustenta en el establecimiento de convenios para
operar laboratorios en clinicas u otras instituciones médicas privadas.

° Otros

Los resultados de areas distintas a los segmentos antes sefialados, relacionadas con Bupa Chile S.A. y
Bupa Administracién y Servicios SpA, y otros no traspasados a los segmentos operacionales, son
presentados bajo el concepto “Otros” y no representa montos significativos de manera individual para su
designacién como segmento operativo.
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28.1. Activos y pasivos por segmentos

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corriente

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente
Inventarios

Activos por impuestos, corrientes

Total Activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes

Otros activos no financieros, no corrientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién
Activos intangibles distintos de la plusvalia

Plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Propiedad de inversion

Activos por impuestos diferidos

Total Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Area aseguradora
31-12-2021 31-12-2020

M$ M$
19.500.557 39.291.230
0 4.253.398
27.103.195 21.356.582
36.270.122 29.187.469
1.117.592 3.231.175
0 0
1.929.232 2.319.315
85.920.698 99.639.169
58.374.353 51.082.888
50.294.118 59.117.051
0 0
[ 0
4.580.176 4.406.295
[ 0
12.668.857 15.590.208
[ 0
17.566.236 2.853.866
143.483.740 133.050.308
229.404.438 232.689.477

Areap Areap a ambulatoria
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020

M$ M$ M$ M$
3.180.172 4.846.478 15.272.048 7.563.669
0 0 0 0
2.576.531 1.604.586 3.257.020 2.307.328
144.512.894 95.413.473 13.757.200 11.840.715
3.540.515 4.273.536 5.449.906 2.429.532
8.129.896 6.172.435 3.115.772 3.335.631
1.740.309 1.566.165 873.267 1.155.717
163.680.317 113.876.673 41.725.213 28.632.592
0 0 0 0
1.239.832 1.251.563 794.716 814.777
0 0 0 0
80.755.027 56.185.044 0 0
17.957.149 18.771.719 43.363.804 44.887.420
3.113.545 3.113.545 60.455.984 60.455.984
173.235.082 168.715.154 178.543.271 175.801.061
374.503 390.818 0 0
14.911.109 12.711.198 3.553.892 2.864.055
291.586.247 261.139.041 286.711.667 284.823.297
455.266.564 375.015.714 328.436.880 313.455.889

Areainternacional

31-12-2021
M$

577.402
409.482
121.853
3.317.680
65.738
486.565
15.049
4.993.769

0
96.175
0

0
2.773.303
1.590.758
9.236.215

0
2.490.717

16.187.168

21.180.937

31-12-2020

M$

556.718
0

121.993
3.001.338
27.236
372.747
204.228
4.284.260

0
88.243
0

0
2.468.927
1.462.722
8.178.971

0
2.534.189

14.733.052

19.017.312

Areaotros
31-12-2021 31-12-2020

M$ M$
416.233 514.795
0 0
1.082.679 699.244
418.695 425739
22.717.443 29.011.437
0 0
375.504 1.174.813
25.010.554 31.826.028
0 0
485.441 455.345
32.645.043 43.043.129
443.180.611 343.310.553
25.232.992 23.623.887
8.235.557 8.235.557
7.160.032 8.428.687
953.951 983.574
576.588 230.500
518.470.215 428.311.232
543.480.769 460.137.260
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Ajustes de consolidacion

31-12-2021
M$

o

0
0

(32.787.090)
0

0
(32.787.090)

0

0

(32.645.043)

(523.935.638)
0

0
(4.403.310)

0

180.561
(560.803.430)

(593.590.520)

31-12-2020
M$

coo

0
(38.965.682)
0

0
(38.965.682)

0
0
(43.043.129)
(399.495.597)
0
0
(4.991.847)

0
185.408
(447.345.165)

(486.310.847)

Totales
31-12-2021
M$

38.946.412
409.482
34.141.278
198.276.591
104.104
11.732.233
4.933.361
288.543.461

58.374.353
52.910.282
0

0
93.907.424
73.395.844
376.440.147
1.328.454
39.279.103
695.635.607

984.179.068

31-12-2020

M$

52.772.890
4.253.398
26.089.733
139.868.734
7.234
9.880.813
6.420.238
239.293.040

51.082.888
61.726.979
0

0
94.158.248
73.267.808
371.722.234
1.374.392
21.379.216
674.711.765

914.004.805



28.1. Activos y pasivos por segmentos, (continuacién)

PASIVOS CORRIENTES

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente
Otras provisiones a corto plazo

Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones cori por alos

Ofros pasivos no financieros, corrientes

Total Pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente

Pasivo por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros, no corrientes

Total Pasivos no corrientes

Total Pasivos
PATRIMONIO

Capital emitido

Otras reservas

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

PATRIMONIO

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS

Area aseguradora

31-12-2021
Ms$

1.190.628
66.389.025
1.370.110
126.141.017
0

2.767.679

424.981
198.283.440

6.591.843
0

136.131
0

851
6.728.825

205.012.265

72.718.629

(26.956.972)

(21.369.484)
24.392.173

0
24392173

229.404.438

31-12-2020
M$

1.155.684
72.433.199
4.392.590
76.039.171
0

5.992.905
482.453
160.496.002

7.411.865
[

452.150
1.310.401
2.139
9.176.555

169.672.557

66.268.257
(26.956.972)
23.705.635
63.016.920

0
63.016.920

232.689.477

Area prestadora hospitalaria

31-12-2021
M$

252.860
53.013.181
27.845.458

0

899.759

4.181.697

249.228

86.442.183

585.719
3.164.754
31.195.043
3.219.384
4.258
38.169.158

124.611.341

273.308.604
26.942.918
21.717.030

321.968.552

8.686.671

330.655.223

455.266.564

31-12-2020
Ms$

4.026.417
31.118.448
17.385.639

0

445.091
4.446.122
149.742
57.571.459

86.378.052
0

42.713.129
3.267.130
4.258
132.362.569

189.934.028

154.845.510
26.620.147
2.293.837
183.759.494
1.322.192
185.081.686

375.015.714

Area prestadora ambulatoria

31-12-2021
M$

13.758.875
23.753.897
2.525.263
0

1.232.628
2.167.634
16
43.438.313

113.572.465
0

2.057.746
5.754.569
459.000
121.843.780

165.282.093

99.230.016
142,664
63.783.376
163.156.056

(1.269)
163.154.787

328.436.880

31-12-2020
M$

13.212.191
18.800.633
17.040.259

0

0
3.350.309
37
52.403.429

111.398.479
0

2.087.594
861.188
459.000

114.806.261

167.209.690

99.230.016
142.664
46.857.317
146.229.997
16.202
146.246.199

313.455.889

Area internacional

31-12-2021
M$

538.311
1.470.057
311.712

0

19.219
673.625
140.990
3.153.914

699.609
0

0
0

0
699.609

3.853.523

30.118.107

(514.364)

(12.401.001)
17.202.742
124,674
17.327.416

21.180.939

31-12-2020

Ms$

440.264
1.405.057
310.155
0

0
473.570
66.851
2.695.897

1.040.917
[

[

0

4.921
1.045.838

3.741.735

28,613,601

(1.842.388)

(11.610.308)
15.160.905
114672
15275577

19.017.312

94

Area otros
31-12-2021 31122020

M$ v$
46.009.589 37.047.976
4.891.362 3.784.763
5.570.207 2.875.388
0 0
0 0
1.123.635 3.048.763
20.566 20.438
57.615.359 46.777.328
50.847.846 48.787.404
0 0
177.530.039 175.064.046
3671155 2.586.188
0 0
232.049.040 226.437.638
289.664.399 273.214.966
242333918 152333919
16.199.069 14.920.673
(4.716.619) 19.667.702
253,816,368 186.922.294
0 0
253,816,368 186.922.294
543.480.767 460.137.260

Ajustes de consolidacion

31-12-2021

M$

0
0

(33.695.551)
0

0
0

0
(33.695.551)

0

o
(35.559.759)
23.925

0
(35.535.834)

(69.231.385)

(475.385.876)
385506
(50.718.225)
(525.718.595)
1.359.460
(524.359.135)

(593.590.520)

31-12-2020

M$

0
0

(39.907.239)
0

0
0

0
(39.907.239)

0

0
(46.459.919)
22.494

0
(46.437.425)

(86.344.664)

(348.967.905)
2036301
(61.171.109)
(408.102.713)
8136530
(399.966.183)

(486.310.847)

Totales
31-12-2021
M$

61.750.263
149.517.522
3.927.199
126.141.017
2.151.606
10.914.270
835.781
355.237.658

172.297.482
3.164.754
175.359.200
12.669.033
464.109
363.954.578

719.192.236

242323398
16.198.821
(3.704.923)

254817296
10.169.536

264.986.832

984.179.068

31-12-2020
M$

55.882.532
127.542.100
2.096.792
76.039.171
445.091
17.311.669
719.521
280.036.876

255.016.717
0

173.857.000
8.047.401
470.318
437.391.436

717.428.312

152.323.398
14.920.425
19.743.074

186.986.897

9.589.596

196.576.493

914.004.805



28.2.

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Gasto de administracion
Otros gastos por funcion

de

Otras ganancias (pérdidas)

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas y negocios conjuntos
que se contabilicen utilizando el método de la participacion

Diferencias de cambio

Resultado por unidades de reajuste

Ganancia (pérdida), antes de impuestos.
Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida) p de

Ganancia (pérdida)
Depreciaciény Amortizacién del periodo

EBITDA
EBIT (1)

Area aseguradora

Estados de resultados por segmentos

Area prestadora hospitalaria

01-01-2021 01-01-2020 01-01-2021 01-01-2020 01-01-2021
31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020 31-12-2021
MS MS M$ Vs M$
705,622,947 698.160.315 242.824.372 165.460.712 256.200.569
(736.168.052) (607.757.194) (168.594.197) (121.995.019) (130.780.219)
(30.545.105) 90.403.121 74.230.175 43.465.603 125.420.350

(33.924.251) (44.402.514)
0

(4501.197)
(68.970.553) 46.000.607
0 0

2.149.865 931.771
(315.003) (817.977)

0 4

(.712) 14.069
(843.014) 1.018.676
(67.988.417) 47.147.146

18.412.098 (12.329.666)
(49.576.319) 34.817.480
(49.576.319) 34.817.480
(4.979.936) (5.151.259)
(63.990.617) 51.151.866
(68.970.553) 46.000.607

(57.404.736) (52.884.690) (89.694.332)
0

(1.548.088) (1.749.069)
15.277.351 (9.418.997) 33.976.949
19.236 (3.245) 0
0 0 49.713
(1.404.877) (2.984.565) (4.835.948)
5.191.383 1.699.665 0
(373.205) 16.411 (330)
1.330.337 (1.416.241) (156.458)
20.040.225 (12.106.972) 29.033.926
385.043 3.963.342 (6.603.847)
20.425.268 (8.143.630) 22.430.079
20.425.268 (8.143.630) 22.430.079
(10.331.973) (9.657.333) (26.533.681)
25.609.324 238.336 60.510.630
15.277.351 (9.418.997) 33.976.949

Area prestadora ambulatoria

Area internacional

01-01-2020 01-01-2021 01-01-2020
31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020
Ms M$ M$
176.804.001 12.271.450 10.727.480
(98.318.379) (6.388.423) (6.172.278)
78.485.622 5.883.027 4555202
(85.398.584) (5.846.609) (6.175.271)
0 0 0
(6.912.962) 36.418 (1.620.069)
0 (50.179) 37.054
3181 2257 2005
(4.373.284) (78.999) (117.574)
4 0 4
(2.429) 4771 (26.468)
87.576 0 (2.399)
(11.197.918) (85.732) (1.727.451)
3.686.854 (581.359) 785.370
(7.511.064) (667.091) (942.081)
(7.511.064) (667.091) (942.081)
(24.213.751) (1172.893) (1.340.341)
17.300.789 1.209.311 (279.728)
(6.912.962) 36.418 (1.620.069)

Area otros
01-01-2021

31-12-2021
M$

22.568.854
0

22.568.854

(28.635.958)
(798.079)

(6.865.183)
(68.610)
1.424.724
(9.228.071)

(6.791.143)

(127.877)
(2.815.537)

(24.471.697)
(710.703)
(25.182.400)
(25.182.400)
(2.826.382)

(4.038.801)
(6.865.183)

01-01-2020
31-12-2020
M$

24.529.421
0

24.529.421

(30.637.847)
0
(6.108.426)

(68.610)
1.920.469

(8.692.039)
15.454.963

7.064
(1.196.889)

1316532
2.561.087
3.877.619
3877.619

(1.958.646)

(4.149.780)
(6.108.426)

Ajustes de consolidacion

01-01-2021
31-12-2021
M$

(109.268.663)
94.607.217

(14.661.446)

23.184.433

8.522.987

0
(1.424.374)
1551.186

1.599.760

0
0

10.249.559
(14.409)
10.235.150
10.235.150
17.952

8.505.035
8.522.987

Total Acumulado

01-01-2020 01-01-2021 01-01-2020
31-12-2020 31-12-2021 31-12-2020
M$ M 3

(101.839.880) 1.130.219.529 973.842.049
79.970.057 (947.323.674) (754.272.813)
(21.869.823) 182.895.855 210.569.236
21.848.832 (192.321.453) (197.650.074)
0 (8.596.433) [
(20.991) (18.022.031) 21.919.162
[ (99.553) (34.801)
(1.912.323) 2202185 945103
1.990.420 (14.311.712) (14.995.019)
(17.154.628) 4 0
0 (506.353) 8647
0 (2.484.672) (1509.277)
(17.007.522) (33.222.136) 6.333.815
(23.550) 10.886.823 (1.356.563)
(17.121.072) (22.335.313) 4.977.252
(17.121.072) (22.335.313) 4.977.252
998.308 (45.826.913) (41.323.022)
(1.019.299) 36.401.315 63.242.184
(20.991) (18.022.031) 21.919.162

(1) La gestion de cada uno de los negocios se mide a través del EBIT, como equivalente al valor resultante de la linea Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales.

28.3. Apertura ajuste de consolidacion

Los movimientos entre empresas relacionadas que se eliminan en la columna de ajuste de consolidacion, a nivel de ingresos de actividades ordinarias y, que
luego se distribuyen entre los diferentes rubros de costos y gastos, son los siguientes:

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por ventas a empresas relacionadas

Area aseguradora

01-01-2021 01-01-2020
31-12-2021 31-12-2020
M$ M$

143.518

Area prestadora hospitalaria

01-01-2021 01-01-2020
31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
0 53.002.521 51.026.724

Area prestadora ambulatoria

01-01-2021 01-01-2020

31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
34.078.615 27.783.494

95

01-01-2021

31-12-2021
M$

22.044.

Otros
01-01-2020
31-12-2020
M$
.009 23.029.662

Total Acumulado

01-01-2021 01-01-2020

31-12-2021 31-12-2020
M$ M$
109.268.663 101.839.880



28.4. Estados de flujo de efectivo por segmentos

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

Flujos de efectivo de (utilizados en) de operacién
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios

- Cobros procedentes de Isapre

- Cobros procedentes de Fonasa

- Cobros procedentes de Convenios

- Cobros procedentes de Otros

- Cobros procedentes de_Otros (FRS16)
Cobros rimas y yotros beneficios de pélizas suscritas
Otros cobros por actividades de operacion

Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados
- Pagos ay por cuenta de los empleados.
- Pagos ay por cuenta de los empleados Anticipos
- Pagos ay por cuenta de los empleados Imposiciones
Pagos por primas yotras lerivadas de las péiizas suscritas
Otros pagos por actividades de operacion

Otros cobros y pagos de operacién

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Fluios de efectivo de (utilizados en) de inversion

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios
Flujos de efectivo utilizados en el aumento de capital de subsidiarias
Otros cobros por la venta de participaciones en subsidiarias
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos
Préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Importes procedentes de ventas de activos intangibles
Compras de activos intangibles
Importes procedentes de otros activos a largo plazo
Compras de otros activos a largo plazo
Constitucién y actualizacion garantia S.1S.P. (menos)
Cobros a entidades relacionadas
Dividendos recibidos
Intereses recibidos
- Intereses recibidos Inversiones
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Fluios de efectivo de (utilizados en) de 6

Importes procedentes de la emision de acciones
importes procedentes de préstamos de corto plazo

Total importes procedentes de préstamos

Préstamos de entidades relacionadas

Pagos de préstamos

Pagos de pasivos por arrendamientos (Tercero)

Pagos de pasivos por arrendamientos EERR

Pagos de préstamos a entidades relacionadas

Importes procedentes de subvenciones del gobierno

Dividendos pagados a controladoras

Dividendos pagados a minoritarios

Intereses pagados
- Intereses pagados Préstamo
- Intereses pagados Linea sobregiro / Boletas garantia
- Intereses pagados Derecho de uso
- Intereses pagados Derecho de uso EERR
- Intereses pagados Cuenta Corriente Mercantil
- Intereses pagados Bono

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

neto en el efectivo y al efectivo, antes del efecto de los cambios
en latasa de cambio

Efectos de la variacion enla tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
Incremento (disminuci6n) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Otros Activos Financieros, Corriente

Caja final

Area aseguradora

01-01-2021
31-12-2021
M$

755.427.517
0

o

o
755.427.517
0
21.330.506
67.195.761

(717.010.636)
(40.490.752)
(29.956.180)

(1.418.098)
(9.116.475)
(12.686.304)
(97.210.767)

3.096.695
o

(20.347.980)

cocoo o

0

(450.807)
296.012

(1.076.775)
23113.456

(15.818.042)

(9.000.000)
0

0
111131
111131

o

(2.825.025)

6.450.372

[

0

o

o
(1.144.556)
(513.211)

o

o
o

0
(1.419.243)

o
(1.101.598)
(299.729)
(17.916)

o

o

0
o

3.373.362
(19.799.643)

8.970
(19.790.673)
39.291.230
19.500.557

3
19.500.557

01-01-2020
31-12-2020
MS$

728.777.036
0

o

o
728.777.036
0
15.544.040
71.017.564

(613.769.688)
(38.362.360)
(26.035.646)

(2.626.708)
(9.700.006)
(7.111.470)

(103.570.334)

(13.891.344)
(23.882)

38.609.562

0
0
o
0
0
o
(941.065)
o
(1.452.048)
98.303.993

(98.211.060)
(16.386.067)
[

0
119.498
119.498

o

(18.566.749)

762.557
0

o
[
[
(1135511)
(564.401)
[

o
(223.855)

602)
(660.671)

o
(319.307)
(329.528)
(11.836)

[

o

[

o
(1.822.483)

18.220.330
(26.425)

18.193.905

21.097.325

39.291.230

0
39.291.230

Area

Area

01-01-2021
31-12-2021
M$

208.677.068
94.229.808
29.433.321
54.112.762
30.728.136

173.040
)
o

(132.497.579)
(58.420.240)
(42.443.744)

(3.459.320)
(12.517.176)
0

(10.760.203)

(1.448.390)
o

5.550.656

(13.781.547)
(50)

o

[

o

o
(8.981.501)
o

(34.310)
o

cooocooo

(22.797.408)

118.463.004
0

[
7.598.455
(89.266.288)
(250.375)
0

(19.116.541)
197.756

(285.314)
(1.761.056)
(461.083)

1.722)
(21.840)
o

(1276.411)
[

[
o

15579731
(1.667.021)

713
(1.666.308)
4.846.478
3.180.170
o
3.180.170

01-01-2020
31-12-2020
Y

168820345
92.283.753
15.387.415
31.841.541
29.235.745

71.891
o
o

(102.365.727)
(47.754.814)
(35.040.848)

(2.016.071)
(10.697.895)
[

(10.296.751)

(1.399.697)
o

7.003.356

o
o
39539
o

[
[

(8.126.695)
o

(204.714)
[

0
o
0
1392201
o

[}
)

(6.899.579)

4.200.373
[

o

12.684.787

(4.921.909)
(279.870)

0
(4.706.373)

116,684
(1.371.362)
(381.367)
(3.267.744)
(1529.284)
(3.100)
(26.882)

[

(1.708.478)
o

o
o

2073.219
2.176.996

164
2.177.160
2.669.317
4.846.477

[
4.846.477

01-01-2021
31-12-2021
MS$

258.769.187
69.739.207
45.965.979

9.911.688
132.972.357
179.956

0

0

(162.136.749)
(40.014.803)
(29.620.165)

(2227.818)
(8.166.820)
0

(9.674.808)

(799.103)
o

46.143.724

cooo o

o
(7.209.288)
o
(132.985)
o
o
o
o

0
41.088
41.088

0

(7.301.185)

0
12872
12872

o
(242.352)
(17.555.572)
(385.805)

0

724.482
(8.944.245)

(4.743.425)

o
(6.111)
(4.658.226)
(79.088)

[

[

[

o
(31.134.160)

7.708.379

0
7.708.379
7.563.669

15.272.048

0

15.272.048

01-01-2020
31-12-2020
M

191.855.903
62.044.180
29.622.679

7577548
92.438.117
173.379

[

o

(109.449.953)
(38.271.709)
(28.376.337)

(1.960510)
(7.934.862)
)

(6.300.358)

(415.168)
o

37.418.715

cooo o

0
(10.690.399)
0
(367.696)
o
0
0
o
o
1.966

1.966
0

(11.056.129)

0
146.923
146.923

9.180.000
(124.272)
(14.811.942)
(202.849)
(11.437.723)
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0

0
(4.641.331)
(11.953)

o
(4.394.476)
(31.854)
(203.048)

0

[
o

(21.881.687)
2.480.899

o
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[
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31-12-2021
M

16705134
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0
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o

o

0
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o
(1.163.154)
o

(89.750)
o
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o
o
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0
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o

o
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o

0

0
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(4.008.623)
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0
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0
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o
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0
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o

[
o

0
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o

[
[

o
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0

o
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0
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[
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Area otros
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31-12-2021
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o

o

o
29.674.046
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0
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(14.391.101)
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(2.440.591)
)

(4.739.425)
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)

2.325.973

(112.636.280)
0
[

[
(8.718.455)
o
(86.024)
o
(3.155.534)
[}
[

0
19.116.541
8.944.245
1.321.082
350
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(95.214.425)
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102.153.547
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2.622.200
(92.981.994)
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[
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)

[
(7.416.961)
(642.756)
(71.327)
(156.857)
(30.539)
(4.567.557)
(1.947.925)

o

o

92.789.451
(99.001)

440
(98.561)
514.795
416.234
o
416.234

01-01-2020
31-12-2020
M$

13.011.284
[

o

o
12230045
781.239

0
603546

(15.776.715)

(12.740.480)

(10.246.957)

(302.889)

(2190.634)
)

(2.520.049)

1.625.801
o

(15.796.613)

(7.145.713)
(90)

[

0
(22.194.788)
0
(1.096.800)
o

(2.030.775)
863.310

(860.780)
0

16.144.096

(14.187.638)

8.377.759
95.435.306
95.435.306
49.251.485

(105.009.675)

(992.300)

(190.485)

(8.300.000)
o

)

0
(8.151.990)
(1.264.330)
(175.866)
(124.601)
(25.084)
(4.680.628)
(1.881.481)

[

o

30.420.100
435.849
@)
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78.950
514.795

[
514.795

N

Ajustes de consolidacion

01-01-2021
31-12-2021
M$

(1.252.850)
0

o
[
[
(1.252.850)
o
o

cocooooo
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0
)

0
8.718.455
o
o
(296.012)
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0
o
o
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(8.944.245)
(1.320.732)
o
o

105.754.764

(126.417.827)
o
o
(8.718.455)
[
0
1.125.308
19.116541
o
8.944.245
1.448.274
[
[

0
127.543
1320732
0

o
o

(104.501.914)

0

01-01-2020
31-12-2020
Y

(1.026.509)
0

o
o
[
(1.026.509)
o
o
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cooooo

(1.015.685)
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90
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0
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[
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o
(16.144.096)
(1.606.042)
(1.914.828)
o
o

9.636.086

(7.106.264)
o
o
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[
0
957.735
16.144.096
o
1595.217
1.983.602
o
o
o
68.774
1.914.828
o

0
o

(8.620.401)

0

Total Acumulado

01-01-2021
31-12-2021
M$

1.268.726.422
165.561.055
75.399.300
70.777.524
957162077
(173.534)

21.330.506
69.596.696

(1.033.698.240)
(157.447.451)
(117.579.441)

(7.321.878)
(32.546.134)
(12.686.304)

(124.411.610)

1.755.871
o

33.165.890

o
(17.890.774)
0

(4.193.342)
23.113.456
(15.818.042)
(9.000.000)

o

o
152,569
152,569

(369.100)

(24.005.283)

90.000.145
102.166.419
102.166.419

1502.200

(182.490.634)

(20.770.801)
1

0
922238
0

(357.722)

(13.970.934)

(1.103.839)

(1.180.758)

(5.215.176)
0

(4.523.236)
(1.947.925)
o

o
(22.999.088)

(13.838.481)

12.004
(13.826.477)
52.772.890
38.946.413

409.482
39.355.895

01-01-2020
31-12-2020
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1115843945
155.415.403
45.010.094
45.425.708
869.992.740
o

15.544.040
71.621.110

(850.081.625)
(141.137.986)
(103.402.385)
(6.906.178)
(30.829.423)
(7.111.470)
(124.690.677)

(14.398.124)
(23.882)

65.565.331

coo o

0
83.468

(21.829.722)
o

(4.186.036)
99.167.303
(99.071.840)
(16.386.067)

o

0
126.787
126787

)

(42.096.107)

8.377.825
95.582.229
95.582.229
48.921.485

(110.055.856)

(17.702.801)

[
(8.300.000)
126,191
o

(660.125)

(14.854.750)

(2.805.567)

(498.273)

(4.992.103)
0

(4.677.326)
(1.881.481)
o

o
1.434.198

24.903.422

(111.476)
24.791.946
27.980.943
52.772.889
o
52.772.889



NOTA 29. CONTINGENCIAS, JUICIOS Y OTROS

Bupa Chile S.A. no presenta contingencias ni enfrenta juicios en su contra, y sus subsidiarias enfrentan
litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales dentro del curso normal de sus operaciones. De
acuerdo a la estimacion de los asesores legales de la Sociedad, la Administraciéon cree que ninguno de
estos juicios pudiera derivar en pérdidas o ganancias de caricter material o importante para ellas.

A continuacidn, se resume los juicios u otras acciones legales:
a) Isapre Cruz Blanca S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, el resumen de las causas que se encuentran en tramite en los tribunales de
justicia, y por la via arbitral en contra de Isapre Cruz Blanca S.A. por reclamaciones presentadas por sus
beneficiarios, de las que se tiene conocimiento, son las siguientes:

Causas seguidas en tribunales ordinarios de justicia:

Juicios Ordinarios: se tiene conocimiento de un total de 27 juicios ordinarios, por demandas en contra
de la Isapre Cruz Blanca S.A. interpuestas en su contra por sus beneficiarios, en actual tramite.

Juicios Laborales: se tiene conocimiento de un total de 46 juicios laborales por demandas en contra de
la Isapre interpuestas en su contra por ex - trabajadores, en actual tramite. Adicionalmente, se tiene
conocimiento de un total de 4 juicios laborales por demandas de indemnizacion de perjuicios en contra
de la Isapre interpuestas en su contra por sus beneficiarios, en actual tramite.

Recursos de Proteccion: se tiene conocimiento de un total de 31.119 recursos de proteccioén por
adecuaciéon de precio base interpuestos al 31 de diciembre de 2021. Ademas, a esa época se han
interpuesto 3.315 recursos de proteccién por prima GES. También, a esa fecha la Isapre acumula 67
recursos de proteccion pendientes, relativos a otras materias, entre las que se cuentan reclamaciones por
cobertura del plan de salud, cobertura CAEC, cambio de prestador CAEC, hospitalizacién domiciliaria,
preexistencia no declarada, término de contrato, licencia médica, entre otras, y 13.664 causas que
corresponden a recursos por aplicacién de factor de riesgo de no nacido/recién nacido para determinar el
precio del plan de salud al incorporarlos como carga del respectivo cotizante, o rebaja o eliminacion del
factor.

Causas por via arbitral: se tiene conocimiento de un total de 2.503 juicios arbitrales, por demandas
en contra de Isapre Cruz Blanca S.A., interpuestos en su contra por sus beneficiarios, en tramite al 31 de
diciembre de 2021, ante el tribunal arbitral de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

b) Integramédica S.A.y subsidiarias

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad y sus subsidiarias tienen juicios pendientes en su contra por
demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones, los que segin los asesores legales de las
Sociedades, no presentan riesgos de pérdidas significativas.

c¢) Inversiones Clinicas CBS S.A. y subsidiarias

Inversiones Clinicas CBS S.A. no presenta contingencias ni enfrenta juicios en su contra, y sus subsidiarias
enfrentan litigios o probables litigios, judiciales o extrajudiciales dentro del curso normal de sus
operaciones. De acuerdo a la estimacion de los asesores legales de 1a Sociedad, la Administracién cree que
ninguno de estos juicios pudiera derivar en pérdidas o ganancias de caricter material o importante para
ellas.
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d) Promotora de Salud S.A.
Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no tiene juicios pendientes.
e) Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no tiene juicios pendientes. Su subsidiaria Clinica Refiaca S.A.
tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas con el giro normal de sus operaciones,
los que segun los asesores legales de las Sociedades, no presentan riesgos de pérdidas significativas.

f) Inversiones Clinicas Pukara S.A. y subsidiarias

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas
con el giro normal de sus operaciones, las que segin los asesores legales de las sociedades no representan
riesgos de pérdidas significativas.

g) Corporacion Médica de Arica S.A. y subsidiarias

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tiene juicios pendientes en su contra por demandas relacionadas
con el giro normal de sus operaciones, las que segin los asesores legales de las sociedades no representan
riesgos de pérdidas significativas.

NOTA 30. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS, OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
CONTINGENTES Y OTROS COMPROMISOS

a) Bupa Chile S.A.

La Sociedad mantiene las siguientes restricciones en relacion al contrato de Emision de Lineas de Bonos
de fecha 13 de abril de 2012:

Prohibicion de constituir garantias reales, Bupa Chile S.A. no otorgara ni permitira que cualquiera de sus
subsidiarias relevantes otorguen garantias reales, esto es prendas e hipotecas, que garanticen nuevas
emisiones de Bonos o cualquier otra operacién de crédito de dinero, u otros créditos u obligaciones
existentes o que contraigan en el futuro, en la medida que el monto total acumulado de todas las
obligaciones garantizadas por Bupa Chile S.A. y/o sus subsidiarias relevantes, exceda el 5% del Total
Activos de Bupa Chile S.A..

No obstante lo anterior, para estos efectos no se consideraran las siguientes garantias reales: a) las
vigentes a la fecha del Contrato de Emision de bonos de fecha 13 de Abril del ano 2012; b) las constituidas
para financiar, refinanciar, pagar o amortizar el precio o costo de compra, construccion, desarrollo o
mejora de activos de Bupa Chile S.A. o sus subsidiarias, siempre que la respectiva garantia recaiga sobre
el mismo activo adquirido, construido, desarrollado o mejorado, se constituya contemporaneamente con
la adquisicién, construccion, desarrollo o mejora, o dentro del plazo de un afio desde ocurrido alguno de
estos eventos y siempre que la obligacion garantizada no exceda el precio o costo de adquisicion,
construccion, desarrollo o mejora; c) las que se otorguen por parte de Bupa Chile S.A. a favor de sus
subsidiarias o de estas a Bupa Chile S.A., destinadas a caucionar obligaciones contraidas entre ellas; d) las
otorgadas por una sociedad que, con posterioridad a la fecha de constitucion de la garantia, se fusione, se
absorba con Bupa Chile S.A. o se constituya en su Subsidiaria; €) las que graven activos adquiridos por
Bupa Chile S.A. y que se encuentren constituidas antes de su adquisicion; f) las que se constituyan por el
ministerio de la ley o por mandato legal; g) las que sustituyan, reemplacen o tomen el lugar de cualquiera
de las garantias mencionadas precedentemente; y h) las que se constituyan sobre las acciones emitidas
por subsidiarias relevantes.

En todo caso, Bupa Chile S.A. o cualquiera de sus subsidiarias podran siempre otorgar garantias reales a
otras obligaciones si; previa y simultdneamente, constituyen garantias al menos proporcionalmente
equivalentes a favor de los Tenedores de Bonos. En este caso, la proporcionalidad de las garantias sera
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calificada en cada oportunidad por el Representante de los Tenedores de Bonos, quién, de estimarla
suficiente, concurrira al otorgamiento de los instrumentos constitutivos de las garantias a favor de los
Tenedores.

En caso de dudas o dificultades entre el Representante y Bupa Chile S.A. respecto de la proporcionalidad
de las garantias, el asunto sera sometido al conocimiento y decisi6on de un arbitro quien resolvera con las
facultades senaladas en el contrato de Emisi6on de Lineas de Bonos. Bupa Chile S.A. s6lo podra constituir
la referida garantia, si obtiene sentencia favorable a sus pretensiones y en ningiin caso podra otorgarlas
durante la tramitacion del juicio. Para efectos de determinar si el monto del total de las obligaciones
caucionadas con garantias reales excede el monto correspondiente al 5% del Total Activos de Bupa Chile
S.A., seglin se exige en este numeral, debera efectuarse el correspondiente calculo por una sola vez al
momento del otorgamiento de las referidas garantias reales, en base a los tltimos estados financieros
consolidados trimestrales de Bupa Chile S.A.

b) Isapre Cruz Blanca S.A.

A. Con fecha 20 de noviembre de 2008, la vigésimo quinta Junta Extraordinaria de Accionistas se retine
a fin de tratar la autorizacion para otorgar garantias para caucionar obligaciones de terceros, de acuerdo
a lo dispuesto en el N° 5 del articulo 57 de la Ley N° 18.046. La citada Junta aprob6 que Isapre Cruz
Blanca S.A. se constituyera en fiadora y codeudora solidaria de las obligaciones que, en virtud de los
contratos de cesiones de leasing adquiriera la compaiiia relacionada Inmobiliaria Cruz Blanca S.A.
(actualmente Bupa Chile S.A), con las companias de seguro ING Seguros de Vida S.A (actualmente
Leasing CorpSeguros S.A) y Compaiiia de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. (actualmente Leasing Vida
Security Previsiéon S.A.) .

Dando cumplimiento a lo establecido en la Circular N° 77 de la Superintendencia de Salud, la Sociedad
cubre sus obligaciones mediante inversiones por M$ 51.489.684 (M$ 41.336.825 al 31 de diciembre de
2020), boletas de garantia bancaria por M$ 127.093.000 (M$ 93.093.000 al 31 de diciembre de 2020) y
acreencias por M$ 533.179 (M$ 612.649 al 31 de diciembre de 2020).

B. De acuerdo al oficio N°137 de fecha 22 de agosto de 2016, el SII ha ratificado su interpretacion respecto
de afectar los gastos de las costas judiciales con impuesto tinico del articulo N°21 de la ley de la renta,
dicha interpretaciéon del SII ha sido evaluada por la administracién como contingente de ocurrencia
remota. Lo anterior se basa en el analisis técnico legal de los argumentos que se contraponen a la posiciéon
del SII. No obstante, Isapre Cruz Blanca S.A. en diciembre 2016 se consigno6 el impuesto liquidado por el
SII, el que ascendi6 a M$2.142.750 por los anos tributarios 2013, 2014 y 2015 e interpuso reclamo
tributario en contra del SII, el que se encuentra en actual tramitacién ante el cuarto Tribunal Tributario
Aduanero.

Ademas, con fecha 24 de Noviembre de 2017, Isapre Cruz Blanca S.A interpuso requerimiento de
Inaplicabilidad por causa de inconstitucionalidad respecto de los articulos 21, 33 N°1 letra g) y 31 inciso
primero de la Ley de Impuesto a la Renta, el cual fue rechazado por el Tribunal Constitucional el 28 de
mayo de 2019.

Con fecha 30 de abril de 2019, el SII notific6 una nueva liquidacién por los afios tributarios 2016, 2017y
2018. Con fecha 20 de junio de 2019, Isapre Cruz Blanca interpuso un recurso de reposicion
administrativa voluntaria (RAV) ante el SII y, con fecha 27 de junio de 2019, consigné el impuesto
liquidado por el SII, el que ascendié a M$ 5.068.083. Con fecha 11 de octubre de 2019, el SII resolvié que
no ha lugar a la RAV. Posteriormente, con fecha 20 de diciembre de 2019, Isapre Cruz Blanca interpuso
un reclamo tributario (anos tributarios 2016, 2017 y 2018) en contra del SII, el que se encuentra en actual
tramitacién ante el Segundo Tribunal Tributario Aduanero.

C. Con fecha 01 de abril de 2020, el Gobierno y la Asociacion de Isapres, acuerdan postergar el proceso de

adecuacion del precio base de los planes de salud (2020-2021), por un periodo de 3 meses, a raiz de la
alerta sanitaria.
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Luego, con fecha 14 de septiembre de 2020, la Superintendencia de Salud dict6 Oficio Circular IF/N°72
en virtud del cual se impartio6 instrucciones sobre la decisién de las Isapres de postergar el proceso de
adecuacion del precio base de los planes de salud (2020-2021), hasta el 01 de abril de 2021.

Con fecha 14 de junio de 2021, se publicé la ley N°21.350 que dejo sin efecto los ajustes de precios de los
planes de salud informados por las Instituciones de Salud Previsional en los afios 2020 y 2021, no
pudiendo las Isapres aplicar estos reajustes.

Ademas, dicha ley estableci6 un procedimiento para fijar el indicador maximo anual para las Isapres que
apliquen una variaciéon porcentual al precio base de sus planes de salud.

D. Con fecha 13 de julio de 2020, Isapre Cruz Blanca S.A fue notificada de la denuncia presentada por
Farmacias Cruz Verde S.A ante la Superintendencia de Salud, por el supuesto incumplimiento a la Ley

21.173.

E. Con fecha 04 de mayo de 2021, Isapre Cruz Blanca S.A interpuso demanda en contra de Minera
Escondida y del Fondo de Bienestar de trabajadores de Minera Escondida, por diferencias en la
interpretaciéon del Convenio Colectivo de Salud. La cuantia de estos juicios asciende a $77.000.000 y
$1.088.733.052, respectivamente.

Ambas causas se estin tramitando en la CAmara de Comercio de Santiago y fueron acumuladas en el Rol
4581-2021.

Asimismo, con fecha 02 de junio de 2021, Minera Escondida y el Fondo de Bienestar de trabajadores de
Minera Escondida, interpusieron demanda reconvencional en la causa Rol 4581-2021. La cuantia de esta
demanda asciende a $ 992.173.830.

F. Con fecha 07 de septiembre de 2021, Isapre Cruz Blanca S.A. fue notificada de la demanda presentada
por la Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios, Asociacién de Consumidores “CONADECUS
A.C” en contra de las Isapres, por supuestas infracciones a la ley de proteccién al consumidor.

La demanda se funda en las alzas de los precios de los planes de salud, durante el periodo comprendido
entre julio de 2015 y junio de 2021, la que segin su concepto es infundadas e ilicitas.

El rol de la causa es el C-5677-2021 y se encuentra radicada en el 21° Juzgado Civil de Santiago.
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Garantias

A continuacion, se presenta la composicion de las Garantias que mantiene Isapre Cruz Blanca al 31
de diciembre de 2021y 2020.

Concepto 31-12-2021 31-12-2020
M$ M$

Inversiones en instrumentos financieros 51.489.684 41.336.825

Boletas de garantia bancarias 127.093.000 93.093.000

Acreencias 533.179 612.649

Total 179.115.863 135.042.474

Emisor 31_155021 Vencimiento 31_1;:020 Vencimiento

Banco Crédito e Inversiones 4.200.000 27-04-2022 7.000.000 15-07-2021
Banco Crédito e Inversiones 9.000.000 04-09-2022 9.000.000 04-09-2022
Banco Crédito e Inversiones 1.000.000 04-09-2022 1.000.000 04-09-2022
Banco Crédito e Inversiones 800.000 27-12-2022 800.000 08-05-2021
Banco de Chile 2.000.000 23-12-2022 4.200.000 02-07-2021
Banco de Chile 4.000.000 23-12-2022 2.000.000 21-04-2021
Banco de Chile 2.000.000 16-08-2022 2.500.000 08-05-2021
Banco de Chile 4.000.000 29-11-2022 11.500.000 08-05-2021
Banco Del Estado De Chile 10.000.000 13-10-2022 3.000.000 17-11-2021
Banco ltat Corpbanca 7.000.000 06-03-2023 3.000.000 17-11-2021
Banco ltad Corpbanca 8.000.000 27-07-2022 4.000.000 17-11-2021
Banco Itai Corpbanca 2.593.000 27-07-2022 1.500.000 08-05-2021
Banco BICE 4.000.000 30-08-2022 0 -
Banco BICE 2.000.000 21-10-2022 0 -
Banco Santander 7.000.000 12-05-2022 0 -
Banco Scotiabank 2.000.000 09-12-2022 4.000.000 23-03-2021
Banco Scotiabank 11.500.000 23-12-2022 2.000.000 23-03-2021
Banco Scotiabank 2.500.000 23-12-2022 4.000.000 02-02-2022
Banco Security 3.000.000 09-09-2022 2.000.000 15-11-2021
Banco Security 3.000.000 09-09-2022 4.000.000 13-11-2021
Banco Security 4.000.000 09-09-2022 7.000.000 13-02-2022
Banco Security 4.500.000 26-10-2022 8.000.000 27-07-2021
Banco Security 4.000.000 26-10-2022 0 -
Banco Security 4.000.000 26-10-2022 0 -
Banco Security 1.500.000 04-03-2023 0 -
Banco HSBC 9.500.000 14-01-2023 2.593.000 13-07-2021
Banco BTG Pactual 10.000.000 25-08-2022 10.000.000 13-11-2021
Total Boletas de garantia bancarias 127.093.000 93.093.000
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a. Integramédica S.A.

En relacion a gravimenes que afecten los activos de la Sociedad, a la fecha se encuentran vigentes las

siguientes garantias:
Garantias

Boletas de Garantia Bancarias

31-12-2021

Emisor MS Vencimiento

Banco ltai Corpbanca 35.998 14-01-2022
Banco ltai Corpbanca 1.500 18-06-2022
Banco ltad Corpbanca 15.488 31-03-2022
Banco ltai Corpbanca 1.500 02-07-2022
Banco ltai Corpbanca 1.994 07-04-2022
Banco ltai Corpbanca 4.000 30-04-2022
Banco ltad Corpbanca 100 28-02-2022
Total Boletas de garantia bancarias 60.580

31-12-2020
M$

250
2574
1.000

600
1.000

5.424

Vencimiento

12-02-2021
18-03-2021
09-01-2021
17-08-2021
15-03-2021

La Sociedad Integramédica S.A., se constituyé como solidariamente responsable de las obligaciones
contraidas por su sociedad subsidiaria Exdmenes de Laboratorio S.A. por “Apéndice de Contrato de
Licencia a Usuario Final de Soporte de SAP”, celebrado con fecha 6 de septiembre de 2011.

d) Inversiones Clinicas CBS S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta garantias comprometidas con terceros, otros

activos y pasivos contingentes y otros compromisos.

e Servicios de Personal Clinico CBS Dos S.A.

Garantias

A continuacibén, se presenta la composicion de las Garantias que mantiene Servicios de Personal

Clinico Dos S.A., al 31 de diciembre de 2021y 2020.

Emisor 31-12-2021
M$
Banco ltat Corpbanca 575.424
Banco ltat Corpbanca 75.000
Banco ltat Corpbanca 59.839
Banco Iltai Corpbanca 20.000
Banco Iltai Corpbanca 6.014
Total Boletas de garantia bancarias 736.277

Vencimiento

28-11-2022
30-06-2022
28-11-2022
30-06-2022
11-03-2022

31-12-2020
M$

72.500

o O o

72.500

Vencimiento

30-04-2021
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e) Desarrollo e Inversiones Médicas S.A.

La Sociedad Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. mantiene hipoteca de primer grado a favor del
Banco Security, sobre el inmueble ubicado en Anabaena 336, Urbanizaci6on Jardin del Mar, Refaca,
Comuna de Vifia del Mar, referido al crédito hipotecario que devengan intereses. El valor neto del
activo inmueble especificado (propiedades, planta y equipo) asociado asciende a M$ 8.874.635 al 31

de diciembre de 2012.

La Sociedad subsidiaria Clinica Refiaca S.A. se constituyé como fiadora y codeudora solidaria de
Desarrollo e Inversiones Médicas S.A. a favor de la deuda contraida por esta Gltima con Banco

Security, por un crédito hipotecario.

e Clinica Refiaca S.A.

Garantias

A continuacién, se presenta la composicion de las Garantias que mantiene Clinica Refiaca S.A., al 31
de diciembre de 2021y 2020.

Emisor

Banco ftat Corpbanca
Banco ftat Corpbanca
Banco ltat Corpbanca
Banco lta Corpbanca
Banco ltai Corpbanca
Banco ltai Corpbanca
Banco ltai Corpbanca
Banco ltai Corpbanca
Banco ltai Corpbanca

Banco Crédito e Inversiones
Banco Crédito e Inversiones

Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco BBVA Chile
Banco BBVA Chile
Banco BBVA Chile
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank

Total Boletas de garantia bancarias

f) Inversiones Clinicas Pukara S.A.

31-12-2021
M$

211.790

Vencimiento

31-03-2023
27-09-2022
30-06-2022
31-03-2023
27-09-2022
30-06-2022
31-10-2022
30-11-2022
30-06-2022

22-02-2022
30-05-2022
30-11-2022

Emisor

Banco Itati Corpbanca
Banco Itati Corpbanca
Banco ftat Corpbanca
Banco ftati Corpbanca
Banco ftat Corpbanca
Banco ltat Corpbanca
Banco lta Corpbanca
Banco ltat Corpbanca
Banco ltat Corpbanca

Banco Crédito e Inversiones
Banco Crédito e Inversiones

Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank
Banco Scotiabank

31-12-2020
M$

500
1.000
1.020

0

0

0
5.664
23.500
62.604
12.000
12.050
412
12.050
12.050
12.050
50.000
21.080
24.000
24.000

273.980

Vencimiento

15-02-2021
26-02-2021
25-02-2021

17-10-2021
30-11-2021
30-06-2022
04-09-2023
30-03-2022
26-04-2021
22-02-2022
22-02-2022
30-05-2022
30-11-2022
10-02-2021
30-09-2021
31-10-2021

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta garantias comprometidas con terceros, otros

activos y pasivos contingentes y otros compromisos

¢ Servicios y Abastecimientos a Clinicas S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, existen bienes ubicados en el edificio Obelisco de calle Matta N° 1.839
que se encuentran acordadas y cobradas sus ventas, los que al cierre del periodo contintian
inscritos a nombre de la Sociedad en el Conservador de Bienes Raices. El levantamiento de las
hipotecas se encuentra pendiente por:

a) Pendientes de inscripcion los estacionamientos N°s 218, 222 y 223 del segundo nivel, 308,
311y 326 del tercer nivel.
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8)

b) Pendientes de escriturar el estacionamiento N° 225 del segundo nivel.

e Centro Médico Antofagasta S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta garantias comprometidas con terceros, otros
activos y pasivos contingentes y otros compromisos.

Garantias

A continuacién, se presenta la composicion de las Garantias que mantiene Centro Médico
Antofagasta S.A., al 31 de diciembre de 2021y 2020.

31-12-2021 31-12-2020

Emisor M$ Vencimiento M$ Vencimiento
Banco ltai Corpbanca 500 30-10-2021 6.500 01-03-2021
Banco ltai Corpbanca 11.986 15-11-2021 11.985 30-06-2022
Banco ltai Corpbanca 22.500 30-06-2022 600 01-06-2021
Banco ltai Corpbanca 50.000 30-06-2022 2.650 01-03-2021
Banco Itau Corpbanca 100 28-02-2022 0 -
Total Boletas de garantia bancarias 85.086 21.735

¢ Inmobiliaria Centro Médico Antofagasta S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta garantias comprometidas con terceros, otros
activos y pasivos contingentes y otros compromisos.

Corporaciéon Médica de Arica S.A.
Sobre las propiedades aqui singularizadas, existen las siguientes anotaciones:

1.  LaSociedad es propietaria de los siguientes inmuebles ubicados en la ciudad de Arica y que han
gravado con hipoteca en favor del Banco Security: Box 112, 113, 213, 214, 219, 312, D-11, D-12, D-13,
D-14, DX, 401, 402, 404, 405, 406, 410, 414, 417, 419, 420, 421, 423, 424, 425, 427, 428, 429, 430,
431, 432, 433, 435, 436 y Clinica, Edificio Clinica San José ubicado en calle Juan Noé N° 1370 de la
ciudad de Arica, inscrito a fojas 2.631 N° 2.080 y fojas 2.630 N° 2.079, ambos en el Registro de
Propiedad del conservador de Bienes Raices de Arica del afio 1991.

2.  Servidumbre de transito, luz y visita inscrita a fojas 4.602 N° 1.958 en el Registro de Hipotecas
y Gravamenes del Conservador de Bienes Raices de Arica.
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Garantias

A continuacion, se presenta la composiciéon de las Garantias que mantiene Corporaciéon Médica de
Arica S.A,, al 31 de diciembre de 2021y 2020.

31-12-2021 31-12-2020

Emisor M$ Vencimiento M$ Vencimiento
Banco ltati Corpbanca 6.160 26-03-2022 6.160 26-03-2022
Banco ltat Corpbanca 446 = 30-06-2022 0 30-06-2022
Banco Ital Corpbanca 22500  22-08-2022 0 -
Banco Iltai Corpbanca 22.500|| 30-06-2022 0 -
Banco ltati Corpbanca 37.000 30-06-2022 0 -
Total Boletas de garantia bancarias 88.606 6.160

h) Bupa Inversiones Latam S.A.

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no presenta garantias comprometidas con terceros, otros
activos y pasivos contingentes y otros compromisos.

i) Bupa Compania de Seguros de Vida S.A.
Garantias

A continuacién, se presenta la composicién de las Garantias que mantiene Bupa Compaifiia de
Seguros de Vida S.A., al 31 de diciembre 2021y 2020.

Emisor 31—1§§021 Vencimiento 31—1&:020 Vencimiento
Banco ltat Corpbanca 0| 31-10-2021 13.230 31-10-2021
Banco ftat Corpbanca 0 31-12-2021 0 -
Total Boletas de garantia bancarias 0 13.230
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j) Covenants Financieros

Grupo Bupa Chile S.A., ha convenido con ciertos usuarios externos (bancos, instituciones financieras,
etc.) ciertos covenants financieros, medidos sobre la base de sus estados financieros; el detalle de ello
es el siguiente:

Empresa indice Medicion Factor Jelienicicad Procedencia
31122021 | 31-12-2020 | demedicion
Bupa Chile Consolidado Nivel de Endeudamiento Neto Consolidado Deuda Financiera Neta / Patiimorio Total <= 1,75 veces 125 103 Trimestral Banco / Préstamo
Bupa Chile Consolidado Nivel de Cobertura Gastos Financieros Neto EBITDA / Gastos Finarcieros Neto >= 3 veces 301 450 Trimestral Banco / Préstamo
Inversiones Clinicas Consolidado (1) Nivel de Endeudamiento Neto Consolidado Deuda Financiera Neta / Patrimorio Total <= 1,75 veces - 158 Trimestral Banco /Préstamo
Inversiones Clinicas Consolidado (1) Nivel de Cobertura Gastos Financieros Neto EBITDA / Gastos Finarncieros Neto >= 3 veces - 450 Trimestal Banco / Préstamo
Isapre Cruz Blanca S.A. (2) Esténdar de Patimonio Patrimonio Total / (Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente) >= 03 veces 080 032 Mensual Garantia / Patrimonio
Isapre Cruz Blanca S.A. (2) Esténdar de Liquidez @:r‘v‘lfm(;""‘e"‘e *Inst.L.P. FacilLiq. + Garantia (Contab,)) /Pasivo |, _ 08 veces 110 087 Mensual Garantia / Patrimonio
Isapre Cruz Blanca S.A. (2) (4) Estandar de Garantia Garantia Constituida / Garantia Efectiva a Enterar >= 1vez
Bupa Compafia de Sequros de VidaS.A. (3) | Nivel de endeudamiento Total Pasivo Exigible / Patrimonio Neto <= 20 veces 076 102

100 106 Mensual Garantia / Patrimonio
Mensual Total Pasivo / Participacion en Reaseguro / Patrimonio Neto

1) La base de los covenants se calcula sobre la informaciéon financiera de Bupa Chile Consolidado bajo las
condiciones del contrato indicado en la clausula Titulo IV ntimero ix) del contrato de la emisi6n del bono que
indica lo siguientes “(a)Se entendera por Cobertura de Gastos Financieros Netos la razon entre el (b) EBITDA
del Emisor de los dltimos doce meses y los Gastos Financieros Netos del Emisor los tltimos doce meses”

(a) EBITDA: Es la suma de los ingresos de actividades ordinarias, costos de ventas, otros ingresos por funcion, sumando el
valor absoluto de la depreciacién y amortizacion del ejercicio.

(b) Gastos Financieros Netos: La suma de las partidas, ingresos financieros, y costos financieros, del estado de resultado por
funcién.

2) El estado financiero de la filial Isapre Cruz Blanca S.A. que se considera para el calculo de los indices
corresponde al presentado a la Superintendencia de Salud, organismo que requiere dicho cumplimiento.

3) Labase de los covenants se calcula sobre los saldos de Bupa Compafia de Seguros de Vida S.A. de acuerdo con
el oficio circula N°479.

Al cierre de los estados financieros consolidados al 31 diciembre de 2021y 2020, el Grupo Bupa Chile se
encuentra en cumplimiento de dichos indicadores financieros.

NOTA 31. DISTRIBUCION DEL PERSONAL
La distribucion del personal del Grupo al 31 de diciembre de 2021 a 2020, es la siguiente:

31-12-2021

Segmento Gerentes y Administracion y

Ejecutivos  Atencién de Publico e Ll

Area aseguradora 31 1.404 0 1.435
Area prestadora hospitalaria 14 924 2.495 3.433
Area prestadora ambulatoria 54 1.533 1.456 3.043
Area prestadora Internacional 13 182 267 462
Area Otros 33 333 0 366
Total 145 4.376 4218 8.739
31-12-2020
Segmento t Administracio o
g Gerentes y dministracion y Area Clinica Total

Ejecutivos  Atencién de Publico

Area aseguradora 37 2.178 0 2.215
Area prestadora hospitalaria 23 939 1.984 2.946
Area prestadora ambulatoria 69 1.818 1.389 3.276
Area prestadora Internacional 11 158 254 423
Area Otros 28 331 0 359
Total 168 5.424 3.627 9.219
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NOTA 32. MEDIO AMBIENTE

Bupa Chile S.A., por ser una sociedad de inversiones no genera operaciones que puedan afectar el medio
ambiente, razén por la cual, no ha efectuado desembolsos por este motivo.

Por otra parte, las subsidiarias se encuentran preocupadas por la proteccién del medio ambiente, es por
esto, que todas las instalaciones que funcionan en forma permanente utilizan como fuente de energia;
electricidad y gas, utilizando sblo en situaciones de contingencias petroéleo para el grupo electrogeno.

El manejo de residuos tanto s6lidos como liquidos es una tarea de alta importancia para el Grupo Bupa
Chile S.A. y sus subsidiarias que participan en los segmentos de prestadores hospitalarios y ambulatorios,
en consecuencia, existe un estricto control en el cumplimiento del manejo de residuos sélidos acorde al
Reglamento de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud (REAS), del Ministerio de Salud y lo
mismo para sustancias liquidas (RILES), con un detallado plan de control de descargas en camaras y
adecuado manejo de sanitizantes, quimicos de limpieza, entre otros; buscando minimizar el impacto
medio ambiental y salud en las personas.

Las subsidiarias participan en el mercado de la prestacion de servicios de salud, cuya naturaleza involucra

la entrega de un servicio que no altera las condiciones medioambientales. Tanto la Sociedad Matriz como
sus subsidiarias cumplen cabalmente con la normativa y reglamentacién vigentes.
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NOTA 33. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA

Activos

Efectivos y equivalentes al efectivo
Délar

Soles

UF

Pesos no Reajustables

Otros activos financieros corrientes
Délar

UF

Pesos no Reajustables

Otros Activos No Financieros, Corriente
Dolar

Soles

UF

Pesos no Reajustables

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Soles
Pesos no Reajustables

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corrientes
Libras Esterlinas

Euro

Délar

Pesos no Reajustables

Inventarios

Soles
Pesos no Reajustables

Activos por Impuestos Corrientes

Soles
Pesos no Reajustables

Total Activos Corrientes

31-12-2021
M$

38.946.412
128.457
520.297

1.999.177

36.298.481
409.482
409.482

0

0
34.141.278
57.554
64.299
1.593.593
32.425.832
198.276.591

3.317.681
194.958.910

104.104
5.536
54.727
35.561
8.280
11.732.233

486.565
11.245.668

4.933.361

106.407
4.826.954

288.543.461

31-12-2020
M$

52.772.890
231.698
476.712

9.487.561
42.576.919
4.253.398
0
4.106.829
146.569
26.089.733
32.891
89.102
1.664.818
24.302.922
139.868.734

3.001.339
136.867.395

7.234
4.662
0
1.886
686
9.880.813

372.747
9.508.066

6.420.238

204.228
6.216.010

239.293.040
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NOTA 33. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuacién)

Otros activos financieros no corrientes 58.374.353 51.082.888
UF 40.784.076 42.121.119
Pesos no Reajustables 17.590.277 8.961.769
Otros activos no financieros no corrientes 52.910.282 61.726.979
Soles 96.175 88.243
UF 1.298.349 956.112
Pesos no Reajustables 51.515.758 60.682.624
Activos intangibles distintos de la plusvalia 93.907.424 94.158.248
Soles 2.773.303 2.468.927
Pesos no Reajustables 91.134.121 91.689.321
Plusvalia 73.395.844 73.267.808
Soles 1.590.758 1.462.722
Pesos no Reajustables 71.805.086 71.805.086
Propiedades, Plantay Equipos 376.440.147 371.722.234
Soles 9.236.215 8.178.971
Pesos no Reajustables 367.203.932 363.543.263
Propiedades de Inversion 1.328.454 1.374.392
Pesos no Reajustables 1.328.454 1.374.392
Activos por impuestos diferidos 39.279.103 21.379.216
Soles 2.490.717 1.190.375
Pesos no Reajustables 36.788.386 20.188.841
Total Activos No Corrientes 695.635.607 674.711.765
Total Activos 984.179.068 914.004.805

109



NOTA 33. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuacién)

Pasivos

Otros pasivos financieros corrientes

Doélar

Soles

UF

Pesos no Reajustables

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Soles
Pesos no Reajustables

Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
Libra Esterlina

Euro

Délar

Délar Australiano

Pesos no Reajustables

Otras provisiones, corrientes

Pesos no Reajustables

Pasivos por impuestos corrientes

Pesos no Reajustables

Provisiones corrientes por beneficios alos empleados

Soles
Pesos no Reajustables

Otros pasivos no financieros corrientes
Soles
UF

Pesos no Reajustables

Total Pasivos Corrientes

31-12-2021
M$

61.750.263
27.382
510.929
17.150.997
44.060.955
149.517.522

1.366.617
148.150.905

3.927.199
758.997
767.131
15.236
40.499
2.345.336
126.141.017
126.141.017
2.151.606

2.151.606

10.914.270

724.088
10.190.182

835.781
140.990

13.313
681.478

355.237.658

31-12-2020
M$

55.882.532
14.985
425.280
20.340.752
35.101.515
127.542.100

1.405.057
126.137.043

2.096.792
662.333
56.047
354.852
35.785
987.775
76.039.171
76.039.171
445.091
445.091

17.311.669

473.570
16.838.099

719.521
66.851
13.185

639.485

280.036.876
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NOTA 33. MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA (continuacién)

Otros pasivos financieros no corrientes

Doélar

Soles

UF

Pesos no Reajustables

Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes

Pesos no Reajustables

Otras cuentas por pagar, no corrientes
Pesos no Reajustables

Pasivos por Impuestos Diferidos

Pesos no Reajustables

Otros pasivos no finacieros no corrientes

Délar
Pesos no Reajustables

Total Pasivos No Corrientes
Total Pasivos

Patrimonio

Pesos no Reajustables

Total Patrimonio y Pasivos

172.297.482
30.603
669.007
171.582.993
14.879
175.359.200
175.359.200
3.164.754
3.164.754
12.669.033
12.669.033

464.109

0
464.109

363.954.578

719.192.236

264.986.832

264.986.832

984.179.068

255.016.717
7.159
1.033.759
253.881.639
94.160
173.857.000
173.857.000
0
0
8.047.401
8.047.401

470.318

4.916
465.402

437.391.436
717.428.312
196.576.493
196.576.493

914.004.805
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NOTA 34. HECHOS ESENCIALES

Al 31 de diciembre de 2021, la sociedad matriz ha comunicado los siguientes hechos esenciales enviados
por su filial Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A. segiin se detalla a continuaci6n:

Junta Ordinaria de Accionistas

Con fecha 26 de marzo de 2021, se inform6 a la Comisién para el Mercado Financiero que de acuerdo a la
sesion de Directorio celebrado con fecha 24 de marzo de 2021 se cit6 a Junta Ordinaria de Accionistas de
Bupa Compaiiia de Seguros de Vida S.A. para el dia 27 de abril de 2021 a las 09:30 hrs.

Con fecha 29 de abril de 2021 se informé que con fecha 27 de abril de 2021 se realiz6 la Junta Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad, la cual adopto los siguientes acuerdos:

1. Se aprobd la Memoria, Balance General y Estados Financieros Auditados de la Sociedad
correspondientes al ejercicio del afio 2020.

2. Se eligi6 nuevo directorio de la sociedad.

3. Se aprobo el Informe de los Auditores Externos.

4. Se aprobd la remuneraciéon del Directorio para el ejercicio 2021 y se informaron los gastos del
Directorio correspondientes al ejercicio 2020.

5. Se aprobo el reporte de la informacion prevista en el titulo XVI de la Ley N°18.046.

6. Se designé a la Empresa de Auditoria Externa Price Waterhousecoopers Consultores Auditores
SpA para el gjercicio 2021.

7. Se designaron las clasificadoras de Riesgo para el ejercicio 2021.

8. Se designo el periodico en el cual deberan realizarse las publicaciones sociales.

9. Se acordé no distribuir utilidades.

Renuncia al Directorio de la sociedad.
Con fecha 26 de marzo de 2021 se inform6 a la CMF la renuncia de don Carlos Jaureguizar Ruiz-Jarabo
al directorio de la sociedad. En la misma fecha se informo el nombramiento de don Antonio Canté como

director en su reemplazo, lo cual ser4 efectivo a partir del 01 de abril de 2021.

El 30 de septiembre de 2021 se informo la renuncia de dofia Georgeanne Barcel6 Vial al directorio de la
sociedad.

Cambios en la Administraciéon

Con fecha 09 de marzo de 2021 se inform¢ la renuncia de don Maximiliano Donoso Mora al cargo de
Gerente de Administracion y Finanzas, con efectos a partir del 31 de marzo de 2021, y el nombramiento
de don José Francisco Raveau Hiibner en su reemplazo.

Con fecha 19 de mayo de 2021 se inform6 la salida de don Pablo Garcia Yafiez al cargo de Gerente General

de la sociedad. Asimismo, se informé que en sesién de directorio extraordinaria celebrada el 18 de mayo
de 2021 se acord6 nombrar como gerente general interino a dofia Paola Herrera Bunster.
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Cambio de la Politica de Habitualidad

Con fecha 26 de abril de 2021 se inform6 a la CMF que en la Sesi6n de Directorio de la sociedad celebrada
el 22 de abril de 2021 se aprob6 la actualizacién y modificacién de la Politica General de Habitualidad de
la Compania, la que fue enviada al Regulador mediante el conducto regular,y se puso a disposicion de los
accionistas en las oficinas de la sociedad y en el sitio web de la Compaiia.

Aumento de Capital.

Con fecha 12 de enero de 2021 se inform6 a la CMF que en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 11 de enero de 2021 se acord6 aumentar el capital de la sociedad en la suma de $45.577.759.000
mediante la emisién de 182.311.036 acciones de pago, de una misma y tnica serie, las cuales fueron
suscritas y pagadas por el accionista Grupo Bupa Sanitas Chile Uno SpA.

Renuncia al Directorio de la sociedad.

Con fecha 03 de marzo de 2021 se inform6 a la CMF la renuncia de don Carlos Jaureguizar Ruiz-Jarabo
al directorio de la sociedad y como gerente general. En la misma fecha se informé el nombramiento de
don Antonio Cant6 como director en su reemplazo, lo cual sera efectivo a partir del 01 de abril de 2021.

Junta Ordinaria de Accionistas

Con fecha 13 de abril de 2021, se inform6 a la Comisién para el Mercado Financiero que de acuerdo a la
sesion de Directorio celebrado con fecha 18 de marzo de 2021 se cit6 a Junta Ordinaria de Accionistas de
Bupa Chile S.A. para el dia 30 de abril de 2021 a las 10:00 hrs.

Con fecha 30 de abril de 2021 se informé que con fecha 30 de abril de 2021 se realiz6 la Junta Ordinaria
de Accionistas de la Sociedad, la cual adopto los siguientes acuerdos:

1. Se aprobd la Memoria, Balance General y Estados Financieros Auditados de la Sociedad
correspondientes al ejercicio del afio 2020.

2. Se aprobo el Informe de los Auditores Externos.

3. Se eligi6 nuevo directorio de la sociedad.

4. Se aprobd la remuneraciéon del Directorio para el ejercicio 2021 y se informaron los gastos del
Directorio correspondientes al ejercicio 2020.

5. Se aprobo el reporte de la informacion prevista en el titulo XVI de la Ley N°18.046.

6. Se designd a la Empresa de Auditoria Externa Price Waterhousecoopers Consultores Auditores
SpA para el gjercicio 2021.

7. Se designaron las clasificadoras de Riesgo para el ejercicio 2021.

8. Seacordoé no distribuir utilidades.

Presentacion de Estados Financieros

Con fecha 12 de agosto de 2021 se informé por medio de un hecho esencial las fechas de publicacién de
los estados financieros de los periodos terminados el 30 de junio de 2021 y del 30 de septiembre de 2021.

Clasificacién de riesgo

Con fecha 28 de enero de 2021, Fitch Ratings mantuvo las clasificaciones de largo plazo en escala nacional
de Bupa Chile S.A. (Bupa Chile) en ‘AA(cl)’. La perspectiva se ha mantenido en Estable desde febrero 2019.
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Las clasificaciones de Bupa Chile se sostienen en el vinculo relevante que mantiene la compaiiia con su
controlador, Bupa Finance plc (clasificada por Fitch en escala internacional de riesgo emisor de largo
plazo en ‘A-’ con Perspectiva Estable). Esto se refleja principalmente en un soporte financiero relevante,
asi como en lineamientos estratégicos y uso de la imagen y marca corporativa. Asimismo, las
clasificaciones de Bupa Chile se basan en su posicién destacada en la industria de instituciones de salud
previsional (isapres), y la mayor relevancia que ha tomado la empresa en el sector de prestadores de salud
a través de crecimiento orgéanico. Asimismo las clasificaciones incorporan en hecho de que la compafiia
presenta indicadores de endeudamiento débiles para su categoria de clasificacion.

Con fecha 01 de marzo de 2021, Humphrey Limitada decidié mantener la clasificacion de riesgo de las
lineas de bonos de Bupa Chile S.A. (Bupa Chile), en “Categoria AA-". Asimismo, la tendencia cambia desde
“En Observacién” a Estable”.

La tendencia “En Observaciéon” responde a la necesidad de verificar en los hechos como la pandemia, que
es de caracter global, afecta la solvencia de la matriz inglesa, la que, para efectos de clasificacion, se
considera un soporte para Bupa Chile.

Junta Extraordinaria de accionistas

En sesion de Directorio de fecha 28 de febrero 2022, se acordé citar a Junta extraordinaria de Accionistas
de la sociedad, que se llevara a cabo con fecha 22 de marzo de 2022. Para pronunciarse sobre el aumento
de capital de la Sociedad en la suma de $123.397.000.000 a las 10:00 hrs.

NOTA 35. HECHOS POSTERIORES

Con fecha 11 de marzo de 2022, se public6 en un diario de circulacion nacional un Aviso de Rescate
Anticipado de Bonos Serie A, inscritos con fecha 13 de abril de 2012 en el registro de valores N°723 de la
Comision para el Mercado Financiero. En el aviso se indica que el rescate anticipado se efectuara por la
totalidad de los Bonos Serie A, el cual se realizara directamente por Bupa Chile S.A. a través del Banco
BICE en conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores.

Entre el 31 de diciembre de 2021, y la fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados,

no han ocurrido otros hechos de caracter financiero contable o de otra indole que afecten en forma
significativa la interpretaciéon de los mismos.
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