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"Ledelse Ud Af Boksen” er...

Boksen er vores base,
hvorfra vi arbejder, men
vi har ogsa mulighed for
at lege, lede og vise vej
mod nye mader at ggre

tingene pa

Det er her vi kan ga
borgeren i mgde og finde
Igsninger til de borgere,

der ikke passer ind i de
tilbud vi har "i boksen”

Det er her jeg synes det
gode arbejdsmiljg ligger:
her er der lydhgrhed og
dialoger pa tvaers fremfor
monologer “oppefra” B2 Kommune



Formal med tiltaget

©

. At | far muligheden for at fa bevidstgjort og styrket jeres
ledelsespraksis og -stil ind i Selvveerd og Sammenhaeng.

. At vi far styrket vores feelles sprog, ledelsespraksis og
samarbejde pa ledelsesniveau for at skabe endnu mere
sammenhaang.
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Rammesaetning

 Navigering og positionering ud fra den
tredobbelt bundlinje: borgerperspektiv,
organisation og gkonomi

« Oversaettelse af tilgangen 1-2-3 i
ledelsespraksiserne, herunder fokus p3,
hvordan vi arbejder med indsigter i hverdagen v

Sammenhaeng

- Samarbejde pa tveers og brug af ledernetvaerk

Forvaltning -
Lovgivning/

gkonomi

=
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VI DYRKER FORSKELLIGHED. som en forud-
satning for gode resultater, formyelse og udvik-

ling.

Der stilles krav om - 0gsa fra os selv - at vi ska-
ber RESULTATER bade | drift og udvikling.

Forskellighed har ingen veerdi i sig selv. Forskel-
lighed kan endda til tider skabe konflikt. Men
da resultater er malestokken for vores succes,
dyrker vi forskellighed, idet nyteenkning, synergi
og udvikling kraever forskellighed. Uden forskel-
lighed kan vi kun gentage os selv - vi leber ter

for ideer, energi og liv.

Fokus pa gode resultater, mal og vilje til at arbej-
de pa tvaers bliver derfor baerende vardier, Her-
ved far vi adgang til forskellige indsigter. Forskel-
lighed er en gave, men ogsa en udfordring, som
kraever robusthed, empati og fornemmelse for
situationen.

VI ER FAGLIGT DYGTIGE og tager ansvar for
bade fallesskabets krav og borgerens situation.

Det er vores opgave at omsatte byradets be-
slutninger til meningsfulde aktiviteter, der virker
i praksis.

Et civiliseret samfund krever villighed til bade at
satte granser og vaere imedekommende, drage
omsorg of respektere individuelle valg, Det kra-
ver professionalisme, der er mere end god faglig
ballast og nedskrevne regler.

Dyetighed, handlekraft og evnen til at stille sam-
fundets behov over faget og sig selv er baerende
vardier for ledelse. Hertil kommer evnen til at
handtere dilemmaer og naturligt modstridende
interesser, Dette kreever mental og fysisk energi
samt evnen til at vaere interesseret - | faget, |
muligheder og | mennesker.

KOLDJING

VI DESIGNER LIVET

RESULTAT-

SKABENDE
FORSKELLIG-
HED

PROFESSIO-
NALISME

VI INTERAGERER med resten af verden - f.eks,
i partnerskaber med erbvervsliv, uddannelses- og
forskningsinstitutioner m 1., og nar vi ser verden
gennem brugerens ajne.

Vi stter pris pa iveerks=tterkultur og udvikling.
Som ledere har vi fokus pd kreativitet og dben-
hed. Vi lader os gemne inspirere af andre og er
parate til at arbejde pa alternative mader. Vi er
opmarksomme pd, at det krever vilje og evne,
nar vi bryder vores egne rammer, vaner og ar-
bejdsgange.

Interaktion med andre er en baerende vaerdi for
ledelse. Det er i madet med andre, at vi bliver
klogere og far gode ideer. Den gode interakti-
on indebaerer, at vi er nysgerrige og dyrker den
sociale kontakt.

VI ARBEJDER FOR SMARTE

LOSNINGER og effektiv udnyttelse af vores
ressourcer, Vi er modige og gar til kanten af det
kendte. Vi formgiver, visualiserer og omsatter
nytankning til nye lesninger gennem design.

DESIGNTAENKNING er visionens leftestang.
Design er mere end at opfinde en ny ting. Design
er en rejse sammen med andre mennesker, bru-
gere, borgere, parerende, erhvervsdrivende m.f,
Designdrevet fomyelse udfordrer det, vi troede,
vi vidste, eller det vi er blevet trygge ved,

Designdrevet formyelse kraever mod. Mod til at
teste inden et koncept er helt ferdigt, for pa
den made hurtigt at rette op pa fejltagelser og
forkerte antagelser. Ledelse skal baere preeg af, at
design er taenkt ind i alle crganisatoriske proces-
ser. Mod - forstaet som risikovillighed, at preve
noget andet, at indremme og l=re af sine fejl -
bliver herved baerende vaerdier for ledelse. Det er
ingen kunst at holde sig til det sikre, men der er
brug for mod - samt helhedstankning og kreati-
vitet - hvis vi skal preve noget, vi er usikre pa.



Fra indsigt til handling

Forlgb over et ar

Kickstartes med feellesmgde
Udlevering af "Ledelse Ud Af Boksen”
til hjemmearbejde

Etablering af netvaerksrgupper
Indkaldes hver anden maned til Feelles
medes

Arsafslutning i december - opsamling;
laeringer, a-ha oplevelser, vejen videre

SR Kolding
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Sammen designer vi livet




Ledelese pa tvaers

Caseheefte til \ap:
ledelsesgrundlaget :.f_\

Brev fra ledelsen

.. KOLJING

Designlederbogen 1 s
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Resultater fra medarbejder maling
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Sammen designer vi livet




Arbejdet med Ledelse Ud Af Boksen

Faellesmgoder

1. mgde: Introducerer
boksen, vaerktgjerne
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Pabegynde arbejdet
med materialet i boksen
Muligt netveerksmgade

Individuelt arbejde &
Netvaerksmoader

Opsamling pa laering og refleksioner
Sparring pa tveers
Stotte og sparing til tiltag og eget arbejde

......
- ~

felles mgder | /

4
’ \ 1
) \ )
\ 6.5. ! 1
\ H \
_— \ / _— £
~~~~~ \ se T~ \
s~ SN, N ¥ - ~ S S
s b ~, 2 s b S\, Xe
4 N e g 4 N s T
/ \ - / \ -
\ 3 \
i Marts/ ] i Maj/ ]
i . i s
\ april ! \ juni !
\ g \ g
\ Va \ Va
S, / S, /
>, / ‘\\ "
........

< -
--------

Arbejde med materialet i boksen
Arbejde med egne ledelsesmaessige udfordringer

Reflektere over egen laering
Sparring med ledernetveerket

Sparring med ledere og konsulenter
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Sammen designer vi livet



Aktionslaering handler om at skabe
l2ering pa baggrund af handlinger og
handlinger pa baggrund af laering.

Aktionslzering er en arbejdsform, som binder teori og praksis
samt opgavel@sning og organisatorisk udvikling sammen
gennem:

Handling, lering, videndeling, refleksive processer og
evaluering



Systematik |
l2ering
og refleksion

EVIDENS

Ewvidens bruges i dag i mange
sammenh=z=nge og tilleegges, ligesom
innovation og evaluering, flere betydninger.
Evidens handler om at finde og isolere en

sikker effekt. Mange forstdr evidens som sikker

viden baseret pa sterme og lEengerevarende
randomiserede, kontrollerede forseg. Mar
man arbejder med innovation, er sa steerke
krav til grundlaget for evidens udfordrende.
Er kravene til grundlaget sa kreevende,
er det en god idé at involvere
en ekstemn, professionel
evaluator.

TENDENSER

| mange tilfelde vil det veere tilstrah-
keligt, hvis evalueringen af et innowativi
filtag kan pavise tendenser i forhold til veerdien
eller resultaterne af tiltaget. Tendenser er ikke
evidensbaseret, sikker viden. Men wi sigter her efter

en haj grad af systematik i indsamling og analyse

af data. Vi l==gger ogsa vagt pa at tage hejde
for fejlkilder samt at italessstte og reflektere over
formodninger om innovationens veerdi. Du bruger

fanrre ressourcer pa at pavise tendenser end
pa at dokumentere evidens, og tendenser
kan give et tilstr=kkeligt videns- og
beshutningsgrundlag for evalus-
ringen af det innovative

ERFARINGER tiltag.

Det laveste krav til evaluerng af
innovation er, at vi paviser erfaringer.
Erfaringer kan vaere pa individ- eller organisati-
onsniveau, men er altid som minimum bygget pa
strukturerede vurderinger fra medarbejdere, borgere
eller andre, der er indgaet i det innovative filtag, eller
som er malgruppe for tiltaget. Det skal vaere en
systematisk refleksiocn owver deres formoedninger
om imnnovationens vaerdi. Erffannger kan vare
gode at bruge, hvis det ikke har vaeret muligt
at lave mere lebende og systematisk data-
indsamling. Densdover er det typisk
det greb, vi bruger, nar vi har fa
ressourcer til at evaluere.
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Aktionslaering i 6 trin




Aktionslaering for ledere trin 3-6
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O  Strategisk beslutning c
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SKAB MENING
SAMMEN MED BORGER
BORGEREN
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Lzering i praksis -
eksperimenter,
prevehandlinger.

Borgerland og

fagland i centrum.

k \

Faelles
refleksionsrum -
hvad skete der i min
ledelse? Hvad laerte
vi af det? Hvilke
2ndringer kalder det
pa? Har det givet den
forventede effekt?
hvad skal vi gves os
mere pa?

Fagland i centrum.

MEDARBEJDER @KONOMI




Aktionslaeringens fase-spgrgsmal

Formulering af udfordring

Planlaegning

Aktion

Observation

Refleksion

Ny aktion?

Hvordan kan man forsta problemet? Findes der
andre udlzegninger af denne fortzelling? Hvad
bekraefter, nuancerer eller udfordrer vores
antagelser om problemet?

Hvad skal vi afprgve? Hvilke gode erfaringer kan
vi tage afsaet i?

Hvordan skal vi samarbejde? Hvilke barrierer skal
vi have fjernet eller mindsket? Hvad skal vi have
hjaelp til?

Hvad kigger vi efter undervejs og hvordan?
Hvordan hjeelper vi hinanden med at fa gje pa
stjernestunder?

Hvad teenker vi om det, vi har afprgvet?

Hvordan kan vi bruge vores erkendelser i nye
aktioner? Hvordan holder vi processen pa
sporet?



Prgvehandling

Hvad kendetegner den ledelsesmaessige udfordring, jeg gerne vil
arbejde med? (Hvad er baseline?)

Hvilken betydning vil det have for min eller vores ledelse ind i
selvvaerd og sammenhaeng, hvis den udfordring kan
knaekkes/mindskes? (Hvad er succeskriteriet/vaerdiskabelsen?)

Hvordan kan vi se/meerke/hgre at udfordringen er
knaekket/mindre udfordrende? (Hvilke indikatorer maler vi pa?)

Hvordan vil jeg undersgge om udfordringen er knaekket/mindre
udfordrende? (Hvilke metoder/informanter skal jeg bruge)

Hvad er tidsperspektivet for fgrste refleksionsmgde pa
provehandlingen?



Hvad taenker jeg/vi om
udfordringen nu?

Hvad ger jeg/vi med
udfordringen nu?

Pa en skala fra 1-5 hvor meget
udfordrer problemet
ledelsesarbejdet ind i selvveerd
og sammenhang?

® 1-2-3-4-5 ©

Evalueringsspgrgsmal
orgvehandlingsperiode

Hvad teenker jeg/vi om
udfordringen efter
prevehandlingen?

Hvad ggr jeg/vi med
udfordringen efter
prgvehandlingen?

Pa en skala fra 1-5 hvor meget
understgtter prgvehandlingen
ledelsesarbejdet ind i selvveerd
og sammenhang?

® 1-2-3-4-5©

Stjernestunder?



Refleksionsm@de

* RefleksionsRunde. En person eller et team fremlzegger sin prgvehandling
og svarene pa evalueringsspgrgsmalene. En anden person/team lytter og
sporger efterfglgende ind til det fremlagte.

 Mgnsteranalyse af input i feellesskab — hvad har vi leert og hvordan kan vi
bruge vores erkendelser i nye aktioner?

* Beslutning om neeste leeringsloop — hvad skal nu prgves af/undersgges?
Hvad kigger vi efter undervejs og hvordan? Hvordan hjaelper vi hinanden
med at fa gje pa stjernestunder? (der udfyldes igen de naevnte skabeloner)
Hvordan skal vi samarbejde? Hvilke barrierer skal vi have fjernet eller
mindsket? Hvad skal vi have hjzlp til?

* Hvad er tidsperspektivet til naeste refleksionsmgde?



Refleksionsm@det — sadan kan vi undersgge

& rl N ge N Stottende interview

Sperg fx til eller repeter - hvad er dit aktionslaringsprojekt?
- hvad har du gjort siden sidst?

- hvad har du erfaret?

- hwvad udfordrer dig aktuelt?

Udfordrende refleksioner

Giv det reflekterende team en konkret opgave

- gengive akterans erfaringer og udfordringer

Det reflekterende team kan udfordre ved at synliggere
- dét, der er uklart

- logikker, der binder

- handlemenstre

- paradokser

My leering/handling
Sperg fx gennem abne spergsmal til
- hvad har du heeftet dig ved i det, du har hert?
- hwvad vil du gribe fat i, af det du har hert?
- hwvad giver szerligt mening for dig?
- hwvad har du nu forstdet/lert?
- hwvad vil du gere anderladas?
- hvad er din naeste handling hslt konkret: hvor, hwvornar, hwvordan og hvorfor?




