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Ligeveegt har forandret alt

De tunge skridt

| denne folder kan du laese, hvor langt vi er néet i arbejdet med Selvvaerd og Sam-
menhaeng pa Senior- og Sundhedsomradet, og hvor vi er pa vej hen. | folderen kan du
finde eksempler p&, hvad vi mener, nar vi siger, at vi arbejder pa Koldingsk, og hvor-
dan det handler om at stille sig pa borgerens side, veere nysgerrig og felge borgerens
mode med vores organisation fra start til slut. Vi starter altsa i borgerens centrum og
skaber derved den bedste velfeerd for fremtiden.

Og forhabentligt skubber vores tilgang til nationale dagsordener og giver genlyd uden
for Kolding Kommune. Det er vigtigt for os bade at arbejde med det lange seje kultur-
treek og de tunge indsatser, der bliver eksemplariske for arbejdet med Selvveerd og
Sammenhaeng. Nedenfor kan du leese om to af de helt "tunge skridt” nemlig Ligeveegt
og Testtere pa.

Ligeveegt

Ligeveegt var den forste indsats, hvor vi bevidst og systematisk brugte Selvvaerd og
Sammenheeng som en ny tilgang. Ligevaegt udsprang af et enske om at udvikle en
bedre indsats til mennesker der keemper med svaer overveegt, men endte med at blive
et eksempel pa et af vor tids sterste paradigmeskifte inden for sundhedsomradet.

Nyt syn pa overvegt

Vi skal skabe sociale
og mentale forandringer




Selvvaerd og Sammenhang

Her ses nogle af de veesentligste nedslag i tilblivelsen og udbredelsen af Ligeveegt:

Februar 2017:

Social-og Sundhedsudvalget besluttede, at der var behov for grundigt at revurdere tilgangen
i de eksisterende tilbud, og enskede at fa forelagt forslag til nye tilbud og indsatser.

Opstart af designproces med workshops og interviews med kendte borgere i forleb hos os,
men ogsa borgere berart af et kompliceret forhold til mad, krop og vaegt, som vi segte pa
facebook, samt medarbejdere og eksterne fagpersoner.

2018:

Pressemeddelelse og omtale i forbindelse med etablering af de forste to testhold gav
henvendelser fra over 100 interesserede borgere. En bekraeftelse af, at vi havde ramt
et behov, og at den nye tilgang gav mening for mange.

2019-2021:

Omverdenen blev nysgerrige pa erfaringerne fra Kolding, og der blev afholdt to ga-hjem-
meader for bade offentlige og private akterer samt andre interesserede.

Vi maerkede stor interesse fra forskere og fagfolk, og Kolding blev inviteret til at deltage
bade fysisk og virtuelt pa nationale konferencer og meder.

Ligevaegts-tanken spredte sig som ringe i vandet og ferte bade til dannelsen af Ligeveegts-
feellesskabet pa initiativ af holddeltagerne samt den nationale sammenslutning "Ligevaegt”.
Internt i Kolding Kommune spredte tilgangen sig ogsa og i et test parleb og tvesrgaende
samarbejde med socialomradet blev tilbuddet "Bern, Unge og Ligeveegt” udviklet.
Ligeveegt blev nomineret til og var med i oplgbet til Nyt Sammen Bedre-prisen hos Center
for Offentlig Innovation.

Next step:

Arbejdet med at implementere den nye tilgang pa hele sundnedsomradet fortsaetter, og i
2021 har for eksempel tandplejen planer om en designproces med saerligt fokus pa de barn,
der har allermest behov for hjeelp.
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Taettere pa

Nar borgere far brug for kommunens hjeelp til at
klare hverdagen, er Senior- og Sundhedsradgiv-
ningen ofte noget at det forste, de moader. Myndig-
hedsomrédet er komplekst og der har tidligere vae-
ret en tendens til, at fagland, kriterier og paragraffer
fyldte mest i samtalen. Mennesker, der kontakter
Senior- og Sundhedsradgivningen, er ofte i krise
eller chok eller har et leengerevarende opslidende
forleb som fx parerende bag sig. Der er mange
tanker og felelser i spil, de har maske trukket si-
tuationen leenge og situationen er ved at vokse
dem over hovedet. Derfor er det ekstra vigtigt, at

vi mader borgernes med udgangspunkt i deres
behov og det, der fylder mest og hjeelper med at
skabe overblik over bade de relevante fagpersoner
og planer.

Ambitionen med "Taettere pd” er at seette en ny
standard og en ny arena i samarbejdet mellem
borger, visitation og udferere i seldreplejen. Det er
samtidig en ny og attraktiv faglig ramme for ledere
og medarbejdere, der understotter bestraebelserne
pa at rekruttere flere ressourcer og kompetencer
til eeldreomradet. Vi vil — inden for rammerne af
BUM-modellen - vende visitationsprocessen helt
pa hovedet, og reelt skabe forudsastningerne for at
samskabe meningsfulde lgsninger.



Kulturtraekket

Vi er i gang med et kulturtreek, som har flere spor
béade i forhold til vores egen organisation og ledelse
samt nuveerende og nye medarbejdere. Man plejer
at sige, at det tager syv ar reelt og grundlaeggende
at eendre en kultur, og vi er derfor endnu ikke i mal.
Men vi er godt pa vej og drofter insisterende og
kontinuerligt, hvad det kraever af os at udleve
Selvveerd og Sammenhaeng, og vi bliver ved med
at udfordre os selv og hinanden til at blive bedre.

Vi bruger vores faglighed til at ga pa opdagelse i,
hvad der er meningsfuldt for borgeren, og vi sper-
ger ind til deres liv, onsker og dremme - ikke kun
eventuelle svaekkelser og begraensninger. Pa den
mé&de er det nemmere for os at sikre meningsfuld
hjeelp til den enkelte. Det betyder, at vi skal yde en
systematisk indsats pa flere planer.

Vi skal sikre:

e Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
og ledere, der vil Selvvaerd og Sammenhaeng

e Kompetenceudvikle inden for designmetoder
som supplement til den fagfaglige kompeten-
ceudvikling

e Flad struktur og kommunikation mellem alle
niveauer i organisationen

Selvvaerd og Sammenhang
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Jeg folte virkelig, at vi blev hert. At vores

bidrag ogsa kunne bruges.

Det var ikke bare snak - jeg kunne meerke,

vi blev taget alvorligt, og der ville blive ta-

get handling.

| det her fag skal man altsa have bade

hjerne OG hjerte med pa arbejde.
SOSU-elev

SOSU-eleverne og direkteren

Et par unge SOSU-elever fra hiemmeplejen
er optaget af, hvordan der kan rekrutteres
flere til faget og droefter dette i en trad pa
Facebook. Pa baggrund af deres indlaeg invi-
teres de til mgde med Senior-, Sundheds- og
Fritidsdirekteren, som gerne vil heore deres
tanker.

Eleverne foreslar f.eks. supervision i sveere
opgaver, efteruddannelse og mere fokus pa
at veere et samlet hold pa tveers af faggrupper
og opgaver. Det har resulteret i, at chefgrup-
pen har et saerskilt fokus pa rekruttering og
fastholdelse og bl.a. har igangsat supervision,
som der ellers ikke er tradition for pa senior-
omradet.

Der er ogsa lavet et nyt systematisk koncept
for "tidlig opsporing’ pa tveers af faggrupper
og bevilget midler fra Sundhedsstyrelsen til at
arbejde med dialogen med borgerne.
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Nar borgerens centrum er ramt af demens
Jeg har lige fra starten syntes, at Selvvaerd og Sammenhaeng er det helt rigtige, men
det er nogen gange nemmere sagt end gjort. Borgergruppen, vi mader, har eendret sig
meget over de 20 ar, jeg har veeret i faget. Der er langt flere borgere, der er meget ramt
af demens. Vi star i situationer, som vi har pravet meget sjaeldent — vi kan blive slaet og
rabt af. Vi har leert nogle metoder af demensrejseholdet der ger, at jeg bedre kan forsta
sadan en situation fagligt og ikke bare har ‘synsninger’ om, hvordan en borger opferer
sig. Vi over at reflektere over, hvad vi kan gare i stedet for, hvis en situation bliver til-
spidset og forsta situationen fra borgerens perspektiv. [...]

Perspektivskiftet ger, at jeg bedre kan blive ved med at veere nysgerrig pd, hvordan jeg
kan hjeelpe en frustreret borger med demens end blot at blive irriteret over, at han
adeleagger hyggen for de andre borgere. Vi lykkes ikke altid med det, for det der
virkede i gar, virker méaske ikke i morgen, men s& ma vi preve noget andet.
SOSU-assistent

Direkterens abne dor

For et stykke tid siden skete der nogle organisationseendringer, og
mine kollegaer og jeg forstod simpelthen ikke, hvorfor det var en
god idé. Jeg har sa tit hert direktaren sige, at hendes der altid er
aben, sa nu tog jeg hende pa ordet. Jeg spurgte efter et made,

hvor jeg gerne ville have uddybet hvilke tanker, der la bag ved be-
slutningerne. Jeg kom til et made, hvor jeg fik en meget eerlig bag-
grundsforklaring — og ogsa en forklaring pa, hvorfor det kunne se ud
som om, det var en pludselig beslutning, men at det egentlig havde
veeret en leengere proces. Jeg fik svar pa alle mine spergsmal og
blev hort. Det betyder, at jeg kan ga tilbage til mine kollegaer og give
det videre, sa der er tryghed og forstaelse for beslutningen. | gamle
dage havde man sagt, at jeg ‘gik udenom’ min egen leder, men i
dag er det lige tilladt at ga til den naermeste leder som til toppen.
Fysioterapeut
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Selvvezerd og Sammenhang for og nu

Selvvaerd og Sammenhang handler om at praktisere en ny tilgang i vores arbejde, og her
spiller ledere og neglemedarbejdere en central rolle. Deres opgave er at fastholde fokus og
gere det til en del af vores DNA og en integreret del af den méde, vi laser opgaverne pa.
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Mindre fagland
Noget af det jeg synes, vi er blevet meget mere bevidste om er, at ndr man flytter pa ple-
jehjem, s& flytter man ikke bare ind et feellesskab, som man skal tilpasse sig. Man flytter
0gsa ind med sin baggrund, identitet og personlighed, og det skal bade vores made at
meade borgeren pa, men ogsa borgernes hjem, afspejle — at det her er stadig et indivi-
duelt hjem. Vi ma ikke miste borgerens ’jeg’, bare fordi man flytter ind i noget, der ogsa
er et feelleskab og en arbejdsplads. Selvveerd og Sammenhaeng er det bedste, der er
sket pa vores omrdde og det afspejler fuldstaendig det, jeg star for. For teenkte jeg nok
lidt mere i fagland, og s& kan man virke bedrevidende over for borgere og pararende.
Man kunne taenke, at en borger eller en pararende var besveerlig, men nu teenker vi i,
at der er nogle staerke ressourcer.

Plejehjemsleder

Den runde firkant
Kort fortalt handler Selvvaerd og Sammenhaeng om at vaere rund i firkanten. Hos os
jonglerer vi med love og paragraffer — borgernes retssikkerhed. Hvordan sikrer vi, at vi
behandler alle lige for loven, samtidig med, at der skal vaere en individuel tilgang, som
Selvvaerd og Sammenheeng fordrer? Det er ikke altid nemt at danse mellem sé& forskel-
lige poler, men jo mere vi over os pa virkelig at forsta, hvad er det borgerne siger til os,
og hvordan vi svarer pa det, des bedre bliver vi til det. | det hele taget synes jeg, at vi far
gode tilbagemeldinger fra borgerne, selvom de ofte har meget hgje forventninger til os.
Leder pa senioromradet
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Feelles sprog tager tid
1 2018 var der ingen tvivl om den retning Selvvaerd og Sammenhsaeng satte, men det levede
mest pa lederniveau. Over tid har Selvveerd og Sammenheeng bredt sig og bliver mere og
mere en del af vores feelles sprog og feelles grundlag for handling. Vi tar taenke kreativt og
bredt — ogsa nar vi meder borgere, der ellers har provet alle veje, sa finder vi en tilpasset
lesning.

Leder pa sundhedsomradet

Nye forventninger
| starten sagde vi ofte om Selvvaerd og Sammenhaeng: "Jamen, det ger vi da allerede”. Sa vi
meldte os nok hverken ud eller ind. Jo mere vi italeseetter det, des mere bruger vi det aktivt,
og det bliver tydeligt, at det faktisk er en ret stor eendring at starte i borgerland i stedet for at
starte i fagland. Forsta borgeren ferst INDEN vi kommer pa banen med vores faglige input.
Jeg kan se, at det afspejler sig i vores jobopslag og i vores introduktion af nye medarbejde-
re. Selvvaerd og Sammenhaeng betyder en meget tydelig forventning fra starten om, hvor-
dan vi gor her.

Arbejdsmiljorepraesentant
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Tilgangen lever i hele forvaltningen

Selvom Selvvaerd og Sammenhaeng ikke er vedtaget som en strategi for Fritidsomradet, sa gen-
nemsyrer tilgangen hele Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen, hvilket Aktiv Fritid er et godt
eksempel pa. Det geelder f.eks. Katrine pa 8 ar, som bor alene sammen med sin mor, der lider af
angst, og hun har derfor ikke et arbejde pa nuveerende tidspunkt.

Katrine vil gerne ga til dans, men hendes mor har hverken gkonomien eller ressourcerne til selv
at tage dialogen med foreningen. Derfor har hun kontaktet Aktiv Fritid. De har fundet en folgeven,
der kan hjeelpe Katrine til dans. De hjeelper ogsa med kontingentet, s& Katrine kan ga til dans pa
lige fod med sine jeevnaldrende.




Vi bruger de 5 leveregler
meningsfuldt i praksis

Selvvaerd og
Sammenhang
i alt hvad du
siger og ger

S/ET F/ELLESSKABET | SPIL
Kommunen er sjsldent hele svaret
Alle mennesker kan bidrage

Alle har brug for
meningsfulde feellesskaber

Relation er vigtig

John keemper med et sveert alkoholmisbrug og mu-
ligvis en begyndende demens. | de perioder, hvor han
drikker mest, gnsker han hverken besag fra parerende
eller hjemmehjeelpen. Det er et stort dilemma for alle
parter, iseer da ensomhed er en katalysator for mis-
bruget. Der indkaldes til et tveerfagligt mede med alle
involverede fagpersoner og en pargrende med fokus
pé at bringe den feelles viden om John i spil.

Den medarbejder, som John har haft en god relation
til, udpeges som kontaktperson for John.
Medarbejderen har normalt ikke sédan en rolle,

men den gode relationen med John ger udslaget.

Selvvaerd og Sammenhang

En indgang

En ung mand henvender sig til Sundhedscenter
Kolding, da han er ramt af staerk svimmelhed,
hovedpine m.m. efter en hjernerystelse.

Han kan ikke passe sin skole og er bange for at
blive smidt ud pga. fravaer. Han har ringet rundt til
mange instanser for at sege hjaelp, men uden held.
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Vi lyttede til ham, selvom han umiddelbart er langt fra
vores malgruppe, som primeert er seniorer. Vi lovede
ham, at uanset hvad, skulle vi nok hjeelpe ham. Enten
ved at finde et sted, der kunne hjeelpe ham, og ellers
ville vi gare det hos os. Vi undersogte mulighederne og
det viste sig, at der var noget rehabilitering til senfalger
af hjernerystelser i Aarhus. Vi gav den unge mand kon-
taktoplysningerne dertil og lovede ham igen, at skulle
de sige nej til at hjeelpe ham, sé stod vi stadlig klar.
Vi slap ham ikke, for han fik tilbudt rehabilitering. Den
unge mand vendte gleedesstralende tilbage og sagde,
at de ville modtage ham i Aarhus, hvor de havde en
specialiseret indsats. Vi var de forste, der ikke blot
havde afvist ham uden noget nyt sted at ga hen.
Ergoterapeut

10—11



K Kolding Kommune
Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen

Martas centrum

Marta er kronisk syg, og sygdommen er i tiltagende
negativ udvikling. Det betyder en masse nye hjeelpe-
midler, og Marta er meget ked af, at hendes hjem nu
minder mest om et sygehus. Der opstar uenighed om
maengden af hjeelpemidler for at sikre gode arbejds-
forhold, og der indfgres derfor jeevnlige taeeppemader
pa tveers af de involverede medarbejdere for at se

pa situationen baseret pa tilgangen og levereglerne i
Selvveerd og Sammenhaeng.
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Det er en méade at fa os ud af uenighederne i fagland og
fa gjnene tilbage pa borgeren. Nér vi flytter blikket hen pa
borgeren, bliver de faglige losninger ofte meget lettere
at fa gje pa, fordi vi vurderer dem med borgerens gjne.
P& den méade lykkes det at finde en meningsfuld balan-
cegang for bade borgere og medarbejdere, der bade
tager hensyn til, at borgeren skal fole sig hjiemme i eget
hjem, og medarbejdernes arbejdssikkerhed er i orden.
Det naeste vi gerne vil ove os i er at bruge teeppemoder
for problemerne opstar i stedet for bagefter. Det tror jeg
kan gore, at vi kommer meget mere pa forkant i mange
situationer.

Planlaegger



Maend og meningsfulde feellesskaber
En eaeldre mand, som er bruger af et af kom-
munes aktivitetshuse, forteeller, at der er et
stort problem for mange meend at skulle op
og lade vandet mange gange om natten og
ikke at kunne holde péa "gas og vand”. Men
det er et tabubelagt emne og meendene har
ikke lyst til at kontakte laegen eller sundheds-
centeret. | samarbejde med inkontinens-sy-
geplejeske og fysioterapeut aftales det, at
han skal preve at samle et hold pa 10-15
maend, der kommer i aktivitetshuset. Der var
stor interesse for dette tilbud i trygge, kendte
rammer og sammen med nogen, man kender.
Efterfolgende blev der lavet endnu et kursus-
forleb for maend i et andet aktivitetshus.

Selvvaerd og Sammenhang

Win-Win

Alle daghjem og dagcentre var lukket ned under
corona. Det beted, at mange aldre med demens-
sygdomme blev meget ensomme og parerende
manglede deres frirum. P& hvert plejehjem er der
frivillige cykelpiloter, som plejer at give beboere en
tur i en rickshaw cykel, men dette var lukket ned pa
grund af corona. Derfor opstod ideen om, at cykel-
piloterne i stedet kunne cykle med hjemmeboende
borgere med demenssygdom, og gare en forskel
for dem og deres parerende. Der blev lavet hygiejne
retningslinjer og i alt 11 cykelpiloter meldte sig.

%9

Flere af dem har stadig kontakt til de borgere,
de blev tilknyttet. Det var en keempe succes og
en win-win situation, da det ogsa var med til at
fastholde den frivillige pilot under den lange
nedlukning.

Aktivitetskonsulent

12—13
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Ny ordlyd i breve

Vi blev opmaerksomme pa, at brevene til borgerne fra Senior- og Sundhedsradgivningen tog
meget udgangspunkt i paragraffer og fagland. Derfor har vi gendret retorikken i de forebyggende
medarbejderes breve, samt skabt et nyt samtaleveerktej til den &bne dialog med borgeren, der
har mindsket dokumentationsarbejdet markant.

Vi tager udgangspunkt i, at det er borgeren, der forer pennen og formalet er at saette rammen
for en nysgerrig samtale, der tegner et feelles billede af situationen med udgangspunkt i ind-
gangsreplikken: "Hvordan har du det?”

Samtalevaerktej
Det forebyggende hjemmebeseg

Vi har talt om at du...
(b (ﬂﬁjmw\ k)
Daledins

Vi har talt om at jeg...




Vi er godt pa vej
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Tidligere var det sadan, at hvis vi pa
tveers af forvaltninger og afdelinger
ikke kunne blive enige om, hvordan
vi bedst hjalp en borger, sé var det
borgeren, der betalte prisen med
manglende sammenhaeng og man-
ge planer. Nu hvor vi har faet feelles
sprog og tilgang, sker det meget
sjeeldent, men hvis vi kommer i
tvivl, har vi muligheden for at beere
eksemplet til et hajere niveau, sa vi
kan hjeelpes ad med at fa det lost.
Medarbejder

Selvvaerd og Sammenhang

14—15
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Selvveerd og Sammenhang - et kulturtraek

For Selvveerd og Sammenhang

e Vi var hurtige til at antage borgerens behov
e Vi holdt os til det velkendte

e Vigreb sentind

¢ Vi havde forskellige sprog og metoder

Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen

Sygehusvej 6
6000 Kolding
kolding.dk

Efter Selvvaerd og Sammenhang

e Vi gar i meningsfuld dialog med borgeren
¢ Vi tor prove nye tilgange

e Vi griber tidligere ind

e Vi har feelles sprog og metoder

g Kolding
7(;( Kommune

en del af trekantomraadet

Sammen designer vi livet
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