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INFORMACOES GERAIS
A.1 Objeto e objetivo

O Cadigo de Conduta da dormakaba (doravante denominado "Codigo” ou "CdC") € uma
expressao da cultura da nossa empresa e dos nossos valores partilhados aos quais nos
comprometemos em nivel mundial. Como uma empresa com uma longa trajetoria,
acreditamos que seguir esses valores e exigéncias legais contribuir4d para 0 nosso
sucesso.

Este Cddigo de Conduta inclui nossa declaracao de missdo, explica nossos valores e
objetivos em apoiar cada colaborador a tomar decisdes apropriadas consistentes com
leis e regulamentos corporativos, sendo apoiado por outras regras e regulamentos.

A.2  Escopo de aplicagao

O Codigo de Conduta se aplica a todos os nossos colaboradores da dormakaba,
independentemente de sua fungdo ou cargo. Os regulamentos estabelecidos neste
Cdédigo sao vinculativos para todos os colaboradores da dormakaba. Consideramos
alguém como sendo um colaborador da dormakaba quando ele(a) trabalha em uma
empresa na qual a maioria das agfes sdo direta ou indiretamente detidas pela
dormakaba Holding AG ("Grupo dormakaba"). O Cédigo de Conduta aplica-se também
ao pessoal temporariamente empregado, se diretamente empregado pela dormakaba,
e 0 periodo total de trabalho é superior a seis meses. Quando este cédigo utilizar o

An

pronome "vocé", ele se refere aos colaboradores da dormakaba.

A.3 Validade

Este Cddigo de Conduta entra em vigor a partir de 1° de julho de 2016 e permanece
valido até novo aviso. Ele sera aplicado em todo o Grupo dormakaba, exceto para
colaboradores na Alemanha, onde exige-se a aprovacdo do conselho do trabalho
alemao. O Cddigo de Conduta da anteriormente dorma ou anteriormente kaba, sera
aplicavel respectivamente até que a referida aprovacao seja recebida.

A.4 Responsabilidade / pessoa de contato

O departamento de Compliance do Grupo € responsavel pelo contetdo do Cédigo de
Conduta. Todas as questdes relacionadas a interpretacdo devem ser enderecadas ao
departamento de Compliance do Grupo.

Se néo ficar claro a aplicabilidade do Cédigo de Conduta, os colaboradores devem
consultar seu supervisor, 0 membro do Comité Executivo responsavel e / ou o Diretor
de Compliance

A.5 Layout e Idiomas
O Codigo esta disponivel como documento em diferentes idiomas, em “dormakaba
inside”. Veja o apéndice 2.

A.6 Comunicacéo e implementacéao

Todos os colaboradores receberdo este Cédigo de Conduta. Os novos colaboradores
receberdo o Codigo de Conduta juntamente com o0 seu contrato de trabalho e sera
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solicitado que eles assinem uma cépia confirmando que cumprirdo com o Codigo em
todos os momentos.

O Cddigo de Conduta € publicado em nosso dormakaba inside. Em caso de grandes
alterag6es no CdC, todos os colaboradores serdo informados. Além disso, todos os
gerentes devem assegurar que os colaboradores tomem conhecimento do Codigo de
Conduta, o compreendam e o sigam.

B. CARTA DO CEO, DECLARACAO DE MISSAO E VALORES

B.1 CARTA DO CEO

Prezados colegas da dormakaba,

A missdo da dormakaba é tornar a acessibilidade em nossas vidas mais inteligente e
segura. Isso apenas pode ser realizado se todos trabalharmos em conjunto com base
em nossos cinco valores, Cliente em Primeiro Lugar, Curiosidade, Performance,
Coragem e Confianca — o ultimo também sendo a promessa de nossa marca. Esses
valores alinhados e sustentados por uma abordagem consistentemente legal e ética, em
todos os aspectos, sdo de importancia fundamental para 0 n0sso sucesso corporativo
sustentavel e é por isso que precisamos aderir a eles independentemente de nossa
nacionalidade e cultura.

Este Cédigo de Conduta reine em um Unico documento ndo apenas valores que nos
unem agora e no futuro, mas também importantes regras béasicas que proporcionam um
quadro vinculativo para cada colaborador em seu trabalho diario.

Ele orienta a todos, desde a gestao sénior até cada colaborador individual. Apresenta
uma obrigagdo de agir de forma responsavel em nossas rela¢gdes com parceiros de
negocios, clientes e publico em geral, bem como com a nossa préopria equipe dentro do
Grupo.

O Cddigo de Conduta da dormakaba contém orientacdes relacionadas a questdes
especificas como corrupgéo, conflitos de interesses, toleréncia, leis antitruste e de
concorréncia e ma conduta. Ele esta disponivel na intranet Inside do Grupo, sendo que
todos os novos colaboradores recebem uma cépia em sua chegada.

Cada um de nds tem a responsabilidade de manter a reputacdo da empresa. Quem
infringir o Codigo ser& visto como desleal. Tal acdo ndo apenas prejudica a posicao da
empresa e da marca, mas também pode causar graves consequéncias financeiras
diretas. As empresas anteriores Dorma e Kaba estabeleceram uma excelente reputacdo
nos ultimos 150 anos, e nosso alvo é manter e aproveitar essa base no futuro. Confianga
e credibilidade sao construidas ao longo de muitos anos, mas podem ser perdidas em
um momento — isso € algo que temos impedido até agora, e onde este Codigo de
Conduta nos ajudara a continuar nesta tradicao positiva.

Portanto, peco a todos vocés que dediquem um tempo para ler este Cédigo de Conduta
com cuidado e que sejam guiados por ele no seu trabalho didrio. Em particular, peco
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gue vocé obedeca o Cddigo conforme vocé se aplica as suas obrigacdes profissionais,
e que vocé lide com quaisquer violagdes com um espirito de abertura e transparéncia.

Atenciosamente,

Riet Cadonau
CEO
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B.2 VALORES E DECLARAGAO DE MISSAO DA DORMAKABA

"Nés tornamos a acessibilidade na vida mais inteligente e segura.” Essa é a missao da
dormakaba que conduz todas as nossas atividades de negdcios. Reflete o etos e o
compromisso ao empreendimento que define nossa empresa. Para nos ajudar a conferir
esses valores em nosso trabalho diario, temos alguns valores comuns que servem como
nossa bussola:

¢ Cliente em primeiro lugar

e Curiosidade

e Performance

e Coragem

e Confianca

Os quatro valores Cliente em primeiro lugar, Curiosidade, Performance e Coragem,
todos contribuem para o quinto valor, a confian¢a, que, ao mesmo tempo, € a promessa
de nossa marca.

Esses valores compartilhados tornam nossa empresa Unica e unida, criando uma
identidade corporativa que transcende fronteiras nacionais. Eles fornecem clareza e um
senso de propoésito comum em nossas relagdes uns com 0s outros e nossas partes
interessadas, melhorando, assim, a comunicacdo. Eles se aplicam a todos os
colaboradores do grupo dormakaba. Claramente tais valores nao substituem as leis do
pais, mas apenas servem para orientar as pessoas em seu trabalho diario, devidamente
complementadas por este Codigo de Conduta, Diretrizes e leis do pais.

Cada funcionario faz parte de uma piramide cujos varios niveis representam o modelo
de governanga do Grupo. Em seu &pice esta a nossa ambicdo que impulsiona 0 nosso
desejo de nos tornarmos o "Lider mais Confiavel no Setor". Esta aspiracao € sustentada
por nossos valores corporativos, que sao, por sua vez, guiados por regulamentos,
diretrizes e diretivas. Nosso Cédigo de Conduta serve como ferramenta vinculativa, com
as leis nacionais e internacionais relevante em sua base. Todos 0s niveis de piramide
estao interconectados, embora cada um seja valido em seu proprio direito e possa ser
considerado como uma entidade Unica e auténoma.

As empresas anteriormente independentes Dorma e Kaba tinham uma longa histéria de
valores muito semelhantes, uma tradicdo que o Grupo dormakaba seguiu no
desenvolvimento de seus proprios principios de negocios. Esses sdo realmente um
refinamento dessas maximas que trouxeram sucesso para as empresas anteriores. No
entanto, como eles ndo sdo completamente idénticos, aqui fornecemos mais detalhes
sobre cada um desses titulos:

NOSSOS VALORES DA DORMAKABA

CLIENTE EM PRIMEIRO LUGAR
Agregamos valor aos nossos clientes?
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e Agregar valor em todo o ciclo de vida de nossas solucbes de acesso
e Ouvir atentamente as necessidades dos clientes

e Manter compromissos, manter promessas

e Pedir o feedback do cliente, avalia-lo, aceita-lo

¢ Integridade profissional permanente (normas éticas, morais e legais)

CURIOSIDADE
Estamos abertos e dispostos a aprender?

e Ter interesse nas opinides / know-how dos demais

e Perguntar, mesmo que essa pergunta pareca tola

e Mostrar empatia e respeito, se importar uns com 0s outros
o Compreender e responder as necessidades dos demais

e Nao julgar

PERFORMANCE
Superamos o mercado com nossa oferta de produtos, solugdes e servicos inteligentes?

e Ganhar espaco no mercado, alcancar objetivos estabelecidos

e Procurar sempre encontrar uma solucao inteligente e sustentavel
e Oferecer a melhor qualidade em termos de confiabilidade e design
e Oferecer produtos inteligentes e seguros

CORAGEM
Nos expressamos e tomamos decisfes?

e Dar e receber feedback abertamente

e Ascender, expressar nossa propria opinido e tomar decisdes
e Admitir erros e aprender com eles

o Estar aberto para mudancas

E por ultimo, mas ndo menos importante — nosso quinto valor — e promessa da marca:

CONFIANCA
Demonstramos confianga com o nosso comportamento e performance?
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C. CODIGO DE CONDUTA

C.1 WE - Compliance com as leis e regulamentos internos

Considerando que somos uma empresa com opera¢des em mais de 50 paises ao redor
do mundo, é claro que devemos obedecer a legislagcéo aplicavel e regulamentos legais
em nivel local, nacional e internacional. A conformidade com leis e regulamentos € um
fator fundamental para o sucesso sustentavel de nosso negadcio.

Além de cumprir com a legislacéo aplicavel e regulamentos legais, espera-se que vocé,
como colaborador da dormakaba, internalize a declaracdo de misséo, os valores da
empresa e 0s requisitos éticos e morais adicionais deste Cadigo de Conduta. O Cdédigo
de Conduta estabelece uma norma minima obrigatéria dentro da organizacéo global e
fornece orientagbes da mais alta qualidade. Ele pode ser ampliado por regras e
regulamentos dormakaba.

Se o cumprimento do CdC ou das regras e regulamentos subjacentes conduzir a uma
violag&o dos regulamentos estatutarios, estes ultimos prevalecerdo. O departamento de
Compliance do Grupo deve ser informado sobre todos e quaisquer conflitos.

Se vocé é um gerente, espera-se que vocé adquira um conhecimento basico sobre a
legislagdo aplichvel e sobre a estrutura regulatoria corporativa em sua area de
responsabilidade.

Finalmente, a dormakaba deve se comprometer com os valores e contetdo definidos
neste Cadigo de Conduta, mas também respeitar os costumes e culturas locais.

C.2 WE - Diretos humanos

Apoiamos e respeitamos o0s direitos humanos e normas trabalhistas proclamados
internacionalmente.

Respeitamos plenamente a dighidade pessoal, a privacidade e os direitos individuais de
nossos colegas, candidatos a vagas na empresa, clientes, fornecedores e outras partes
interessadas.

E nosso objetivo declarado evitar qualquer tipo de discriminagdo por motivos
relacionados a idade, género, raca ou cor da pele, nacionalidade, origem social ou
étnica, idioma, orientacdo sexual, estado civil, religido, estado de saude ou deficiéncia
ou qualquer outra situacdo protegida pela lei local. Pelo contrario, a dormakaba
considera a diversidade como um valor central importante. A dormakaba nao tolerara
maus-tratos, assédio ou difamacgéao de seus colaboradores ou parceiros de negécios.
Dentro da sua esfera de influéncia, a dormakaba apoia e respeita a protecdo dos direitos
humanos internacionalmente proclamados e garante ndo ser negligente em abusos dos
direitos humanos.

A dormakaba néo participa nem se beneficia de qualquer forma de trabalho forcado,
compulsério ou infantil. No que diz respeito & idade minima de emprego, seguimos 0s
principios do Pacto Global da ONU e as convenc¢fes da Organizacédo Internacional do
Trabalho (OIT).
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C.3 WE - Confianga, respeito, tolerancia
Tratamos 0s outros como esperamos ser tratados por eles.

Confiamos em nossas proprias habilidades e sempre agiremos com integridade e
transparéncia. Tentamos compreender e respeitar os valores e exigéncias de nossa
contraparte, adotando uma atitude benevolente. Fazemos o que dizemos. Sabendo que
a responsabilidade ndo pode ser delegada, n6s nos esforcamos para delegar a
responsabilidade ao mais baixo nivel razoavel, a fim de capacitar e incentivar aquele
responsavel pelas decisdes a tomar decisdes fundamentadas e eficazes.

Valorizamos o respeito, a educacgéo e a tolerancia. A dormakaba pretende oferecer um
ambiente de trabalho atraente para todos vocés, onde vocé pode desenvolver seus
talentos e alcancar todo seu potencial. Procurando promover a exceléncia em cada
individuo, vocé, como colaborador, tera direito a um tratamento justo, respeitoso e digno.
N&o toleramos qualquer tipo de discriminacéo, nem dentro da empresa nem relacionada
a qualquer cliente, contratado ou fornecedor. Da mesma forma, rejeitamos qualquer
forma de assédio, bullying ou intimidacgéo.

Operamos plenamente dentro das diretrizes da empresa estabelecida e aderimos e
respeitamos a igualdade entre pessoas e culturas, ética, moral e normas legais dentro
dos mercados em que servimos e atuamos.

C.4 WE - Meio ambiente

O ambiente constréi as condigbes naturais de vida de todos os seres. A utilizagédo
eficiente dos recursos naturais, da energia e da terra conserva o nosso ambiente. A
dormakaba esta ciente de sua responsabilidade social e ambiental e se esforga para
proteger o ambiente, buscando o desenvolvimento sustentavel. Tomando a perspectiva
do ciclo de vida, procuramos continuamente melhorar o desempenho de
sustentabilidade de nossos produtos e servicos.

A dormakaba incentiva seus colaboradores a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel alinhado a economia de recursos a longo prazo para proteger as reservas
naturais e o meio ambiente. Nessa busca, a dormakaba aumenta a conscientizagdo dos
colaboradores sobre a necessidade de um comportamento sustentavel por meio de
workshops e eventos de treinamento para garantir a transferéncia de know-how eficaz.
Finalmente, para aumentar a transparéncia e monitorar a transformacédo da
sustentabilidade dentro da organizacdo, a dormakaba publica um relatério anual de
sustentabilidade.

C.5 ME - Conflito de Interesses

Um "conflito de interesses” ocorre quando seu interesse interfere ou parece interferir, de
qualquer forma, nos interesses da dormakaba. Tais situacdes devem ser evitadas ou,
se isso nao for possivel, ser resolvidas no melhor interesse da dormakaba.

Se vocé estiver ou parecer estar em um conflito de interesses, vocé deve tornar essa
situacdo transparente, informando ao seu supervisor ou, se nao for possivel, ao seu
representante de Recursos Humanos ou ao Diretor de Compliance para que uma
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resposta apropriada possa ser determinada. Tendo informado a um dos representantes
acima mencionados, vocé e o representante desenvolverdo uma abordagem viavel para
lidar com o conflito. Resolva esses problemas por meio de uma intervencao proativa,
por exemplo, encontrando alguém para lidar com a questédo. O resultado da consulta
entre vocé e o respectivo representante deve ser registrado em ata em forma resumida
e enviado ao Diretor de Compliance.

Conflitos de interesse podem acontecer, mas ndo estdo limitados aos seguintes casos:

1. Conflitos decorrentes do seu conhecimento como um membro da equipe. Para mais
detalhes, consulte a Diretiva Insider.

2. Vocé tem ou um membro de sua familia ou alguém préxima a vocé tem uma
participacdo direta ou indireta ou outro interesse financeiro significativo na, ou
obrigacdo de um concorrente real ou potencial, fornecedor ou cliente da dormakaba.

3. Vocé esté ou estara trabalhando junto a um membro de sua familia ou alguém com
um relacionamento pessoal préximo.

4. Vocé ou um membro da sua familia ou alguém préximo, direta ou indiretamente,

aceitou beneficios de valor significativo e agora estdo em posicéo de dar algo em

troca (um novo contrato a ser assinado, novas condigcbes a serem acordadas...).

Para mais detalhes, consulte a Diretiva "Anticorrup¢do” do Grupo.

Vocé esta comprando de ou vendendo aos membros da familia ou amigos proximos.

Vocé tem ou quer entrar em um emprego secundario. Para obter mais detalhes,

entre em contato com o departamento de RH local. ME — Relagbes publicas e

confidencialidade.

o a

C.6 ME - Relag¢des Publicas e Confidencialidade

Temos em nossa posse informacdes confidenciais e sensiveis e solicitamos aprovacao
conforme descrito abaixo antes de nos comunicar com a midia.

Tratamos as informagdes confidenciais com cuidado. Nenhuma informagéo ou material
sensivel pode ser divulgado a pessoas ndo autorizadas, sejam eles terceiros ou outros
colaboradores da dormakaba. Isso também se aplica apés a rescisédo do seu emprego.
Antes que informagdes confidenciais sejam divulgadas a terceiros (por exemplo,
consultores, freelancers, advogados de due diligence), um contrato de confidencialidade
deve ser devidamente celebrado pelo destinatario.

Durante os telefonemas em publico, o nivel de divulgacdo de informacdes deve ser
reduzido ao minimo, evitando mencionar nomes de pessoas ou empresas, projetos,
descricbes de produtos, nimeros e qualquer outra informacao sensivel.

Pedidos de midia para entrevistas, declara¢cbes ou artigos apenas podem ser
respondidos apds consultar o departamento de Comunicagéo do Grupo.

Qualquer visita de empresas de midia a unidades e instalac6es da dormakaba deve ser
anunciada com antecedéncia e ser autorizada pelo Departamento de Comunicac¢ao do
Grupo. O acesso as unidades dormakaba seré recusado a funcionérios de estacdes de
radio ou de televisao, jornais ou revistas que cheguem sem convite ou aviso prévio.
Quando vocé apresenta fatos e nUmeros sobre dormakaba publicamente (por exemplo,
em seminarios, conferéncias e feiras), os slideshows ou documentos apenas podem
divulgar informacdes que estdo publicamente disponiveis em nosso site ou em folhetos
oficiais da empresa e outros materiais informativos.
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Finalmente, estamos cientes de que, como empresa cotada em bolsa, a dormakaba é
obrigada a cumprir com as disposi¢des legais estipuladas pela Bolsa Suica (SIX Swiss
Exchange). Isso inclui o Artigo 53 das Regras de Listagem ("RL") e a Diretiva ("DAH")
emitidas de acordo com essa regra de publicidade ad hoc. O objetivo das disposi¢cdes
de publicidade ad hoc € garantir que todos os participantes atuais e potenciais do
mercado tenham igual oportunidade de ter acesso a informacbes potencialmente
sensiveis a precos (publicidade ad hoc), devendo garantir a maxima transparéncia e a
igualdade de tratamento dos participantes no mercado.

Mais informacfes podem ser encontradas na Diretiva de Grupo "Ad hoc" e na Diretiva
"Midia / Rela¢des Publicas e Comunicac¢des de Marketing".

ME — Responsabilidade de cada colaborador

Espera-se que vocé leia e compreenda o Cédigo de Conduta da dormakaba. Além disso,
espera-se que vocé obedeca o Codigo também em espirito.

A integridade pessoal é a qualificacdo fundamental que necessitamos. Ao cumprir com
os regulamentos legais aplicaveis, vocé esta agindo no interesse da dormakaba, mesmo
se 0 pessoal de gestdo der instrucbes contrarias.

Estamos conscientes de que somos representantes da dormakaba e seremos
reconhecidos por nossas a¢fes como tal. Seguindo nossos valores e o Cédigo de
Conduta, ajudaremaos a garantir que a dormakaba continue sendo vista positivamente.

Finalmente, se vocé é um gerente, vocé tem uma responsabilidade especial. Vocé é um
modelo e incentivard seus colaboradores a agirem de acordo com este CdC. Cada
supervisor / gerente de linha tem uma responsabilidade para os colaboradores confiados
a ele(a). Espera-se que os gerentes atuem de acordo com as normas da dormakaba de
conduta ética e demonstrem seu compromisso com o Cédigo de Conduta.

C.8 ME - Ma conduta e sanc¢des

As disposic¢des incluidas neste Codigo de Conduta refletem os valores fundamentais
estabelecidos na dormakaba. Eles estabelecem um padrdo minimo que deve ser
mantido. Todos 0s casos em que estes requisitos essenciais ndo sao satisfeitos ou
parecem ter sido violados devem ser relatados. Independentemente de vocé mesmo ser
afetado ou se vocé observar outros colaboradores violando este Codigo — um relatério
tem de ser arquivado.

A pessoa informada (geralmente seu superior) decidir4 sobre a acao apropriada.

Em caso de duvida, deve-se buscar a orientacdo de um gerente de linha superior ou o
Departamento de Compliance do Grupo. O destinatario deste relatério deve informar
diretamente o Diretor de Compliance / Departamento de Compliance do Grupo sobre
todas as violagBes comprovadas a este Codigo de Conduta. Ele (o destinatario) também
deve enviar uma lista de todas as contramedidas tomadas para o Diretor de Compliance,
0 mais tardar seis meses apos a violacéo ter sido inicialmente relatada.

A confidencialidade serd mantida o méaximo possivel. Todos os relatérios serdo
investigados e a pessoa que levantar o assunto receberé feedback. A retaliacdo ou a
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vitimizacdo de qualquer colaborador que relate uma preocupacgédo de boa-fé ndo sera
tolerada e estara sujeita a uma acao disciplinar. O mesmo se aplica a qualquer abuso
desses processos de relatério.

N&o hesitaremos em tomar medidas contra qualquer colaborador caso ele(a) viole a lei
aplicavel ou este Cddigo de Conduta. Ma conduta pode levar a punicdes severas,
incluindo demissdo. Podem igualmente resultar em penalidades juridicas, incluindo
multas pecuniarias ou processos Civis ou penais em casos particularmente graves.

C.9 US - Protecéo contra corrupgéo e suborno

A corrupcao é contraria a concorréncia leal e prejudica a reputacdo econémica da
empresa. Resistindo e rejeitando a corrupgdo em todas as suas formas, protegemos
nossa reputacdo e resguardamos a base para futuros negocios.

Aderimos aos requisitos legais e, portanto, nenhum tipo de corrupgéo é tolerado.
Todos os beneficios ilegais a terceiros, direta ou indiretamente, sejam autoridades
publicas ou no setor privado, sdo proibidos. O mesmo se aplica no que diz respeito ao
recebimento de tais beneficios. Pagamentos de facilitagdo séo proibidos.

Excecgbes a esta proibicdo apenas séo permitidas se forem seguidos 0s seguintes
principios e / ou tiver sido obtida a aprovacao (prévia).

e Principio de Adequacéao Social
¢ Principio da Transparéncia

e Principio da Separacéo

e Principio da Documentacao

e Aprovacao

Se um beneficio for concedido a um colaborador de um parceiro comercial ou de uma
autoridade publica, este beneficio deve ser socialmente adequado as normas e
costumes locais (Principio de Adequacdo Social). De acordo com o principio da
separacao, qualquer conexdo (mesmo aparente) entre a concessdo / recebimento do
beneficio e uma decisdo comercial deve ser evitada. Se vocé obedecer aos principios
acima mencionados, vocé pode conceder / receber um beneficio quando atuar no setor
privado de negdécios. Em contrapartida, os beneficios a (ou para) autoridades publicas
devem ser tratados de forma muito restrita.

Dependendo do tipo de beneficio concedido / recebido (por exemplo, entretenimento,
viagem, presente, refeicdo), sua relacdo comercial (visita a fabrica, jantar de
encerramento) e o valor, vocé tera que obter uma aprovacao de um superior e / Diretor
de Compliance.

Para mais detalhes, consulte a Diretiva do Grupo "Anticorrupcao” ou entre em contato
com o Diretor de Compliance.
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C.10 US - Doagéo e patrocinio

Usamos doacdes e patrocinios para dar suporte a projetos e empreendimentos sociais
comuns, nunca por propdsitos impréprios. A atividade de doacao ou patrocinio deve ser
proporcional a boa cidadania corporativa.

A dormakaba une a boa vontade da empresa, doando ou patrocinando associacdes e
organizacdes sem fins lucrativos. Em nenhum caso, a dormakaba tolerar4 doa¢cbes ou
patrocinio como veiculos para desviar-se das regras anti-suborno deste Cadigo.
Nenhuma doacdo ou atividade de patrocinio deve ser realizada com a finalidade de
influenciar a decisdo de um cliente (compra). Se as leis locais restringem o uso de
fundos corporativos em apoio de atividades politicas, a dormakaba se abstém de apoiar
financeiramente governos, partidos politicos, organiza¢des ou candidatos.

Geralmente, as doagdes e atividades de patrocinio ndo devem ser realizadas:

e se 0 pagamento for destinado a uma conta bancaria privada

e se 0 potencial destinatério solicitar especificamente uma doacao

e se houver uma ligagdo com outras decisdes empresariais ou tal influéncia possa
ser presumida

e se adoagdo em si ndo for transparente

e se arazdo para a atividade de doacéo / patrocinio ndo for transparente e nao
aparente.

Se 0 montante total de doacdes / patrocinios por ano para um destinatério for superior
a 1000 francos suicos ou o equivalente em moeda local, o Diretor de Conformidade deve
ser informado.

C.11 US - Concorréncia leal e legislacdo antitruste

A dormakaba pretende ser uma parceira global de confianca e acredita que os
interesses dos nossos clientes sdo melhor atendidos pela estrita adeséo a todas as leis
aplicaveis. Por isso, apoiamos um mercado livre e consideramos a concorréncia leal
como a melhor base para 0 nosso proprio crescimento e sucesso empresarial.
Estamos cientes de que as operacgles realizadas em diferentes paises colocam os
colaboradores em contato com leis antitruste de jurisdi¢cdes diferentes e, além disso, as
de seu proprio pais. Embora o objetivo da lei de concorréncia - para proteger o sistema
de mercado competitivo - pareca ser bastante simples, a legislacdo antitruste e de
concorréncia leal é uma questdo complexa. Nunca hesite em contatar o Departamento
Juridico do Grupo em caso de duvidas ou para fins de orientacdo. Mais informacgfes
detalhadas podem ser encontradas na Diretiva "Compliance com a Concorréncia" que
pode ser encontrada no dormakaba inside.

Nao obstante o acima, vocé deve estar ciente dos seguintes principios antitruste e
requisitos minimos:

Deve-se estabelecer uma distingdo entre o comportamento unilateral e os acordos
bilaterais (acordos horizontais e verticais). A conduta unilateral impede especialmente o
abuso de uma posicao dominante no mercado. Nos acordos bilaterais, o direito antitruste
pretende proteger a concorréncia proibindo todos os acordos entre duas ou mais
empresas, decisdes de associacdes de empresas e praticas planejadas que restringem
a concorréncia.
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Para que vocé se proteja e proteger a dormakaba das consequéncias de uma violacao
das leis antitruste, especialmente, todas as seguintes acfes sdo proibidas (lista nao
exaustiva):

Conduta unilateral (se aplicavel):

e  cobrar precos excessivamente altos

e privar pequenos concorrentes de vender seus produtos a precos artificialmente
baixos com os quais ndo podem competir

e  obstruir os concorrentes ho mercado (ou em outro mercado relacionado),
forcando os consumidores a comprarem um produto artificialmente relacionado a
um produto mais popular e sob demanda

e recusar negociar com determinados clientes ou oferecer descontos especiais a
clientes que compram a totalidade ou a maior parte dos seus fornecimentos da
empresa dominante

e condicionar a venda de um produto a venda de outro produto

Conduta bilateral
Acordos horizontais entre concorrentes

e Carteis: Fixacdo de preco, mercado e partilha de clientes

e Troca de informacbes: Sob um controle reforcado das autoridades de
concorréncia

Acordos verticais dentro da cadeia de suprimentos

e Manutencao de pregos de revenda
e Restricdes de revenda (regides, clientes)
e Restricdes a venda on-line
Topico especial: Informacdes sensiveis (também em reunides de associacao)

e Compartilhar informacdes com relevancia no Mercado que possam reduzir o
“sigilo da concorréncia” entre empresas, por exemplo:
— Quantidades, volume de negdécios, numeros de vendas
— Precos correntes, elementos de precos (por exemplo, descontos), termos e
condicbes de venda e condi¢cbes de pagamento
— Aumentos de pregos contemplados, desenvolvimento de margens brutas
— Custos, capacidades
— Investimentos e estratégias de mercado
— Planos de marketing
— Listas de clientes, resultados de reunides de clientes
— Riscos de negocio
e Regrageral: todas as informagdes que vocé gostaria de ter de seus concorrentes
para o seu préprio negécio e que vocé, por sua vez, ndo cedera aos seus
concorrentes podem ser tidas como informacgdes sensiveis.

C.12 US - Cdadigo de Conduta do Fornecedor
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Acreditamos nos valores e normas que este CAdigo de Conduta estabelece. Nés nos
esforgamos para garantir o cumprimento dos preceitos acima mencionados em nosso
relacionamento com nossos fornecedores. Estamos comprometidos com nossos valores
e normas, e esperamos que nossos fornecedores / parceiros de negdcios sintam-se na
obrigacdo de aderir a normas e regras semelhantes. As exigéncias especificas
relacionadas séo reguladas no Cédigo de Conduta do Fornecedor dormakaba, que é
aplicavel em todo o grupo dormakaba. Vocé pode encontrar a Ultima versdo deste
documento no dormakaba inside.

D. APROVACAO

Ulrich Graf Riet Cadonau
Presidente do Conselho CEO
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APENDICES

APENDICE 1: Defini¢Bes
Definicdes (em ordem alfabética)

termo explicacao

Publicidade ad-hoc Como empresa cotada em bolsa, a dormakaba é
obrigada a cumprir com os regulamentos estipulados
pela Bolsa Suica (SIX Swiss Exchange). Isso inclui o
Artigo 53 das Regras de Listagem ("RL") e a Diretiva
("DAH") emitidas de acordo com essa regra de
publicidade ad hoc. O objetivo das disposicbes de
publicidade ad hoc é garantir que todos os participantes
atuais e potenciais do mercado tenham igual
oportunidade de ter acesso a informacgbes
potencialmente sensiveis a precos (publicidade ad hoc),
devendo garantir a maxima transparéncia e a igualdade
de tratamento dos participantes no mercado.

Para mais informagdes, consulte a Diretiva do Grupo
“Ad-hoc” em “Regras e Regulamentos dormakaba”.

Lei antitruste A lei antitruste é a area de direito que trata da liberdade
de concorréncia. O seu objetivo € assegurar a equidade
e a eficacia de uma economia de mercado livre, ou seja,
garantir que seja um ambiente competitivo e funcional.
A legislacdo antitruste, portanto, proibe restricdes a
liberdade comercial dos participantes no mercado
(proibigéo de praticas restritivas).

Embora a finalidade da legislacdo antitruste seja manter
a livre concorréncia, a legislagcdo comercial justa esta
alinhada para garantir o cumprimento das regras de
concorréncia em um ambiente comercial livre e
funcional.

Suborno O oferecimento, doagéo, recebimento ou angariagédo de
algo de valor com a finalidade de influenciar a agédo de
um colaborador ou outra pessoa no desempenho de
suas funcoes.

Bullying Bullying é um ato intencional que causa danos a outros,
que pode envolver assédio verbal, ameacas verbais ou
nao verbais, agressao fisica, perseguicdo ou outros
métodos de coacdo como manipulacdo, chantagem ou
extorsdo. Figura como comportamento agressivo aquele
qgue pretende causar medo, angustia ou dano ao corpo
de outra pessoa, emoc¢des, autoestima ou reputacdo. Ha
muitas vezes um desequilibrio de poder entre o agressor
e a vitima.

Se o bullying é feito por um grupo, ele é chamado
mobbing.

Informagdes confidenciais Informacdes que se destinam apenas a pessoas preé-
definidas. Vocé encontrara muitas diretrizes dormakaba
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gque dao mais detalhes sobre as ‘"informacbes
confidenciais”, como as diretrizes "Ad hoc", "Seguranca
da Informacao", "Insider" e "Antitruste". Consulte estas

diretivas para obter mais informacdes.

Corrupcgéo A corrupcgéo € o abuso do poder confiado para o lucro
privado.
Diretivas Uma diretiva € uma ordem executiva formal e obrigatoria

ou uma decisdo oficial sobre um procedimento. Ela
descreve uma sequéncia de atividades fixas, passo a
passo que devem ser seguidas.

Discriminagéo Tratar uma pessoa ou um grupo particular de pessoas
de forma diferente, especialmente de uma maneira
considerada pior do que aquela em que outras pessoas
sdo tratadas, por causa da sua cor da pele, sexo,
sexualidade etc.

Pagamento de facilitacéo Um pequeno suborno, também chamado de
"facilitacdo”, "velocidade" ou "graxa" de pagamento;
para garantir ou acelerar a execugcdo de uma acgéo
rotineira ou necessaria a qual o pagador tem direito.
Concorréncia leal Concorréncia considerada razoavel tendo em conta os
interesses dos concorrentes e do publico e néo
envolvendo praticas condenadas por lei como
prejudiciais ao interesse publico. Em contrapartida, a
concorréncia desleal é a concorréncia baseada no
abuso de poderes quase monopolizados, de "ataque de
concorrentes", de precos predatorios etc.

Diretivas do grupo Uma Diretiva de Grupo (DG) é um conjunto de regras
bésicas pelas quais a organizagéo é orientada. As DGs
complementam o CdC divulgando mais detalhes e
fornecendo instrugbes adicionais. As DGs ndo se
limitam a uma tarefa especifica ou a um grupo de
trabalho, e geralmente se direcionam a maior parte dos
colaboradores.

Assédio O ato de acbes sistematicas e / ou continuas
indesejadas e irritantes de uma parte ou grupo, incluindo
ameacas e demandas.

Diretos humanos Os direitos humanos sao direitos inerentes a todos os
seres humanos, independentemente da nacionalidade,
do local de residéncia, do sexo, da origem nacional ou
étnica, da cor, da religido, do idioma ou de qualquer
outra situacdo. Todos temos igualmente direito aos
nossos direitos humanos sem discriminacédo. Esses
direitos s&o todos interligados, interdependentes e

indivisiveis.
Insider Consulte a "Diretiva Insider Trading".
Organizacéo Internacional do A Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) dedica-
Trabalho se a promogao da justica social e dos direitos humanos

e laborais internacionalmente reconhecidos, buscando
a sua missao base de que a justica social é essencial
para a paz universal e duradoura.
http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Setor privado

O governo e suas agéncias e unidades descentralizadas
— incluindo as autoridades policiais, militares,
rodoviarias publicas e de transportes, educacionais e o
sistema publico de salude — utilizam fundos publicos e
prestam servigos baseados na motivagao para melhorar
a vida dos cidad&dos em vez de visar o lucro.

Regras e regulamentos

O termo Umbrella para o Cédigo de Conduta, diretivas
de grupo, diretivas e outras regras dentro da estrutura
regulatéria da dormakaba.

Sustentabilidade

A sustentabilidade é um principio fundamental pelo qual
o foco em relagédo a utilizacdo dos recursos € manter as
caracteristicas essenciais, a estabilidade e a
capacidade regenerativa natural do sistema de

Parte Interessada

recursos.

Parte interessada € alguém com interesse no
desenvolvimento de uma empresa ou que tem direitos
sobre uma empresa. As partes interessadas podem ser
pessoas internas ou externas que sejam direta ou
indiretamente afetadas, agora ou no futuro, pelas
atividades empresariais ou outras. De acordo com a
abordagem das partes interessadas, essas pessoas tém
um direito — semelhante ao dos acionistas (proprietarios
/ proprietarios) — de representar, defender e afirmar os
seus interesses em relacdo a referida empresa.

Transparéncia

Caracteristica nos governos, empresas e individuos de
serem abertos na divulgacdo clara de informacoes,
regras, planos, processos e acoes.

Como principio, a administracdo das empresas e 0s
administradores do conselho tém o dever de agir de
forma visivel, previsivel e compreensivelmente para
promover a participagdo e a prestacdo de contas, e
permitir que terceiros percebam facilmente quais acbes
estdo sendo empreendidas e 0 porqué.

Pacto Global da ONU

Uma iniciativa voluntaria baseada em compromissos
assumidos pelo CEO para implementar principios
universais de sustentabilidade e tomar medidas para
apoiar os objetivos da ONU.
https://www.unglobalcompact.org/
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APENDICE 2: Idiomas / Documentos complementares

Este Cdadigo de Conduta foi traduzido para os seguintes idiomas

Idioma Link Autor / Pessoa para
Contato
Inglés Este documento Michael Vorhold

A ser definido

Serd incluido apos 1° de junho de 2016 | A ser definido

Entre em contato com o autor nomeado / pessoa para contato em caso de alteragdes, a fim
de certificar-se de que cada mudanca na versao original em inglés seja alterada em cada
versao de idioma local.

Esta diretiva do grupo, diretiva, outra regra exige o uso ou esté relacionada com os
seguintes documentos (por exemplo, modelos de suporte, diretivas / regras adicionais, ...)

Regulagdes
Complementares

Link Autor / Pessoa
para Contato

Diretiva do Grupo
Ad hoc

https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx | Dgniela

Schoéchlin

Compliance de
Concorréncia

Diretiva https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx | David Ratcliffe
Insider Trading
Diretiva https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx | David Ratcliffe

Diretiva https://dorma.sharepoint.com/RulesReqgulations/SitePages/Home.aspx | Daniela
Midia / Relacbes Schochlin
Publicas e
Comunicacdes de
Marketing
Classificacédo de Dados: C2 Pagina 18 de 18

E aplicavel a versdo mais recente destas regras e normas publicadas na dormakaba inside.

Em caso de dividas, a versdo em inglés sera aplicada.


https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx
https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx
https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx
https://dorma.sharepoint.com/RulesRegulations/SitePages/Home.aspx

