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Agenda

• Introduktion til Semler Gruppen & Semler IT 

• Semlers digitale rejse  
• Fra legacy til cloud 
• Vores roadmap

• Sådan har vi forbedret vores services
• Udefra-ind perspektiv
• Den agile tilgang 

• Kunderejsen og self-service initiativer 
• Serviceportalen - Help.semler.dk
• Forhandler app 
• Digital Adoption Platform (DAP)
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Semler Gruppen har en førende 
markeds-position i Danmark

Antal medarbejdere Omsætning 2023 (mio. kr.) EBT 2023 (mio. kr.)

3.200

Semler Gruppen har en 
førende markedsposition 
i Danmark og aktiviteter i 
hele Norden og Baltikum

– Med sin brede portefølje leverer Semler 
Gruppen en ud af fire biler på de danske 
veje og er landmændenes foretrukne 
leverandør af landbrugsmaskiner. 

– Vi har mere end 100 års erfaring, men vi 
fortsætter med at investere i fremtidens 
løsninger for at blive ved med at være de 
førende på markedet og den innovative 
frontløber i bilindustrien. 



Det stormer lidt i vores branche 



Kilde: Reimagining Automotive, Microsoft, januar 2023

Og bilindustrien er i stor forandring disse år…



Vi skal være

Den mest digitale, effektive 
og kundevendte leverandør 
af mobilitetsydelser
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2021
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2023

Ny digital strategi 
… flere nye systemer og forretningsområder



Time

“Fix The Basics”

Digital products and 
services

“Innovation by Semler IT”

� Monitoring our IT-operations 24/7

� Contemporary IT platform

� Operating model, products & services

� Endpoint security

� End-user Experience

� Empower end-users (self-service)

� User adoption and change 
communication

� Increase productivity

� Semler Digital Workplace

� Automation / software robotics

� Low-code solutions (e.g. PowerApps) 

� Digital business

� Gen AI

� Connected services 

Value

2021 2021 / 2022 2023 / 2024

Vores Roadmap



Sådan har vi forbedret vores services
… det skal være nemmere at være kunde hos 
Semler IT



Semler IT
… fit for the future  
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✔ Høj oppetid på vores platforme/systemer

✔ Tilgængelighed i Servicedesk

✔ Mere selvbetjening

✔ Løbende information om opgaver

✔ Kvalitet i leverance

✔ Information om nedbrud mv.

Hvad ønsker kunderne? 



Kommunikation 
I øjenhøjde

Automatiserin
g & 

Self-Service

Én indgang til 
Group 

Functions

Empowerme
nt

Datadrevne

Nye initiativer på baggrund af brugerundersøgelser



Korte tykke 
sprints

Less is more

Brugerinvolvering

Den agile tilgang

Hyppige releases 



      Hvorfor?
• Én indgang til Semler Services

• Forbedret brugeroplevelse

• Forbedret selvbetjening

• Forbedret vidensdeling

      Indhold
• Vejledninger og brugerguides

• FAQ’er

• Serviceportal

• Bestillingsformularer (printer, telefon, PC mv.)

• IT Driftstatus

Én fælles indgang – help.semler.dk
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Serviceportalen
… én fælles indgang til Semler Group Functions



✔ Følge egne sager

✔ Self-service, FAQ og knowledge artikler 

✔ Kommunikation i øjenhøjde

Autogenereret og 
intelligent svar med 

forslag til selvhjælp og 
forventet svartid  

Fordele

AI genereret svar til 
agenten på baggrund 
af FAQ’er i Zendesk 

og SharePoint 
knowledge artikler

GenAI forbedrer servicerejsen
… både for kunderne og Semler Group Functions



CASE

Forhandler appen



Brugerre
jse

n

Indehavere/IT-ansvarli
ge hos de private 

forhandlere

Brugeradministratio
n

Servicedesken

Forhandler app til de IT-ansvarlige



Funktionalitet
• Oprette nye brugere 

• Redigere stamdata på eksisterende brugere

• Nedlægge brugere

• Ændre kontaktpersoner i forretningen

• Password reset

Forhandler app til de IT-ansvarlige
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Medarbejder 
modtager SMS

Password reset - selfservice



Digital Adoption Platform 
WhatFix

CASE





Tung og håndholdt brugeradoption drevet af 
kørende konsulenter

Digital brugertræning og understøttelse af 
arbejdsgange

Ad hoc sidemandsoplæring og spring fra system 
til system for at finde information og vejledning

Bruger selvbetjening direkte i og på tværs af 
systemerne, der arbejdes i 

Mere…

Traditionel tilgang til cut-over implementering i 
2026 hvor omkring 4000 brugere, fordelt over ca. 
120 lokationer får helt nye måder at arbejde på

Digitalt understøttet tilgang til cut-over implementering 
i 2026 hvor omkring 4000 brugere, fordelt over ca. 120 
lokationer får helt nye måder at arbejde på

Mindre…

Hvad vil vi opnå med vores Digital Adoption Platform?

Mavefornemmelser omkring brugerbehov Indsigter på baggrund af data og 
brugeradfærd







… Tak for jeres tid ☺ 

Spørgsmål?


