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* Introduktion til.Semler Gruppen & Semler IT
« Semlers digitale rejse
« Fralegacy til cloud —
e Sadan har vi forbe vores services
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» Udefra-ind perspekii
* Den agile tilgang

Kunderejsen og self-service initiati
» Serviceportalen - Help.semler.dk
* Forhandler app
 Digital Adoption Platform (DAP)
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Semler Gruppen har en
ferende markedsposition
1 Danmark og aktiviteter 1
hele Norden og Baltikum

Semler Gruppen har en fgrende
markeds-position i Danmark

Med sin brede portefolje leverer Semler
Gruppen en ud af fire biler pa de danske
veje og er landmaendenes foretrukne
leverandgr af landbrugsmaskiner.

Vi har mere end 100 ars erfaring, men vi
fortsaetter med at investere i fremtidens
lasninger for at blive ved med at veere de
ferende pa markedet og den innovative
frontlgber i bilindustrien.

Antal medarbejdere Omsaetning 2023 (mio. kr.)
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Det stormer lidti vores branche ... ...

PERSPEKTIV

Handelskrig om elbiler ulmer — kan vare et stort selvmal

= Q BORSEN SENESTE NYT  KURSER

VIRKSOMHEDER

Tesla senker prisen pa Model 3

Tesla snker prisen pa Model 3 i en raekkelande, ogsa i Danmark. Produktionen skal svare til
© Penge © I gar (' 0 Gem artikel )

m el EU vil indfore milliardtold pa
. kinesiske elbiler

Fra naeste maned vil EU-Kommissionen indfgre told pa op til 25 procent pa importerede kinesiske
elbiler

&

e

N © Samfund © 11. nov. 2023 [1 Gem artikel

Kampe prisfald pa brugte biler

Lige nu falder prisen pa bemaerkelsesvaerdigt mange brugte biler hos Bilbasen Business SlEvEnasR I EeE K PriaenE X ]

4 Jyllands-Posten L0G IND

3 : = Kinesiske elbiler imponerer med lang
garanti

En FDM-undersggelse viser, at kinesiske elbilproducenter giver
meget mere omfattende garanti end europaeiske.

Nu reagerer Tesla — varsler prisstigninger efter
Kina-told

Som det forste bilmarke siger Tesla nu, at man forventer at matte hzve bilpriserne pga. den nye og markante
told fra EU, der straffer elbiler fremstillet i Kina. Kabere opfordres til at sl til hurtigt, hvis man vil undga
prisstigninger.

© venne | @) avarnay | () GoupALESESTE
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Og bilindustrien er i stor forandring disse ar...

5 Digital Transformation Journeys
Within The Auto Industry
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Ny digital strategi
.. Here nye systemer og Parrehhgsomrader
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Vores Roadmap

Value

“Fix The Basics”

0 Monitoring our IT-operations 24/7

0 Contemporary IT platform

0 Operating model, products & services
0 Endpoint security

0 End-user Experience

2021

Digital products and
services

0 Empower end-users (self-service)

]

User adoption and change
communication

Increase productivity
Semler Digital Workplace

Automation / software robotics

O o o O

Low-code solutions (e.g. PowerApps)

2021 /2022

“Innovation by Semler IT”

0 Digital business
0 Gen Al

0 Connected services

2023 / 2024

Time
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Sadan har vi forbedret vores services

.. det skal vaere hemmere at vaere kunde hos
semler IT

SEMLER




Semler IT
.. £it For the Future

Semler IT

IT Business Partnering

PMO -

NASA —

IT Infrastructure &

Operations

Service Delivery

Dealer Management System

Semler IT
Finance

Change Mgt. |—

Integrations Al & Automation
. Operational
Operations Security
CX &
Infrastructure Communication

Design &
Development

Test & Automation

Business
Application

Management

SEMLER




Hvad gnsker kunderne?

S X X X X

Hgaj oppetid pa vores platforme/systemer
Tilgeengelighed i Servicedesk

Mere selvbetjening

Labende information om opgaver
Kvalitet i leverance

Information om nedbrud mv.
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Nye initiativer pa baggrund af brugerundersagelser

En indaang il
&rq:upa Datadrevne
Fuhctions

Kommunikation

| gjenhajde

Automatiserin
4 &

sel-Service

Empower'me
nt
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Den agile tilgang

Korte +ykke
sprints

Less is more

S%'a Bruger'involvering

OC’ Hyppige releases
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En fcelles indgang - help.semler.dk

Hvorfor?

+ Enindgang til Semler Services
* Forbedret brugeroplevelse
* Forbedret selvbetjening

* Forbedret vidensdeling

Indhold

* Vejledninger og brugerguides

FAQer

» Serviceportal

» Bestillingsformularer (printer, telefon, PC mv.)
* IT Driftstatus

®

SEMLER

SharePoint R Seg pa dette websted

Startsiden  Semler Intranet Forretning & Strategi Mennesker & Kultur Service & Support v Platforme & Veerktgjer v Park Alle A-2Z

help.semler.dk

Telefoni & Apps v Din IT-Arbejdsplads Din IT-Sikkerhed Microsoft 365 ~ Fabrikssystemer - linje 3 Salesforce Dynamics 365 AX MitSemler

+ Ny v @3 Sidedelaljer Analyse

Vi har samlet al info, hjalp og Serviceportal ét sted. Og det er her. ©

SEMLER

? Tania Jargensen

IT Service Management Rediger

Udgivet den 28.6.2024 @ Del / Rediger

IT Driftstatus

Her finder du hjaelp til opsaetning af din PC og telefon samt vejledninger og FAQ'er til alle vores digitale vaerktagjer og systemer. Hvis du ikke kan

finde det, du s@ger pa siden eller i menuen, sa prov sggefeltet gverst pa siden.

Kan du stadig ikke finde svar pa det du seger? Sa er Serviceportalen vores feelles indgang til at kontakte Semlers servicefunktioner. Serviceportalen
vil Iebende blive udvidet med flere servicefunktioner.

ﬁ Q seg

Serviceportal

Academy
g =
Geester, kantine, madeservice,

kontorartikler, rengering, kersel,
hjemmearbejdsplads, fejimelding

Kursustilmelding, kursushistorik,
kursusafmelding, spargsmal vedr.
uddannelse

Brugeradministration, ServiceDesk,
Autocore & Notes, Salesforce, D365 AX

Rekruttering, anszettelser, personalejura,
arbejdsmiljs

Kommunikation

Privacy & Security
7~
W
SN
GDPR-sparring, Databrud,

Databehandleraftaler, Leverander-
screening, anmodninger

&
Salg & eftermarked, marketing,
konkurrenceret, kontrakter, manglende
betaling, varemaerker

Logoer, PowerPoint, skabeloner, fejl pd
intranettet, infoskaerme, website

Indberet len, spargsmal til Iznseddel,
fraveer, andre indbetalinger

= Mine Sager (A

ftstatus Q) IT Varslinger

AutocorePortal

Analyse & Rapport

Ovrige IT Systemer
Dynamics 365FO (AX)
Autocore Vista 3270
Netvaerk

Microsoft 365

Telefoni

Servicedesken

I Servicedesken sidder vi altid klar til at
hjzelpe dig med dine IT-udfordringer. Vi
hjeelper med support af alt fra PC-problemer
til AutoCore og fabrikssystemer.

Abningstider
Mandaa - Fredaa: 07.00 — 16.00

W Folger 8 Webstedsadgang

A



SEMLER

Serviceportalen
én Feelles indgang il Semler Group Functions
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Serviceportal

Serviceportalen > HR Jura > Barsel

FAQ Relevante artikler fra Intranettet

Mine Sager

Academy

Brugeradministration, ServiceDesk,
Autocore & Notes, Process &
Automation

Kommunikation

intrar

Group Dai ﬁ
§ ©

Datawarehous
Synapse, PowerE

Rel

ki
stillin

Logoer, oner, fejl pa

Serviceportal

ruttering, anseettelseskontrakter,
\gsopslag, udarbejdelse af aftaler

Rekruttering, anszettelser, personalejura,

arbejdsmiljs
Privacy & Security

GDPR-sparring, Databrud,
Databehandleraftaler. Leverandar-

HR

Data Mgt Administration

Personalejura, overenskomster, sparring
og rédgivning, rettigheder

Gasster, kantine, madeservice,
kontorartikler, rengaring, kersel,
hjemmearbejdsplads, fejimelding

Salg & eftermarked, marketing,
konkurrenceret. kontrakter. manalende

Q seg

Kursustilmelding, kursushistorik,
kursusafmelding, spere
e

Indberet lan, spargsmal til lanseddel,

Uddannelser, traening, lederudvikling
personlighedsvzerktajer, sparring, MTU,
GROW

mal vedr.

= Mine Sager

Arbejdsmilje
.‘m}v

Sparring, radgivning, lovgivning, APV,
trivsel, sikkerhed, kemi, sundhedssikring

Hvad er reglerne i forbindelse med barsel?

Barsel mv. @

[y

Medarbejderhandbogen

lceportalen > HR Jura > Barsel

Opret en henvendelse til HR Jura

3 CC (valgfrit) Foreslaede artikler fra intranettet
/
@ Jura Q seg = Mine Sager Barsel mv. [
Serviceportal Emne
® HR > Jura Medarbejderhandbogen 5]
Bonusaftaler Ferie Firmabil Beskrivelse
T8 1 = e a w

Fravaer, betaling, faedreorloy,
foraeldreorlov.

Fritvalgslankonto og vederlag

Sygdom

Df‘&

Sygesamtaler, lz2gedokumentation,
sygemelding, pasning af syge bam

Bonus og provisionsordninger

B

Feriedr, samtidighedsferi, feriefridage,
erieoverforsel

Flytninger af afdelinger

Andet

coo0

Information og spergsmal til vaerende
overenskomster og lokalaftaler

G

Retningslinjer, bilvalg, opladning

Fritvalg Keb & Salg af O Pension
= = % o

Gennemgang og andringer tl
pensionsordning, sundhedssikring

Angiv detalier om din anmodning. Et medlem af vores supportpersonale vil besvare anmodningen snarest
muligt

Vedheeftede filer (valgfrit)

Tilfoj fil

2




enAl forbedrer servicerejsen
bade for kunderne og Semler Group Functions

Al genereret svar til
agenten pa baggrund
af FAQ’er i Zendesk
og SharePoint
knowledge artikler

Semler

Brand

Ansvarlig®

#) IT - Se.../Adrian.

Falgere

Formular

FHA[IT]

Bestillingsformular [IT]

IT service [IT]*

cI's [Im)

Environment [IT]

Urgency [IT]

Notes [IT]

Ticket #302071

nulstilling af adgangskode <

Via e-mail

sys Zendesk Knowledge [iatem! - 03. apr 10:06
&
Dette er et Al genereret svar:

Hej

Tak for din henvendelse. For at nulstille din adgangskode til Microsoft 365, kan du felge disse
trin:

1. Start med at klikke pa dette link: Nulstil adgangskode
2. Nar du har trykket pé linket, indtaster du din Semler mail eller brugernavn og trykker pa
knappen "nzste".
3. Herefter skal du veelge hvilken kontaktmetode, du vil bruge til at bekraefte din identitet. Du
kan:
+ fétilsendt en sms,
« blive ringet op,
« eller bruge Microsoft Authenticator appen.
Vaelger du at fa tilsendt en sms eller blive ringet op, skal du indtaste dit telefonnummer, og du
vil derefter modtage en kode. Vaelger du Microsoft Authenticator appen, skal du dbne appen
pa din telefon og indtaste den engangsadgangskode, der vises.

1. Nar du har valgt en kontaktmetode og indtastet en kode til bekraeftelse, kan du oprette en
ny adgangskode. Husk at din nye adgangskode skal besta af minimum 15 tegn, herunder
mindst ét tal, ét smat bogstav, ét stort bogstav samt ét specialtegn (f.eks. “!"). Undga at
bruge bogstaverne @, o og a.

2. Efter du har oprettet din nye adgangskode, skal du opdatere den pa alle dine enheder
(telefoner, tablets og pc'er).

Skulle du opleve problemer med nulstillingen eller har brug for yderligere assistance, er du
velkommen til at kontakte ServiceDesk pa telefon: +45 43 28 83 00 eller via email:
servicedesk@semler.dk.

Med venlig hilsen,
[Semler IT ServiceDesk]

Al modellen primzert brugt denne information til at svare:[

"ht epoir ) je.aspx",
. poi P aspx”,
arepoir J laver-du-backup-af-data-pa-din-

h
PC(1).aspx", "https://it.semler.dk/hc/da/articles/14687397767965-AutoCore" ]

Venligst evaluer dette Al genererede svar pa nedenstaende url:
http: 5bx2gmh.typeform. diTJR#ti =3020718air 1ec61070-
cbf3-4ce3-a53f-8cbf1e50466a

F

Autogenereret og
intelligent svar med
forslag til selvhjeelp og
forventet svartid

v Folge egne sager

SEMLER

SEMLER

[ ——

Hej Natalia
Dejligt at here fra dig©

Vi skynder os at sende din henvendelse (nummer #131) om Rekruttering
videre til en kollega, der er 100-metermester i lige netop det

Hvis du kommer i tanke om mere, du gerne vil tilfeje, kan du bare svare
pa denne e-mail eller klikke her, hvor du ogsa altid kan se en status pa
din henvendelse

Vi gor os umage med at svare dig inden for to arbejdsdage

Du ma ha’ en god dag

Er der nogen af disse artikler, som besvarer dit spgrgsmal?

Uddannelsesbaggrund for at have adgang til at starte direkte pa hovedforigbet
er: Handelselev: EUD Grundforlgb 2,...

Hvis du skal have hjaelp til udarbejdelse af jobannoncer og rekruttering hjaelper vi

geme med det. Hav geme...
E=n

v Self-service, FAQ og knowledge artikler

v’ Kommunikation i gjenhgjde
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Forhandler appen
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Forhandler app til de IT-ansvarlige

e\s€
e 3

[

o o )
U U

11

Indehavere/IT-ansvarii Servicedesken Brugeradminis’rra’rio

hos de private h
* Forhandiere

SEMLER



Forhandler app til de IT-ansvarlige

Brugeradministration

Brugeroversigt

Funktionalitet

* Oprette nye brugere

» Redigere stamdata pa eksisterende brugere
* Nedlaegge brugere

» /ndre kontaktpersoner i forretningen

« Password reset

SEMLER
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Password reset - selfservice

@ Seg i= Mine Sager lA

Serviceportal

Semler IT

Facility

Academy

tirsdag 16. april

Brugeradministration, ServiceDesk,
Autocore & Notes, Salesforce, D365 AX Anmodning om nulstilling
af kodeord for Notes var

succesfuld.

‘= Mine Sager l&

Kommunikation

\'z
\<

Din midlertidige kode:
dAAkx#8onkR8tn-

Bemeaerk: Hvis din konto

er last, kan der ga op til 15
minutter fgr den midlertidige
kode virker.

Servicedesk

Logoer, PowerPoint, skabeloner, fejl pa
intranettet, infoskaerme, website

]

Brugeradministration, Indmelding af fejl

1 ﬁ Servicedesk ‘= Mine Sager
og udfordringer i systemer, Anden

hjzlp og rdgivning | Selwcepﬁ’nal iy
y @ > Servicedes|

Servicecenter
=
Ibistic, Acubiz, Brobizz, Benzinkort,

Bader, Lagertilskrivninger,
Fakturakopier, Udbetalinger

Salesforce

7 Hjeelp og radgivning Indberet fejl og problemer Administrer brugere IT-Udstyrsbestilling
(&) Mvh Semler IT

Forslag til udvikling og spergsmal.
Fejlmelding skal til IT-Servicedesk Tilbage

Brugeradministration
p eller ré
lling. Ikke

Brugerprofil

Naja Munster

Nulstil kodeord

bruger

BRUGER ARBEJDSPLADS ) 2 .
Fornavn Forhandler Medarbejder
Naja 1 o u

— mooH'aaer' SMs

M Audigade 1, 9999 Audisor

KONTAKTINFO JOBINFO
E-mail stilling Brand(s)

najmu dk Test VWP

Arbejdstelefon Rolle(r)

Indehaver/direkter/filialchef

Mobiltelefon

=D
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Digital Adoption Platform
WhatFix

SEMLER




Semlers digitale hjzelper

Vi ved det nogle gange kan vaere svaert at navigere rundt
pé vores Intranet og finde svar pa det du seger »-

Derfor er vi glade for at kunne praesentere din nye digitale hjaelper!
Denne funktion kan nemt guide dig fi til det du seger.

Klik pa Kom i gang for at se hvordal

SEMLER

Startsiden

Startsiden  Semler Intranet Forretning & Strategi v Mennesker & Kultur Service & Support v Platforme & Veerktgjer Park Allé A-Z Rediger

+ Ny 83 Sidedetaljer Analyse

Startsiden er din samlede indgang til informationer, vejledninger og nogle af vores centrale systemer.

Hvordan kan vi hjeelpe dig?

Hvor bestiller jeg IT-hardware?

Hvad er der til frokost i dag? Lederhandbogen @ Clever - Self-Service Medarbejderhand

Oversigt: Ladestandere Regelszet for at

Hvilke ladestandere er ledige lige nu? pa Park Allé modtage og give...

Hvordan bestiller jeg medeservice?

Hvor finder jeg HR-Portalen?

Acubiz

Fortzel os hvad du mangler *

Systemer og portaler

E Acubiz IP7) Portfolio Management =5 Autocore [‘% Sikkerhedsdatablade

PO MitSemler 83 Salesforce Semler D; Semler Academy Online InfoNet

Inte




Hvad vil vi opna med vores Digital Adoption Platform?

Mindre.. Mere..

SEMLER




+ Ny chat

Bogmaerker

Seneste 7 dage
Ny chat

Ny chat

/ldre end 7 dage

Ny chat

g SemlerGPT

Velkommen til SemlerGPT

generativ A
ude

k Kom i gang og laer dan du bruger SemlerGPT

e

Jeg kan hjaelpe med at oprette
annoncetekster til brugte biler.

(D Start chat

Personlig produktivitet

Jeg kan hjelpe med at
optimerer tidsstyring,
dokumenthandtering og
idéudvikling for at udnytte dit
fulde potentiale.

Hjeelp til excel

Jeg er optimeret til at hjaelpe
dig med excel.

SEMLER



Bogmaerker

Seneste 7 dage

/ldre end 7 dage

<+ Ny chat

9 SemlerGPT

SemlerGPT er din nye Al assistent. Du kan bruge SemlerGPT til at generere
tekster, finde informationer pa nettet og i interne dokumenter og meget
mere. For at komme i gang, kan du skrive til en af nedenstiene assistenter,
der er specialiseret til at lase bestemte opgaver. Sperg gerne assistenten,
hvad den kan hjeelpe dig med.

Semler Assistenter

m godt i gang med Al
Gennemgé 4 Korte trin for at f&

mest ud af Semlers Al-chatbot

{D Startchat

Oversaettelse af tekster

F& hjzelp til at oversaette tekster
mellem alle sprog

Semler Groupfunctions
Hjeelper

Du svarer p& spargsmal
relateret til semler group
functions

{D Startchat

Personlige Assistenter

Brugtbil annoncer

Jeg kan hjaelpe med at oprette
annoncetekster til brugte biler

Hjeelp til excel

Jeg er optimeret til at hjaelpe
dig med excel

Personlig produktivitet

Jeg kan assistere dig i dit
arbejde med en bred vifte af
arbejdsopgaver.

Det gode kundesvar

Jeg kan hjaelpe med at
formulere gode kundesvar.
Mine svar er kun baseret p&
offentlig tilgaengeligt data.

SEMLER
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