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1. Tillaegsaftalen

For aftale om et eller flere abonnementsformer inden for Unity geelder fgl-
gende vilkar i tillaeg til abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester og TDC's
telefonitjenester samt TDC’s Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s tje-
nester. Ved modstrid mellem vilkdrene gar disse szerskilte vilkar for Unity
forud.

Det fremgar af ordrebekraeftelsen fra TDC, hvilken abonnementsformer afta-
len omfatter. Det naermere omfang og indhold af kundens valgte abonne-
mentsformer aftales mellem kunden og TDC ved kundens bestilling og er be-
skrevet i produktbladene herfor.

Som forudsaetning for at kunne tegne abonnement p& Unity skal kunden
abonnere pa One+ Omstillingspakke eller en TDC Erhverv Scale Igsning. Unity
kan bruges pa tveers af mobil, ip-telefoner og softphones forudsat at der
abonneres pa tjenesterne og/eller forefindes udstyr til at benytte disse tjene-
ster.

En aftale om Unity indeholder bl.a. fglgende:

e Softwarebaseret Igsning til handtering og administration af ind- og udga-
ende opkald samt relaterede omstillings- og kontaktcenterfunktioner.

e Unity er opdelt i forskellige roller/klienter, herunder Desktop, Agent, Su-
pervisor og Receptionist. De enkelte roller understgtter forskellige former
for kaldshandtering, statusvisning og administration, afhaengigt af den
valgte abonnementsform og kundens opsaetning.

o Indgdende henvendelser til kundens telefonnumre kan praesenteres for
brugere i Unity-klienterne, hvor opkald kan besvares, viderestilles, saettes
pa hold eller afsluttes via brugergraensefladen. Handtering af opkald sker i
overensstemmelse med kundens konfiguration og rettigheder, der er til-
delt den enkelte bruger eller rolle i Unity.

e Unity kan vise tilgeengeligheds- og statusoplysninger for brugere i Igsnin-
gen, herunder oplysninger baseret pa telefoni- og/eller kalenderdata, i det
omfang sddanne integrationer er etableret.

e For brugere med Supervisor-rolle giver Unity adgang til funktioner til
overblik, statistik og administration af opkaldsaktivitet og brugerstatus i
Igsningen

Oplysning om de til enhver tid gaeldende priser for Unity og

om mulighederne for at kombinere en aftale om Unity med TDC's gvrige pro-
dukter og rabataftaler, kan fas ved henvendelse til TDC.
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