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1. Tillaegsaftalen

For aftaler om abonnementsformen TDC Erhverv One gzelder fglgende vilkar i
tillaeg til abonnementsvilkar for TDC's telefonitjenester og abonnementsvilkar
for TDC’s mobiltjenester. Ved modstrid mellem vilkdrene gar disse saerskilte
vilkdr for TDC Erhverv One forud.

Aftale om TDC Erhverv One indebaerer fglgende:

TDC Erhverv A/S, Kgbenhavn, CVR 40 07 52 91



e PABC-funktioner: Kundens forbindelser til TDC’s IP-telefonitjeneste (her-
under kundens IP-telefoner tilsluttet kundens interne net) og/eller kundens
forbindelser til TDC’s mobiltjenester kombineres i én samlet Igsning (TDC
Erhverv One) med de omstillings- og lokalnummerfunktioner, som kunden
har valgt (PABC-funktioner, jf. faktablad for TDC Erhverv One). Det neer-
mere omfang og indhold af funktioner i TDC Erhverv One aftales mellem
kunden og TDC ved kundens bestilling, og fremgar af TDC’s ordrebekraef-
telser til kunden. Afhaengig af antallet af bestilte funktioner kan kunden i
visse tilfeelde opnd maengderabat, jf. pkt. 8.

o Intern telefoni: Kundens interne telefoni mellem forbindelser, der indgar i
kundens TDC Erhverv One-lgsning, afvikles i kundens private interne tele-
net til eget brug (herefter “interne net”), som kan vaere virtuelt og/eller
baseret pa kundens lokale it-net (herefter “LAN”). Intern mobiltelefoni af-
vikles dog i TDC's offentlige mobilnet. Levering af kundens interne net og
kundens LAN er ikke omfattet af disse vilkdr. Kundens interne telefoni,
herunder intern mobiltelefoni i Danmark, takseres ikke.

e Virksomhedspulje til ekstern telefoni og brug af TDC’s mobiltjenester: Kun-
den kan vaelge mellem forskellige brugertyper (abonnementer), som giver
adgang til forskellige funktioner og indhold, jf. pkt. 1.A. De enkelte bruger-
typer bidrager med en vis maengde tale og data til en faelles virksomheds-
pulje, som herefter frit kan fordeles og forbruges af kundens brugere, jf.
pkt. 1.A.

Aftale om TDC Erhverv One kan kun indg8s af erhvervskunder. Abonnementet
ma ikke anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes
virksomhed eller en eventuel registreret bruger.

Aftaler om TDC Erhverv One skal omfatte alle kundens forbindelser til TDC’s
telefonitjenester, herunder yderligere forbindelser, som kunden opretter efter
aftaleindgdelsen. En aftale om TDC Erhverv One forudsaetter derfor, at alle
kundens forbindelser til TDC’s telefonitjenester indgar i kundens TDC Erhverv
One-lgsning. Ved indgdelse af aftale om TDC Erhverv One konverteres, pd
baggrund af kundens oplysninger til TDC, samtlige kundens abonnementsafta-
ler om TDC's telefonitjenester til TDC Erhverv One.

1.A. Brugertyper, faelles virksomhedspulje og tilvalg

Kunden kan veelge mellem fglgende brugertyper, som bl.a. giver adgang til de
funktioner og indhold, som fremg%r af skemaet nedenfor. Det naermere ind-
hold af de enkelte brugertyper fremgar af faktabladet for TDC Erhverv One:

e Basis bruger

e Receptionist bruger



e Kontor bruger

e Kombi EU bruger
e Mobil EU bruger

e Kombi bruger

e Mobil bruger

e Mobil Basis bruger

Ved forbrug af TDC IP-telefonitjeneste og TDC's mobiltjenester (for at foretage
opkald, for at sende sms, for at benytte mobildata mv.) opkraeves normalt for-
brugstakster, jf. pkt. 11 i TDC’s Generelle Vilkdr. De enkelte brugertyper i kun-
dens TDC One-lgsning bidrager med en vis mangde tale og data til en fzlles
virksomhedspulje, som herefter frit kan fordeles og forbruges af kundens bru-
gere uden betaling af forbrugstakst. Det fremgar af skemaet nedenfor, hvilke
mangder tale og data, der er inkluderet i de enkelte brugertyper, og hvilke
feellespuljer og individuelle tilleegsydelser (moduler), kunden kan tilvaelge mod
yderligere betaling.

Det fremgar af ordrebekreeftelsen fra TDC, hvilke brugertyper og hvor mange
brugere aftalen omfatter samt hvilke moduler kunden eventuelt har tilvalgt.
Vilkdrene for de enkelte moduler fremga af de anfarte punkter i disse tillaegs-

vilkar eller af szerskilte tillaegsvilkar for tillaegsydelsen.

Bruger- Kombi EU Mobil EU Mobil Ba- | Kontor Receptionist Basis
type sis

Omstil- Brugerlicens til Brugerlicens til Brugerli- Brugerlicens til Brugerlicens til Brugerli-
lings- og mobilnummer og mobilnummer cens til DDI/Fastnet- DDI/Fastnet- cens til
lokalnr.- DDI/Fastnet- mobilnum- | nummer nummer DDI-
funktioner | nummer mer /Fastnet-
mv. nummer

PC Opkaldsklient

Beskedsvar m.
email

TDC Communica-
tor Ekstra,

jf. saerskilte til-
lzegsvilkar herfor

TDC Secure Call
Recording 48 ti-
mer, jf. saerskilte
tillaegsvilkar her-
for

TDC Erhverv As-
sist, jf. Saerskilte
tillaegsvilkar her-
for

PC Opkaldsklient

Beskedsvar m.
email

TDC Communica-
tor Ekstra,

jf. seerskilte til-
laegsvilk&r herfor

TDC Secure Call
Recording 48 ti-
mer, jf. saerskilte
tilleegsvilkar her-
for

TDC Erhverv As-
sist, jf. Saerskilte
tilleegsvilkar her-
for

PC Opkaldsklient

Beskedsvar m.
email

TDC Communica-
tor Ekstra,

jf. saerskilte til-
laegsvilkdr herfor

TDC Secure Call
Recording 48 ti-
mer, seerskilte til-
laegsvilkar herfor

PC Opkaldsklient

Blueposition Om-
stillingsbord

TDC Communica-
tor Ekstra, seer-
skilte tillaagsvilkar
herfor

TDC Secure Call
Recording 48 ti-
mer, sarskilte til-
laegsvilkar herfor




Inkluderet | 50 timers tale i 50 timers tale, 0 timers 50 timers tale, 50 timers tale, 0 timers
forbrug DK og EU, jf. pkt. | i DK og EU, jf. tale, jf. jf. pkt. 9.1 jf. pkt. 9.1 tale, jf.
pr. bruger | 9.1 pkt. 9.1 pkt. 9.1 pkt. 9.1
pr. maned
til samlet Fri tale i Fri tale i Fri SMS i
feelles- EU/Norden til DK, | EU/Norden til DK, | DK, jf. pkt.
pulje mv. jf. pkt. 10.1 jf. pkt. 10.1 10.3
Fri SMS/MMS i DK | Fri SMS/MMS i DK | Spaerret
og EU/Norden, jf. | og EU/Norden, jf. | for data og
pkt. 10.2 pkt. 10.2 MMS, jf.
pkt. 1.B
25 GB data i DK 3 GB data i DK og
og EU, jf. pkt. EU, jf. pkt. 10.4 Speerret
10.4 (med speeddrop for brug i
(med speeddrop ved forbrug over udland
ved forbrug over 6 GB og (roaming),
100 GB og med forbrugs- jf. pkt. 1.B
med forbrugs- graense i EU)
graense i EU)
Inkluderet | WiFi-opkald, jf. WiFi-opkald, jf. WiFi-op-
tillaegs- pkt. 5.H i Abon- pkt. 5.H i Abon- kald, jf.
ydelse nementsvilkar for | nementsvilkdr for | pkt. 5.H i
TDC'’s mobiltjene- | TDC’s mobiltjene- | Abonne-
ster ster mentsvil-
kar for
4G Mobildata ha- 4G Mobildata ha- TDC’s mo-
stighed, jf. pkt. stighed, jf. pkt. biltjenester
10.6 10.6
Datadeling i DK YouSee Musik, jf.
og EU/Norden, jf. pkt. 5.G i abonne-
pkt. 10.7 mentsvilkar for
TDC'’s mobiltjene-
YouSee Musik, jf. ster
pkt. 5.G i abonne-
mentsvilkar for Guard (Virusbe-
TDC'’s mobiltjene- | skyttelse), jf.
ster seerskilte tillaegs-
vilkar herfor
Guard (Virusbe- (kreever aktivt til-
skyttelse), jf. valg)
saerskilte tillaegs-
vilkar herfor Freedome (Udvi-
(kreever aktivt til- | det sikkerhed), jf.
valg) seerskilte tillaegs-
vilkar herfor
Freedome (Udvi- (kreever aktivt til-
det sikkerhed), jf. | valg)
seerskilte tillegs-
vilkar herfor
(kreever aktivt til-
valg)
Tilvalg til Tilkgb af talepuljer for opkald fra DK til udlandet, jf. pkt. 9.2
faellespul-
jer Tilkgb af datapuljer i DK og EU, jf. pkt.
10.5
Individu- TDC World North (roaming til nedsat

elle tilvaig

minuttakst), jf. pkt. 11.1.a




TDC World East (roaming til nedsat mi-
nuttakst), jf. pkt. 11.1.b

TDC World Central (roaming til nedsat
minuttakst), jf. pkt. 11.1.c

One Verden Hjemmezone (fri
tale/sms/mms til DK via partnernet),

if. pkt. 11.2

500 MB Verden Partner Data (datapak-
ker via partnernet), jf. pkt. 11.3

Bruger- Kombi Mobil

type

Omstil- Brugerlicens til Brugerlicens til

lings- og mobilnummer og mobilnummer

lokalnr.- DDI/Fastnet-

funktioner | nummer

mv.
PC Opkaldsklient PC Opkaldsklient
Beskedsvar m. Beskedsvar m.
email email
TDC Communica- TDC Communica-
tor Ekstra, tor Ekstra,
jf. saerskilte til- jf. seerskilte til-
laegsvilkdr herfor | laegsvilkar herfor
TDC Secure Call TDC Secure Call
Recording 48 ti- | Recording 48 ti-
mer, jf. seerskilte | mer, jf. saerskilte
tillaegsvilkdr her- | tilleegsvilkar her-
for for
TDC Erhverv As- TDC Erhverv As-
sist, jf. Seerskilte | sist, jf. Saerskilte
tilleegsvilkdr her- | tillaegsvilkar her-
for for

Inkluderet | 50 timers tale i 50 timers tale,

forbrug DK og EU, jf. pkt. i DK og EU, jf.

pr. bruger | 9.1 pkt. 9.1

pr. maned

til samlet Fri tale i Fri tale i

felles- EU/Norden til DK, | EU/Norden til DK,

pulje mv. jf. pkt. 10.1 jf. pkt. 10.1

Fri SMS/MMS i DK
og EU/Norden, jf.
pkt. 10.2

30 GB data i DK
og EU, jf. pkt.
10.4

(med forbrugs-
graense i EU)

Fri SMS/MMS i DK
og EU/Norden, jf.
pkt. 10.2

30 GB data i DK
og EU, jf. pkt.
10.4

(med forbrugs-
greense i EU)




Inkluderet | WiFi-opkald, jf. WiFi-opkald, jf.
tillegs- pkt. 5.H i Abon- pkt. 5.H i Abonne-
ydelse nementsvilkar for | mentsvilkar for
TDC’s mobiltjene- | TDC’s mobiltjene-
ster ster
5G Mobildata ha- 5G Mobildata ha-
stighed, jf. pkt. stighed, jf. pkt.
10.6 10.6
Datadeling i DK Datadeling i DK og
og EU/Norden, jf. EU/Norden, jf.
pkt. 10.7 pkt. 10.7
YouSee Musik, jf. YouSee Musik, jf.
pkt. 5.G i abonne- | pkt. 5.G i abonne-
mentsvilk&r for mentsvilkar for
TDC’s mobiltjene- | TDC’s mobiltjene-
ster ster
YouSee Film & YouSee Film &
Serier, jf. pkt. Serier, jf. pkt.
10.9 10.9
Guard (Virusbe- Guard (Virusbe-
skyttelse), jf. skyttelse), jf. seer-
seerskilte tillaags- | skilte tillaegsvilkar
vilkar herfor herfor (kreever ak-
(kreever aktivt til- | tivt tilvalg)
valg)
Freedome (Udvi-
Freedome (Udvi- det sikkerhed), jf.
det sikkerhed), jf. | seerskilte tillaegs-
seerskilte tillaegs- vilkar herfor (krae-
vilkar herfor ver aktivt tilvalg)
(kreever aktivt til-
valg)
Tilvalg til Tilkgb af talepuljer for opkald fra DK til
faellespul- | udlandet, jf. pkt. 9.2
jer
Tilkgb af datapuljer i DK og EU, jf. pkt.
10.5
Individu- TDC World North (roaming til nedsat
elle tilvalg | minuttakst), jf. pkt. 11.1.a

TDC World East (roaming til nedsat mi-
nuttakst), jf. pkt. 11.1.b

TDC World Central (roaming til nedsat
minuttakst), jf. pkt. 11.1.c

One Verden Hjemmezone (fri
tale/sms/mms til DK via partnernet), jf.
pkt. 11.2

500 MB Verden Partner Data (datapak-
ker via partnernet), jf. pkt. 11.3




TDC kan til enhver tid og uden varsel beslutte at lukke ovennasvnte moduler
for salg, saledes at det ikke laengere er muligt at tilvaelge og indga aftale om
det pagaeldende modul.

Oplysning om de til enhver tid vaerende priser og rabatmuligheder for TDC Er-
hverv One - og om mulighederne for at kombinere en aftale med TDC Erhverv
One med TDC's gvrige produkter og rabataftaler - kan fas ved henvendelse til
TDC.

1.B. Saerligt om Mobil Basis Bruger (anvendelsesmuligheder)

Hvis aftalen omfatter bruger-typen Mobil Basis, geelder visse begraensninger
for kundens adgang til brug af TDC’s mobiltjenester:

Mobil Basis abonnementet er speerret for fglgende anvendelsesmuligheder:

e Abonnementet er spaerret for brug af mobildatatjenester i Danmark, jf.
pkt. 6 i Abonnementsvilkdr for TDC’s mobiltjenester.

e Abonnementet er spaerret for brug af mms i Danmark.

e Abonnementet er spaerret for brug i udlandet (roaming), jf. pkt. 3 i Abon-
nementsvilkdr for TDC’s mobiltjenester. Spaerring omfatter bade tale, data
0g sms/mms.

¢ Abonnementet giver ikke adgang til YouSee Musik, jf. pkt. 5.G i Abonne-
mentsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

Ovennavnte speerringer for Mobil Basis kan ikke ophaves.

2. Forudsaetninger og definitioner

2.A. Definitioner - EU/Norden

Ved aftaler om TDC Erhverv One omfatter zonen "EU/Norden” fglgende lande i
udlandet - bade ved opkald til og ved opkald fra landene i denne zone:

e lande i EU, dog ikke Danmark

e lande i Norden, som ikke er EU-lande, dvs. Norge og Island

e Schweiz og Lichtenstein

2.B. Forudsaetninger



Hvis kunden har tilknyttet forbindelser til TDC's IP-telefonitjeneste (herunder
IP-telefoner tilsluttet kundens interne net) til TDC Erhverv One, er det en for-
udseetning for aftalen om TDC Erhverv One, at kunden er tilsluttet TDC's IP-
net pa én af folgende mader:

1. ved at kunden har adgang til et abonnement pa internetadgang via xDSL
hos TDC frem til installationsadressen (xDSL-aftalen), jf. pkt. 1 i abonne-
mentsvilkar for TDC’s IP-telefonitjeneste; xDSL-aftalen skal bestd i en af
TDC's erhvervskundevendte abonnemementsformer (TDC Bredband
Professionel eller TDC Business Bredbdnd), og den accesforbindelse, som
er en forudsaetning for den forudsatte xDSL-aftale skal enten bestd i en
PSTN-forbindelse, en ISDN2-forbindelse eller en baerelinje; eller

2. ved at kunden har adgang til en tilslutning til TDC’s IP-net via TDC Fiber.

Tilslutningen til TDC'’s IP-net benaevnes IP-accessforbindelsen. TDC’s nettermi-
neringsudstyr (NT-udstyr), som placeres hos kunden, varierer afhangig af den
valgte IP-accesforbindelse.

Det er en forudsaetning for aftalen om TDC Erhverv One, at der til den forud-
satte IP-accesforbindelse tilkgbes mindst én ekstrakanal med Quality of Ser-
vice (QoS). Antallet af tilkgbte ekstrakanaler med QoS er afggrende for hvor
mange samtidige samtaler (interne sdvel som eksterne), der kan fgres via TDC
Erhverv One.

Det er en forudsaetning for aftalen om TDC Erhverv One, at der til den
forudsatte IP-accesforbindelse tilkgbes én og kun en fast IP-adresse.

Hvis kundens interne net omfatter flere adskilte fysiske adresser, er det en
forudseetning for aftalen om TDC Erhverv One, at forbindelserne mellem de
enkelte adresser er etableret med QoS. Dette gaelder ogsa i de tilfelde, hvor
hjemmearbejdspladser er koblet til kundens interne net.

3. Kvalitetsniveau - intern telefoni

Det er kundens ansvar, at LAN-kablingen i kundens interne private net
overholder de tekniske krav, som er ngdvendige for leveringen af TDC Erhverv
One. Naermere oplysning om de tekniske krav kan fas ved henvendelse til
TDC.

Kvaliteten af den interne telefoni i kundens private interne net er afhaengig af
det anvendte udstyr, herunder routere, switche og IP-telefoniapparater.
Sadant udstyr er ikke omfattet af disse vilkar. Naermere oplysning om tekniske
krav til udstyret kan fas ved henvendelse til TDC.



4. Alarmopkald til 112

Hvis kunden har tilknyttet forbindelser til TDC’s IP-telefonitjeneste (herunder
IP-telefoner tilsluttet kundens interne net) til TDC Erhverv One, geelder fgl-
gende om stedbestemmelse af alarmopkald:

Kundens alarmopkald til 112, stedbestemmes (via 118) i forhold til
installationsadressen for den forudsatte accesforbindelse, jf. pkt. 2.B, som
typisk er kundens hovedkontoradresse. Dette gaelder ogsa i de tilfeelde, hvor
alarmopkaldet sker fra kundens gvrige adresser, som er koblet til kundens
interne net, herunder hvis alarmopkaldet sker fra hjemmearbejdspladser, som
er koblet til kundens interne net.

Det er kundens eget ansvar at etablere Igsninger med henblik pa stedbestem-
melse af alarmopkald fra kundens adresser, som er fysisk adskilt fra kundens
hovedadresse, jf. ovenfor.

Safremt kunden ikke har etableret Igsninger med henblik pa stedbestemmelse
af alarmopkald fra adresser koblet til kundens interne net, som er fysisk
adskilt fra kundens hovedadresse, jf. ovenfor, bgr kunden informere kundens
ansatte grundigt om, at alarmcentralen IKKE ved alarmopkald til 112 far
automatisk besked om, fra hvilken fysiske adresse alarmopkaldet er sket.
Kunden bgr endvidere informere kundens ansatte om, at IP-telefoner ikke
virker ved strgmsvigt. Kunden kan eventuelt opfordre sine ansatte til benytte
mobiltelefoni ved alarmopkald til 112.

5. Elektronisk selvbetjening

Kunden kan fa adgang til elektronisk selvbetjening ved indg3else af saerskilt
aftale herom, jf. Vilkar for Selvbetjening Erhverv.

Elektronisk selvbetjening giver bl.a. kunden adgang til uden beregning at
udfgre andringer i PABC-funktionerne i TDC Erhverv One. TDC er ikke erstat-
ningsansvarlig for tab opstdet som fglge af sendringer i PABC-funktionerne,
som er udfgrt af kunden via elektronisk selvbetjening.

Hvis kunden bestiller tillaagsydelser via elektronisk selvbetjening, sender TDC
en ordrebekraeftelsen pa bestillingen.

6. Minuttaksering

Kundens forbrug af samtaler beregnes og takseres pr. pabegyndt minut (mi-
nuttaksering). Opkald til 118 og til numre, der begynder med 90, samt opkald
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til internettet med en modemopkobling, beregnes og takseres dog pr. pabe-
gyndt sekund.

Kundens forbrug af samtaler i udlandet fra forbindelser til TDC’s mobiltjenester
(roaming) beregnes og takseres dog som beskrevet i pkt. 3 i Abonnementsvil-
kar for TDC's mobiltjenester.

7. Betaling og tillaegsydelser

Opkraevninger vedrgrende TDC Erhverv One sker pa én samlet regning for
kundens forbindelser til TDC’s IP-telefonitjenesten og kundens forbindelser til
TDC’s mobiltjeneste, som indgar i kundens TDC Erhverv One-lgsning.

Betaling opkreaeves forud pr. maned.
Abonnementsafgifter for TDC Erhverv One opkreeves pr. bruger.

Betaling for tilkgb af talepuljer og datapuljer opkraeves pr. pulje, som herefter
kan deles af kundens brugere.

Betaling for individuelle moduler sker pr. bruger, som skal have adgang til mo-
dulet.

8. Rabataftale

Kunden kan efter indgdelse af saerskilt aftale herom opna maesngderabat pa
kundens forbrug af abonnementsafgifter for funktionerne (herunder PACB-
funktionerne) i TDC Erhverv One. Aftalen om mangderabat kan endvidere
omfatte abonnementsafgifter for tilvalgsmodulene ‘One Verden Hjemmezone’,
jf. pkt. 11.2 og ‘500 MB Verden Partner Data’, jf. pkt. 11.3

Maengderabat kan opnas, hvis kunden indgar aftale om en Igbetid p& rabataf-
talen pa 1, 2 eller 3 &r. Rabattens stgrrelse afhaenger af rabataftalens Igbetid
og kundens samlede arlige forbrug af abonnementsafgifter for
tilvalgsmodulerne og funktionerne i TDC Erhverv One.

Oplysning om rabatsatser og rabattrin kan fas ved henvendelse til TDC.
/Endringer af rabatsatser, der samlet set er til fordel for kunden, kan gennem-

fores straks og uden forudgaende varsel. Andre andringer kan ske med et
varsel pa mindst 1 maned.

8.1. Beregning af mangderabat
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Ved indg3elsen af rabataftalen beregner TDC kundens forventede forbrug af
abonnementsafgifter for tilvalgsmoduler og PABC-funktioner i TDC Erhverv
One (omregnet til arsforbrug). P& baggrund af beregningen indplaceres kun-
den pa det relevante rabattrin.

Rabatten afregnes forud via den almindelige regning.

Kunden er berettiget til rabat i forhold til kundens til enhver tid vaerende fakti-
ske forbrug af abonnementsafgifter for tilvalgsmoduler og PABC-funktioner i
TDC Erhverv One (omregnet til rsforbrug), og i henhold til det rabatskema,
der er anfgrt i prislisten for TDC Erhverv One.

Hver tredje maned i rabataftalens lgbetid opger TDC kundens faktiske forbrug.
Hvis det faktiske forbrug er faldet i forhold til det forventede forbrug, er TDC
berettiget til at kreeve for meget modtaget rabat tilbagebetalt. Hvis det fakti-
ske forbrug er steget i forhold til det forventede forbrug, er kunden berettiget
til at f8 eventuel ekstra rabat udbetalt.

Hvis kunden er i restance til TDC Erhverv A/S, kan TDC Erhverv A/S modregne
sit krav over for kunden. Selv om kunden er i restance til TDC, optjener kun-
den fortsat rabat af det rabatgivende forbrug.

8.2. Lgbetid og opsigelse af rabataftalen

Hvis rabataftalen opsiges midt i dennes Igbetid, beregnes rabat frem til det
tidspunkt, hvor rabataftalen ophgrer.

For 1-3rig aftaleperiode galder desuden:
Rabataftalen har en Igbetid pa 1 ar. Kundens opsigelse af rabataftalen i dennes
Igbetid medfgrer pligt til at betale et belgb p& kr. 500,- ekskl. moms.

For 2-3rig aftaleperiode galder desuden:

Rabataftalen har en Igbetid pa 2 &r. Kundens opsigelse af rabataftalen i dennes
Igbetid medfgrer pligt til at betale et standardbelgb pa kr. 1.000,- ekskl. moms
samt 3 % af forbruget til dato - dog maximalt af de seneste 12 maneders for-
brug.

For 3-3rig aftaleperiode galder desuden:

Rabataftalen har en Igbetid pa 3 &r. Kundens opsigelse af rabataftalen i dennes
Igbetid medfgrer, uanset hvornar rabataftalen opsiges inden udlgbet af aftale-
perioden, pligt til at betale et standardbelgb pa kr. 1.000,- ekskl. moms.
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Opsiges rabataftalen inden for de 2 fgrste r af aftalens Igbetid, er kunden for-
pligtet til, udover standardbelgbet, at betale 6% af forbruget - dog maximalt
af de seneste 12 maneders forbrug.

Opsiges rabataftalen efter 2 &r, men inden den 3-38rige aftaleperiodes udlgb, er
kunden forpligtet til, udover standardbelgbet, at betale 3 % af forbruget til
dato - dog maximalt af de seneste 12 maneders forbrug.

9. Faellespuljer for alle brugere

9.1. Inkluderet talepulje i Danmark (national) og EU/Norden
(roaming)

En aftale om TDC Erhverv One giver kunden adgang til - uden betaling af for-
brugstakst (minuttakst og opkaldsafgift) - at foretage opkald i Danmark til al-
mindelige danske fastnethumre og mobilnumre i samlet det antal inkluderede
timer pr. maned, som aftalen omfatter (inkluderet taletid). Hver bruger bidra-
ger hver maned med folgende maengde inkluderet taletid til en samlet taletids-
pulje:

e Pr. Basis bruger: 0 timer

e Pr. Receptionist bruger: 50 timer pr. maned

e Pr. Kontor bruger: 50 timer pr. maned.

e Pr. Kombi EU bruger: 50 timer pr. maned.

e Pr. Mobil EU bruger: 50 timer pr. maned.

e Pr. Kombi bruger: 50 timer pr. maned.

e Pr. Mobil bruger: 50 timer pr. maned.

e Pr. Mobil Basis bruger: 0 timer

Den samlede taletidspulje kan deles blandt samtlige kundens TDC Erhverv One
brugere. Forbruget opggres pr. maned.

Hvis kundens TDC Erhverv One Igsning omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bru-
ger galder fglgende for disse brugere: Den inkluderede taletid kan ogsa bru-
ges i udlandet inden for EU samt Norge, Island, Schweiz og Lichtenstein (her-
efter tilsammen benaevnt "EU”) til at foretage opkald inden for EU, herunder
opkald til EU-numre.

Ved opggrelsen af de inkluderede timers taletid, beregnes forbruget pr. pabe-
gyndt minut, jf. pkt. 6.
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N&r kunden har brugt 75 % af taletidspuljen, varsles kunden herom ved frem-
sendelse af e-mail og eventuel sms til kundens TDC Erhverv One administra-
tor. Nar kunden har brugt den samlede taletidspulje, varsles kunden igen. TDC
er uden ansvar for forsinkelse af disse beskeder.

Forbrug ud over taletidspuljen takseres pr. pdbegyndt minut (minuttaksering,
jf. pkt. 6) til normal forbrugstakst. Kunden kan dog, inden forbrug af hele tale-
tidspuljen, ved henvendelse til TDC tilkgbe yderligere taletid mod saerskilt be-
taling som fast tilkgb, jf. pkt. 9.2.

Uforbrugt taletid overfgres ikke til efterfslgende maned og medfgrer ikke refu-
sion af den betalte abonnementsafgift.

Intern telefoni, jf. pkt. 1, indgdr ikke ved opggrelsen af de inkluderede timers
taletid.

Fglgende opkald er ikke omfattet af aftalen om Inkluderet taletidspulje og tak-

seres sarskilt:

e Opkald fra Danmark til udenlandske numre, herunder EU-numre.

e Opkald i udlandet fra EU til udenlandske numre uden for EU.

e Opkald i udlandet uden for EU (roaming uden for EU).

e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

e Opkald til numre, der begynder med 1 eller 90 (service- og seernumre
samt informations- og indholdstakserede tjenester).

9.2, Tilkgb af Talepuljer fra DK til Udland (opkald til udland)

Kunden kan mod betaling af en abonnementsafgift pr. maned tilvaelge en pulje
samlet taletid (taletidspulje), som giver kunden adgang til — uden betaling af
forbrugstakst (opkald- og minuttakst) — at foretage opkald fra Danmark til al-
mindelige fastnet- og mobilnumre i en zone i udlandet.

Taletidspuljerne findes i fglgende varianter:

e Zone Norden: 2, 5, 10 eller 50 timer pr. maned.

e Zone EU: 2, 5, 10 eller 50 timer pr. maned.

e Zone Europa: 2, 5, 10 eller 50 timer pr. maned.

e Zone Nord Amerika: 2, 5, 10 eller 50 timer pr. maned.
e Zone Verden 1: 2, 5, 10 eller 50 timer pr. maned.

Oplysning om hvilke lande, der indgdr i de enkelte zoner findes pa tdc.dk. Zo-
nerne kan ikke kombineres.

Taletidspuljen for den pagaeldende zone kan deles blandt samtlige kundens
TDC Erhverv One brugere. Forbruget opggres pr. maned.
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Ved opggrelsen af forbruget af taletidspuljen, beregnes forbruget pr. pabe-
gyndt minut, jf. pkt. 6.

N&r kunden har brugt 75 % af taletidspuljen, varsles kunden herom ved frem-
sendelse af e-mail og eventuel sms til kundens TDC Erhverv One administra-
tor. Nar kunden har brugt den samlede taletidspulje, varsles kunden igen. TDC
er uden ansvar for forsinkelse af disse beskeder.

Forbrug ud over taletidspuljen takseres til normal forbrugstakst. Kunden kan
dog, inden forbrug af hele taletidspuljen, ved henvendelse til TDC tilkgbe yder-
lige taletid mod saerskilt betaling, enten for den pagseldende maned eller som
fast tilkgb.

Uforbrugt taletid overfares ikke til efterfglgende maned og medfarer ikke refu-
sion af den betalte abonnementsafgift.

Opkald til seer- og specialnumre er ikke omfattet, og beregnes og takseres til
normal forbrugstakst.

10. Faellespuljer og falles tilvalg for Kombi bruger og Mobil bruger

10.1. Fri Tale i EU/Norden til danske numre

Hvis kundens TDC Erhverv One Igsning omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bru-
ger, har disse automatisk adgang til at modtage opkald og foretage opkald i
zonen EU/Norden til almindelige danske mobil og fastnethumre uden betaling
af forbrugstakst. Kundens opkald i zonen EU/Norden til almindelige danske
numre tzeller heller ikke ned i kundens talepulje, jf. pkt. 9.1.

Fglgende opkald beregnes og takseres dog altid til normal forbrugstakst:
e Opkald til numre, der begynder med 1 eller 90 (service og seernumre)
e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe)

Hvis kundens forbrug er unormalt, herunder hvis kundens forbrug af tale skgn-
nes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udvi-
ser meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere — og dette ikke
bringes til ophgr umiddelbart efter TDC’s patale - er TDC berettiget til at be-
greense kundens mulighed for brug af tjenesten eller afbryde kundens forbin-
delse til tjenesten, jf. i gvrigt pkt. 14 i TDC’s Generelle Vilkar

10.2. Fri sms og mms i DK og EU/Norden
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Hvis kundens TDC Erhverv One Igsning omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bru-
ger, har disse automatisk adgang til Fri sms og mms.

Fri sms og mms giver kunden adgang til ubegraenset forbrug af sms og mms i
Danmark uden betaling af forbrugstakst.

Fri sms og mms kan ogsd bruges i udlandet inden for EU samt Norge, Island,
Schweiz og Lichtenstein (herefter tilsammen benaevnt "EU”) til at sende
sms/mms inden for EU.

Kundens brug af mms i Danmark medfgrer dog forbrug af mobildata, som be-
regnes og takseres, som beskrevet i pkt. 10.4 om inkluderet datapulje i Dan-
mark.

Fglgende forbrug er ikke omfattet af aftalen om Fri sms og mms og takseres

saerskilt:

e Sms/mms fra Danmark til udenlandske numre, herunder EU-numre.

e Sms/mms i udlandet fra EU til udenlandske numre uden for EU.

e Sms/mms i udlandet uden for EU (roaming uden for EU), jf. pkt. 3 i Abon-
nementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

e Indholdstakserede sms- og mms-beskeder.

Sms- og mms- beskederne ma ikke vaere maskinelt af sendte, de ma ikke sen-
des som en serie af identiske beskeder til samme modtager eller modtagere,
eller bruges kommercielt, herunder til markedsfgring.

10.3. Fri sms i DK (Mobil Basis)

Hvis kundens TDC Erhverv One Igsning omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Mobil Basis, har disse automatisk adgang til ‘Fri sms i Danmark’.
‘Fri sms i Danmark’ giver kunden adgang til ubegraenset forbrug — uden beta-
ling af forbrugstakst — af sms i Danmark til almindelige danske mobilnumre.



16

Mobil Basis abonnementet er speaerret for brug i udlandet (roaming), jf. pkt.
1.B.

Det ubegraensede forbrug omfatter ikke indholdstakserede sms-beskeder, og
der takseres seerskilt herfor.

Sms-beskederne ma ikke vaere maskinelt afsendte, de ma ikke sendes som en
serie af identiske beskeder til samme modtager eller modtagere, eller bruges
kommercielt, herunder til markedsfagring.

10.4. Inkluderet datapulje i DK og EU/Norden

Hvis kundens TDC Erhverv One Igsning omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Mobil bruger eller Kombi bruger, har disse automatisk adgang til
at forbruge en bestemt maengde mobildata i Danmark pr. m&ned uden op-
kraevning af forbrugstakst (inkluderet data). Hver Mobil bruger eller Kombi
bruger bidrager hver maned med falgende maengde inkluderet data til en sam-
let datapulje:

e Pr. Mobil EU bruger: 3 GB pr. maned

e Pr. Kombi EU bruger: 25 GB pr. maned

e Pr. Mobil bruger: 30 GB pr. maned.

e Pr. Kombi bruger: 30 GB pr. maned.

Den samlede datapulje kan deles blandt kundens brugere. Forbruget opggres
pr. maned.

Den inkluderede datamaengde kan ogsd bruges i udlandet inden for EU samt
Norge, Island, Schweiz og Lichtenstein (herefter tilsammen benaavnt "EU").
TDC er dog berettiget til at opkraeve en seerlig forbrugstakst (EU-tillaeg) for
den del af kundens forbrug af mobildata i EU, der overstiger den granse for ri-
meligt dataforbrug i EU, som fremgar af prislisten (fair-use-greense). I gvrigt
geelder Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester pkt. 3.B og 3.C.

Kundens forbrug af data beregnes og takseres pr. pabegyndt MB pr. dataop-
kobling. Ved opkraevning af EU-tilleeg, beregnes og takseret forbruget af mo-
bildata i EU dog pr. kilobyte, jf. Abonnementsvilkdr for TDC's mobiltjenester

pkt. 6.

N&r kunden har brugt 75 % af den samlede datapulje, varsles kunden herom
ved fremsendelse af e-mail og eventuel sms til kundens TDC Erhverv One ad-
ministrator. Nar kunden har brugt den samlede datapulje, varsles kunden
igen. TDC er uden ansvar for forsinkelse af disse beskeder.
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Forbrug ud over datapuljen beregnes og takseres pr. pdbegyndt MB pr. data-
opkobling til normal forbrugstakst. Kunden kan dog, inden forbrug af hele da-
tapuljen, ved henvendelse til TDC tilkgbe yderlige data mod saerskilt betaling
som fast tilkgb, jf. pkt. 10.5.

Ubrugt data overfgres ikke til den efterfslgende maned og medfgrer ikke refu-
sion af den betalte abonnementsafgift.

Hvis en enkelt Mobil EU bruger eller Kombi EU bruger har et forbrug af mobil-
data i Danmark eller EU, som overskrider en greense pd 6 GB fra den fzelles da-
tapulje (Mobil EU bruger) henholdsvis 100 GB fra den feelles datapulje (Kombi
EU bruger), nedsaettes hastigheden pd brugerens forbindelse ved brug af mo-
bildata i Danmark og EU til 64 kbit/s (individuelt speeddrop).

Fglgende forbrug er ikke omfattet af aftalen om inkluderet datapulje og takse-

res saerskilt:

e Forbrug i udlandet uden for EU/Norden (roaming uden for EU/Norden), jf.
pkt. 3 i Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

Hvis kundens forbrug er unormalt, herunder hvis kundens forbrug af data
skgnnes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller
udviser meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere - og dette
ikke bringes til ophgr umiddelbart efter TDC's patale - er TDC berettiget til at
begreense kundens mulighed for brug af tjenesten eller afbryde kundens for-
bindelse til tjienesten, jf. i gvrigt pkt. 14 i TDC’s Generelle Vilkar

I gvrigt geelder pkt. 6 i abonnementsvilkdr for TDC's mobiltjenester.

10.5. Tilkgb af ekstra datapulje i DK og EU/Norden

Hvis aftalen om TDC Erhverv One omfatter mobiltelefonforbindelser med bru-
gertypen Mobil bruger eller Kombi bruger, kan kunden mod betaling af en
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abonnementsafgift pr. maned tilvaelge en ekstra pulje mobildata (ekstra data-
pulje), som giver kunden adgang til - uden betaling af forbrugstakst - at for-
bruge en bestemt maengde mobildata pr. maned i Danmark og EU/Norden.

Ekstra datapuljer findes i fglgende varianter:
e 10 GB pr. maned

e 50 GB pr. maned

e 100 GB pr. maned

e 1000 GB pr. maned

Den ekstra datapulje kan deles blandt kundens Mobil brugere og Kombi bru-
gere, og supplerer kundens samlede datapulje, jf. pkt. 10.4.

I gvrigt geelder pkt. 10.4.

10.6. Mobildatahastighed i DK (4G)

Kombi Bruger og Mobil Bruger leveres med adgang til 2G, 3G, 4G og 5G, jf.
pkt. 1 og 2 i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

Hastigheden afhaenger i gvrigt af afstanden til mast, antal samtidige brugere
af masten.

I gvrigt geelder pkt. 1 og 2 i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

10.7. Datadeling i DK og EU/Norden

En aftale om TDC Erhverv One, der omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Kombi EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bruger , inkluderer
modulet datadeling, som giver kunden adgang til at forbruge den aftalte data-
mangde (inkluderet datapulje, jf. pkt. 10.4, og tilkgbte datapuljer, jf. pkt.
10.5) i zonen EU/Norden og i Danmark pa op til 3 ekstra sim-kort med eget
mobiltelefonnummer. De(t) ekstra simkort udleveres til kunden i tilknytning til
kundens mobilabonnement hos TDC, jf. pkt. 1, til brug for datadeling. De eks-
tra simkort giver herefter adgang til brug af aftalte datamaengde i den feelles
datapulje, jf. pkt. 1.A.

De(t) ekstra simkort kan kun anvendes til dataforbrug, sms og mms. De(t)
ekstra simkort er speerret for tale.

Forbrug i udlandet (dataroaming) uden for zonen EU/Norden takseres saerskilt.

10.8. TDC Erhverv Udland (roaming til standard forbrugstakst)
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En aftale om TDC Erhverv One, der omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bru-
ger, inkluderer automatisk modulet TDC Erhverv Udland, som giver kunden
adgang til at ringe fra og modtage opkald i udlandet (roaming) samt adgang til
forbrug af mobildata i udlandet (dataroaming) til standardpriser, der gaelder
for TDC’s erhvervskunder.

Kundens forbrug af roaming beregnes og takseres som anfgrt i pkt. 3 og 6 i
Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

Moduler, som giver adgang til inkluderet tale eller data i udlandet, gaelder
forud for modulet TDC Erhverv Udland.

10.9. YouSee Film & Serier

En aftale om TDC Erhverv One, der omfatter mobiltelefonforbindelser med
brugertypen Mobil bruger eller Kombi bruger, inkluderer automatisk adgang til
YouSee Film & Serier, jf. saerskilte tillaegsvilkar herfor.

Kunden kan fravaelge YouSee Film & Serier og dermed opnd en reduktion i

abonnementsafgiften.

11. Individuelle tilvalg for Mobil bruger og Kombi bruger
11.1.TDC World (roaming til nedsat minuttakst)

11.1.a. TDC Worild North

Kunden kan mod betaling tilvaelge modulet TDC World North, som giver kun-
den adgang til at ringe fra og modtage opkald i udlandet (roaming) i zonen
USA til nedsatte minuttakster efter en seerlig prisplan.

Kundens forbrug af roaming beregnes og takseres som anfgrt i pkt. 3 i Abon-
nementsvilkar for TDC’s mobiltjeneste.

11.1.b. TDC World East
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Kunden kan mod betaling tilvaelge modulet TDC World East, som giver kunden
adgang til at ringe fra og modtage opkald i udlandet (roaming) i zonen Verden
1 til nedsatte minuttakster efter en saerlig prisplan.

Kundens forbrug af roaming beregnes og takseres om anfgrt i pkt. 3 i Abonne-
mentsvilkar for TDC’s mobiltjeneste.

11.1.c. TDC World Central

Kunden kan mod betaling tilvaelge modulet TDC World Central, som giver kun-
den adgang til at ringe fra og modtage opkald i udlandet (roaming) i zonerne
Verden 2 og Rusland til nedsatte minuttakster efter en seerlig prisplan.

Kundens forbrug af roaming beregnes og takseres som anfgrt i pkt. 3 i Abon-
nementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

11.2. One Verden Hjemmezone (fri tale/sms/mms til DK via partner-
net)

Kunden kan mod betaling tilveelge modulet One Verden Hjemmezone til kun-
dens mobiltelefonforbindelser i TDC Erhverv One Igsningen med brugertypen
Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bruger. Tilvalget
af modulet One Verden Hjemmezone sker individuelt for en eller flere af kun-
dens brugere mod betaling pr. bruger.

Hvis aftalen omfatter modulet ‘One Verden Hjemmezone’ har kunden adgang
til folgende elementer:

e Fri Tale via partnernetveerk* til danske numre, jf. pkt. 11.2.a.

e Frit at modtage opkald via partnernetvaerk*, jf. pkt. 11.2.a.

e Fri sms og mms via partnernetveaerk* til danske numre, jf. pkt. 11.2.b.
*TDC's partnernetvaerk i udvalgte lande uden for EU/Norden.

11.2.a. Fri tale via partnernetveerk til danske numre

Hvis aftalen omfatter ‘Fri tale via partnernetveerk til danske numre’ har kunden
adgang til - uden betaling af forbrugstakst (minuttakst og opkaldsafgift) — at
modtage opkald via TDC's partnernet og foretage opkald via TDC’s partnernet-
vaerk i udvalgte lande uden for EU/Norden til almindelige danske numre.

TDC's partnernetvaerk findes i udvalgte lande og omrader uden for EU/Norden,
jf. pkt. 2.A. TDC har ret til Igbende at andre partnernetveaerk i et givet land.
Oplysning om hvilke lande og omrader, der er daekket af TDC’s partnernet-
vaerk, samt oplysning om de til enhver tid vaerende partnernetvaerk findes pa
tdc.dk.
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Hvis partnernetveerk er til radighed for kunden, benyttes partnernetvaerket au-
tomatisk. Kundens adgang til at modtage og foretage opkald via ikke-partner-
netvaerk er IKKE speerret, og der takseres saerskilt herfor.

Fglgende forbrug er IKKE omfattet af aftalen om 'Fri tale via partnernetveerk til

danske numre’ og takseres til den til enhver tid geeldende standardpris, jf. pkt.

10.8 om 'TDC Erhverv Udland’:

e Forbrug via andre udenlandske net end TDC's partnernetveerk.

e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

e Opkald til udenlandske numre, herunder EU-numre.

e Opkald foretaget direkte fra kundens telefonsvarer ved brug af #.

e Opkald i form af viderestilling eller omstilling til numre uden for kundens
TDC Erhverv One-lgsning.

e Opkald til numre, der begynder med 1 eller 90 (service- og saernumre).

En aftale om 'Fri tale via partnernetvaerk til danske numre’ ma ikke misbruges
ved tilslutning af terminaler, bokse eller andet udstyr, der ikke er beregnet til
brug i forbindelse med aftalen eller TDC's mobiltjenester. Hvis kunden har et
unormalt forbrug, som kan indikere at aftalen bliver misbrugt - og dette ikke
bringes til ophgr umiddelbart efter TDC's patale - forbeholder TDC sig ret til
uden varsel at opsige aftalen om ‘Fri tale i Verden via partnernetveerk til dan-
ske numre’.

11.2.b. Fri sms og mms via partnernetvaerk til danske numre

Hvis aftalen omfatter 'Fri sms og mms via partnernetveaerk til danske numre’
har kunden adgang til ubegraenset forbrug - uden betaling af forbrugstakst -
af sms og mms afsendt via TDC's partnernetveerk i udvalgte lande uden for
EU/Norden til almindelige danske mobiltelefonnumre.

TDC's partnernetvaerk findes i udvalgte lande og omrader uden for EU/Norden,
jf. pkt. 2.A. TDC har ret til Igbende at andre partnernetvaerk i et givet land.
Oplysning om hvilke lande og omrader, der er daekket af TDC’s partnernet-
vaerk, samt oplysning om de til enhver tid veerende partnernetveaerk findes pa
tdc.dk.

Hvis partnernetvaerk er til radighed for kunden, benyttes partnernetvaerket au-
tomatisk. Kundens adgang til at sende sms og mms via ikke-partnernetveerk er
IKKE speerret, og der takseres saerskilt herfor.

Fglgende forbrug er IKKE omfattet af aftalen om ‘Fri sms/mms via partnernet-
veerk til danske numre’ og takseres til den til enhver tid geeldende og oplyste
pris:



22

e Forbrug via andre udenlandske net end TDC’s partnernetveaerk.
e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

e Sms/mms til udenlandske numre, herunder EU-numre.

e Indholdstakserede sms- og mms-beskeder

Sms- og mms-beskederne ma ikke veere maskinelt afsendte, de ma ikke sen-
des som en serie af identiske beskeder til samme modtager eller modtagere,
eller bruges kommercielt, herunder til markedsfgring.

11.3. 500 MB Verden Partner Data (datapakker via partnernet)

Kunden kan mod betaling tilveelge modulet 500 MB Verden Partner Data til
kundens mobiltelefonforbindelser i TDC Erhverv One lgsningen med brugerty-
pen Kombi EU bruger, Mobil EU bruger, Kombi bruger eller Mobil bruger. Til-
valget af modulet 500 MB Verden Partner Data sker individuelt for en eller
flere af kundens brugere mod betaling pr. bruger.

500 MB Verden Partner Data indgar ikke i kundens feellespulje og kan derfor
ikke deles blandt kundens TDC Erhverv One brugere.

Hvis aftalen omfatter 500 MB Verden Partner Data (herefter ‘Verden Partner
Datapakker’), har brugeren adgang til - uden betaling af forbrugstakst — at
bruge én datapakke & 500 MB pr. maned (inkluderet datapakke) i udvalgte

lande uden for EU/Norden via TDC’s partnernetvaerk.

TDC'’s partnernetvaerk findes i udvalgte lande og omrader uden for EU/Norden.
TDC har ret til Igbende at sendre partnernetveerk i et givet land. Oplysning om
hvilke lande og omrader, der er daekket af TDC’s partnernetvaerk, samt oplys-
ning om de til enhver tid veerende partnernetvaerk findes pa tdc.dk.

Hvis partnernetveerk er til radighed for kunden, benyttes partnernetvaerket au-
tomatisk. I lande med partnernetvaerk er kundens adgang til at benytte data
via ikke-partnernetvaerk spaerret. I lande uden for EU/Norden uden partnernet-
vaerk har kunden adgang til forbrug af mobildata til standardpris, jf. pkt. 10.8
om TDC Erhverv Udland’, og der takseres saerskilt herfor.

Nar kunden har brugt den inkluderede datapakke, spaerres kundens forbindelse
automatisk for yderligere forbrug af mobildata i de omfattede lande den pagael-
dende mdned - medmindre kunden via sms aktivt tilkgber yderligere datapak-
ker af samme stgrrelse som den inkluderede datapakke. Hvis kunden tilkgber
yderligere datapakker, takseres kundens forbrug af mobildata i de omfattede
lande i den pagzeldende maned pr. pabegyndt data-pakke.
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Tilkgbte datapakke har en gyldighedsperiode pa 30 dage regnet fra tilkgbet.
Ubrugt data fra sdvel inkluderede som tilkebte datapakker overfgres ikke til ef-
terfolgende méned.

Ved opggrelsen af kundens forbrug af en datapakke, beregnes forbruget pr. pa-
begyndt kilobyte pr. dataopkobling.

TDC sender en meddelelse pr. sms, ndr kunden har brugt 80 % af en data-
pakke, samt nar datapakken er brugt op. TDC kan ikke drages til ansvar for
forsinket eller manglende fremsendelse af de naevnte meddelelser.

Ved indg3else af aftale om Verden Partner Datapakker erstattes forbrugsloftet
for dataroaming, jf. pkt. 6.A. i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester, af
et forbrugsloft svarende til prisen for en datapakke. Forbrugsloftet (prisen pr.
datapakke) fremgar af TDC's prisliste.

Verden Partner Datapakker omfatter ikke forbrug via maritime teleoperatgrer
(p& skibe), og der takseres saerskilt herfor.

I gvrigt geelder pkt. 6.A. i Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

12. Integration mellem kundens it-systemer og TDC Erhverv One

Kundens eventuelle brug af software leveret af tredjemand i forbindelse med
TDC Erhverv One skal godkendes af TDC og skal leve op til de begraensninger
og krav, der fremgar af produktbladet for TDC Erhverv One.

Hvis kunden integrerer kundens egne it-systemer med TDC Erhverv One, gzel-
der, at TDC ikke har ansvar for fejl i TDC Erhverv One som fglge af integratio-
nen med kundens egne it-systemer. I gvrigt geelder pkt. 15.C i TDC's Gene-
relle Vilkar.

Det anses for vaesentlig lukkeberettigende misligholdelse af abonnementsafta-
len, hvis kunden skaffer sig adgang eller forsgger at skaffe sig adgang til TDC’s
anlzeg via integrationen mellem kundens egne it-systemer og TDC Erhverv
One. I gvrigt geelder pkt. 14 i TDC’s Generelle Vilkar.

13. Ophgr

Hvis denne aftale helt eller delvist findes at veere i strid med de til enhver tid
geeldende love og bekendtggrelser eller pa- eller forbud fra offentlige myndig-
heder, er begge parter berettigede til skriftligt at bringe aftalen til ophgr uden



varsel, uden at nogen part kan rejse krav mod den anden part, bortset fra
krav om betaling for ydelser, som allerede er erlagt eller aftaget.
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