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Beskrivelse af fejlene
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Meddelelse

Hej Jens. Vil du kontrollere, om et af
idel ne eller bakl aet

ikke fungerer?

Kan du derudover slet ikke dbne

bagklappen, eller kan den dbnes pa

skaermen/appen?

Best Regards Benjamin | Tesla

Virtual Service - Denmark

Hej Benjamin
Bakkamera virker med heire sidekamera

Meddelelse

Hej Benjamin

Bakkamera virker med hejre sidekamera
virker ikke. Jeg kan hverken dbne bagklap
via skaerm eller bagklap. Venstre
sidekamera virker.

Hilsen Jens

Det ser ud til der er dug i hejre sidekamera
og det er der faktisk ogsd i forlygter ser
jegnu

Analyse af fejlene
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Meddelelse

Godmorgen Jens.

Jeg skriver lige for at bekraefte din
tid pa vaerkstedet pa i morgen. Der
ligger et estimat som du bedes
efterse | appen, hvis du har nogen
spergsmal til aftalen, svare du bare
tilbage pa beskeden, sa skal jeg
nok ringe dig op. Lidt praktisk
information omkring beseget: Ved
ankomst registreres din bil
automatisk hos os, og en tekniker
vil tage sig af den hurtigst muligt. Vi
behaver hverken din negle eller at
du melder din ankomst ved os. Det
er vigtigt, at du har tilladt "Neglefri
kersel” og "Mobiladgang™ under
"Sikkerhed" i bilens menu - s vi
kan fa adgang til din bil uden negle.
Du er velkommen til at vente i vores
lounge med kaffe, vand og WiFi,
mens vi servicerer din Tesla. Nar dit
keretej er ferdig vil du modtage
besked her i Tesla Appen, hvor du
ogsa kan foretage betaling, hvis
nedvendigt. Du bedes kun
henvende dig ved skranken, ved
andre spergsmal. Mvh. Morten
Nielsen, Service advisor. Tesla
Aarhie

Meddelelse

Din serviceaftale er blevet opdateret.
Gennemgé og godkend dit nye skan.

Hej med jer

Tak for tilsendte. Du ma gerne give mig et
kald for jeg er lidt forundret over at fa et
prisoverslag nar jeg vil mene at der fortsat

er garanti pa delene.
Hilsen Jens

Hej Jens.

Vores telefon system er nede lige
pt, 54 jeg kan desvzerre ikke ringe
dig op.

Jeg har sendret betalings type til

garanti. i estimatet hedder O kr.
Mvh. Morten Nielsen, Service

advisor. Tesla Aarhus.

Det lyder godt.

Info for supportbesag

Inden for garanti?
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Meddelelse Meddelelse
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Ventetiden var ikke afggrende, Fedt med foto og video
da jeg forst havde faet sendt dokumentation i analysedelen
fejlenind

® =

Da jeg ikke havde prgvet det far Jeg har ikke talt med en eneste |
var det fedt med info far besgget forlgbet men det var ok!!
Nemt!

1

Jegvar tryg ved hele tiden at
kunne fglge sagens fremdrift

2

Jeg falte mig godt betjent
selvom jeg ikke havde nogen
fysisk kontakt!
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