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Ventetiden var ikke afgørende, 
da jeg først havde fået sendt 

fejlen ind

Fedt med foto og video 
dokumentation i analysedelen

Jeg var tryg ved hele tiden at 
kunne følge sagens fremdrift

Da jeg ikke havde prøvet det før 
var det fedt med info før besøget 

Nemt !

Jeg har ikke talt med en eneste i 
forløbet men det var ok !

Jeg følte mig godt betjent 
selvom jeg ikke havde nogen 

fysisk kontakt !
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