Erhverv

Tillzegsvilkar for TDC Erhverv Mobilt Bredband:
TDC Erhverv Mobilt Bredband 500 MB (3G)
TDC Erhverv Mobilt Bredband 2 GB (3G)
TDC Erhverv Mobilt Bredband 10 GB (4G)
TDC Erhverv Mobilt Bredband 50 GB (4G)
TDC Erhverv Mobilt Bredband 50 GB 24 md (4G)
TDC Erhverv Mobilt Bredband 200 GB (4G)
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1. Tillaegsaftalen

For aftaler om ovennaevnte abonnementsformer (herefter tilsammen benasvnt
TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd) gaelder fglgende vilkar i tillaeg til Abonnements-
vilkdr for TDC's mobiltjenester. Ved modstrid mellem vilkdrene gar disse saer-
skilte tilleegsvilkar for TDC Erhverv Mobilt Bredband forud.

Det er en forudsaetning for indgdelse af aftalen om TDC Erhverv Mobilt Bred-
band, at kunden er erhvervskunde, jf. pkt. 2 i TDC's Generelle Vilkar for leve-
ring og drift af TDC's tjenester.

Det fremgar af ordrebekraeftelsen fra TDC, hvilken abonnementsform aftalen
omfatter.

TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd er et mobildataabonnement og indeholder bl.a.
falgende:

o Fast pris for abonnement og forbrug af TDC’s mobildatatjenester i
Danmark, dog kun op til forbrugsgraensen (inkluderet datapakke), jf.
pkt. 2. Stgrrelsen af den inkluderede datapakke afheenger af, hvilken
abonnementsform kunden har valgt, og fremgar af navnet pa abonne-
mentet.

o Adgang til at benytte TDC’s mobildatatjenester i Danmark enten med
fuld adgang til 3G datahastigheder eller fuld adgang til 4G dataha-
stigheder, jf. pkt. 3. Hastigheden fremg%r af pkt. 2 og afhaenger af den
valgte abonnementsform.

® Mulighed for at bruge mobildata i udlandet efter prisplanen TDC Er-
hverv Udland (dataroaming til standardforbrugstakst), jf. pkt. 4.

° Mulighed for tilvalg af modulet Flexdata Global (dataroaming til nedsat
forbrugstakst), jf. pkt. 5.

® Mulighed for tilvalg af modulet Weekly Travel (datapakker med gyldig-
hedsperiode pa 1 uge til brug i udvalgte lande uden for EU), jf.
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seerskilte tillaegsvilkar herfor.

® Ingen adgang til at benytte TDC's mobiltjenester til taletelefoni (SIM-
kortet er speaerret for taletrafik).

Betaling for forbrug af sms, mms mv. takseres altid efter de geeldende priser
herfor og opkraeves sezerskilt via regningen fra TDC.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser for TDC Erhverv Mobilt Bred-
bd&nd og om mulighederne for at kombinere TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd med
TDC's gvrige abonnementsformer mv. kan fas ved henvendelse til TDC.

TDC Erhverv Mobilt Bredband er personligt og ma ikke anvendes til formidling
af trafik for andre end den registrerede kunde eller bruger.

2. Inkluderet mobildata

Aftalen om TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd giver kunden adgang til — uden op-
kraevning af forbrugstakst — at forbruge den maangede mobildata i Danmark,
som abonnementet omfatter (inkluderet datapakke). Stgrrelsen af den inklu-
derede datapakke fremgar af navnet pa abonnementet.

Datapakken kan ogsa bruges i udlandet inden for EU samt Norge, Island,
Schweiz og Lichtenstein (herefter tilsammen benaevnt "EU”). TDC er dog be-
rettiget til at opkraeve en seerlig forbrugstakst (EU-tillaeg) for den del af kun-
dens forbrug af mobildata i EU, der overstiger den graense for rimeligt datafor-
brug i EU, som fremg@r af prislisten (fair-use-graense). I gvrigt gaelder Abon-
nementsvilkar for TDC’s mobiltjenester pkt. 3.B og 3.C.

Ved opggrelsen af kundens forbrug af den inkluderede datamaengde, beregnes
forbruget af mobildata pr. pdbegyndt 50 kilobyte pr. dataopkobling. Ved op-
kraevning af EU-tillaeg, beregnes og takseret forbruget af mobildata i EU dog
pr. kilobyte, jf. Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester pkt. 6.

Ubrugte Mbyte overfgres ikke til den efterfglgende maned.

Overskrides den aftalte datamangde, takseres forbruget i Danmark ikke, men
hastigheden pa forbindelsen ved brug i Danmark nedszettes til 64 kbit/s. For
kunder med aftale om abonnementsformen TDC Erhverv Mobilt Bredband 4G
nedsaettes hastigheden til 200 kbit/s. Hvis kunden herefter fortsat overskrider
den aftalte datamaangde, forbeholder TDC sig ret til uden varsel at afbryde



kundens adgang til TDC’s mobildatatjenester eller begraense kundens mulig-
hed for brug af tjenesten.

Hvis kundens forbrug naermer sig ovennaevnte forbrugsgraense, vil TDC sa vidt
muligt senest 24 timer herefter fremsende en meddelelse herom pr. sms. TDC
kan ikke drages til ansvar for forsinket eller manglende fremsendelse af med-
delelse om overskridelse og eventuelle fglger heraf.

Folgende forbrug er ikke omfattet af aftalen om TDC Erhverv Mobilt Bredband

og takseres saerskilt:

e Forbrug i udlandet uden for EU (roaming uden for EU), jf. pkt. 3 i Abonne-
mentsvilkar for TDC's mobiltjenester.

e Forbrug via maritime teleoperatgrer (pa skibe).

I gvrigt geelder pkt. 6 i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

3. Mobildatahastighed

Aftalen om TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd giver kunden adgang til at benytte
TDC’s mobildatatjenester i Danmark. Hastigheden afhaenger af den valgte
abonnementsform og er fglgende:

For aftaler om "TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd 500MB’ eller 'TDC Erhverv Mobilt
Bredbdnd 2GB’ leveres TDC’s mobildatatjenester i Danmark med fuld adgang
til 3G datahastigheder i omrdder med 3G-daekning, det vil sige en forventet
hastighed p8 mellem 4 og 20 Mbit/s (download) og mellem 1 og 4 Mbit/s
(upload) for 70 % af alle udendgrs datakald, geografisk jeevnt fordelt.

For aftaler om "TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd 10GB’, 'TDC Erhverv Mobilt Bred-
bénd 50GB’ eller 'TDC Erhverv Mobilt Bredbdnd 200GB’ leveres TDC’s mobilda-
tatjenester i Danmark med fuld adgang til 4G datahastigheder i omrader med
4G-daekning, det vil sige en forventet hastighed pd mellem 17 og 71 Mbit/s
(download) og mellem 5 og 43 Mbit/s (upload) for 70 % af alle udendgrs data-
kald, geografisk jeevnt fordelt

Hastigheden afhanger i gvrigt af afstanden til mast, antal samtidige brugere
samt kvaliteten af terminaludstyrets antenne,

I gvrigt geelder pkt. 1 og 2 i Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

4. TDC Erhverv Udland (roaming til standard forbrugstakst)



En aftale om TDC Erhverv Mobilt Bredband inkluderer automatisk modulet TDC
Erhverv Udland, som giver kunden adgang til forbrug af mobildata i udlandet
(dataroaming) til standardpriser, der gaelder for TDC'’s erhvervskunder.

Kundens forbrug af dataroaming beregnes og takseres som anfgrti 3 og 6 i
Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.

5. Flexdata Global (dataroaming til nedsat forbrugstakst)

Kunden kan mod yderligere betaling tilvaelge modulet FlexData Global, som gi-
ver kunden adgang til forbrug af mobildata i udlandet (dataroaming) til ned-
satte forbrugstakster efter en saerlig prisplan.

Kundens forbrug af dataroaming beregnes og takseres som anfgrt i pkt. 6 i
Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

7. Bindingsperiode - aftaler om TDC Erhverv Mobilt Bredband 50
GB 24 md

En aftale om "TDC Erhverv Mobilt Bredband 50 GB 24 md’ er uopsigelig fra
kundens side i 21 maneder fra leveringsdatoen. Kunden kan herefter opsige
aftalen med et varsel p& mindst 3 maneder. For aftale om 'TDC Erhverv Mobilt
Bredbdnd 50 GB 24 md’ gzelder sdledes samlet en bindingsperiode pd 24 ma-
neder.

I gvrigt geelder pkt. 17 i TDC’s Generelle Vilkar.



