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1 | Introduktion

Denne vejledning indeholder oplysninger om Dubber Web Platforms forskellige muligheder
og funktioner.

Vejledningen skal give slutbrugeren mulighed for at navigere, sgge, afspille og administrere
optagelser i Dubber Web Portal. Vejledningen gennemgar trin for trin de forskellige
procedurer du skal kende, for at det er muligt at lgse forskellige opgaver i Dubber.
Dubber-webplatformen giver brugere af systemet mulighed for at administrere opkald.
Brugere bliver enten karakteriseret som administratorer, supervisorer eller brugere. En
bruger kan tildeles roller i Dubber, og man far via sin rolle forskellige tilladelser til bade brug
af de enkelte muligheder og funktioner pa platformen, og samtidig adgang til optagelserne
gennem optagelsestilladelser.

Ud over denne slutbrugervejledning vil brugerne ved farste login i systemet blive
praesenteret for en guidet tur til de vigtigste funktioner, hvilket giver en hurtig introduktion til
at udfgre simple opgaver i systemet.
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2 | Login

Dubber er en 'native cloud'-applikation. Det betyder, at man kan f& adgang til Dubberportalen fra en
hvilken som helst internetbaseret enhed.

Adgang til Dubber

Adgang til Dubber-portalen kan ske ved at klikke pd knappen "Login" pd Dubber-websitet
(www.dubber.net) som vist nedenfor i figur 1. Herfra bliver brugeren fart direkte til Dubber-loginsiden,
hvor adgangsoplysningerne kan blive indtastet.

4 R
Products ¥ Features Pricing Resources ¥ Company Contact (\ Getin touch )

Unlocking the value within voice

Dubber is the world's leading provider of cloud based call recording and voice Al. Built to scale to fit any size business, our

solution allows businesses to access previously untapped voice data

Figur 1 Dubber Website - Main Page

Hyppige brugere af Dubber-portalen kan komme direkte til login-siden ved at bruge URL'en nedenfor.

https://dubber.net/login

Du kan eventuelt tilfgje denne URL skal til din browsers bogmaerker for at fa let adgang til Dubber-
portalen.



Loginsiden

Nar du farst er pa login-siden, skal du indtaste dit brugernavn og din adgangskode for at f& adgang til

Dubber-portalen.

User Login

Email Address

Password

Forgotten your password?

;\‘IVAE-—I lii
N .
N NS -

Figur 2 Dubber Login Page
Krav til adgangskode
For at sikre systemet har Dubber har en fast politik for adgangskoder til brugere af Dubber-portalen.
Alle adgangskoder skal opfylde kravene.

Brugere bar veelge adgangskoder, med mindst otte karakterer og med en kombination af store og sma
bogstaver, tal og tegnsaetningstegn og andre specialtegn.

Kravene bliver automatisk hdndhaevet i Dubber-applikationen, ndr adgangskoden bliver valgt.

Ud over at opfylde kravene bar brugeren ogsa bruge sund fornuft, nar man skal veelge adgangskode.
Undga simple kombinationer, der er nemme at gaette. For eksempel er valg som "adgangskode",
"adgangskode1" og "Pa$$wOrd" "svage" ud fra et sikkerhedsperspektiv.

Alle adgangskoder bar sendres jeevnligt.

Hvis der fra sikkerhedsadministratorens side er tvivl om en brugen af en adgangskode - for eksempel
hvis det viser sig, at en uautoriseret person er logget ind pa kontoen - skal adgangskoden aendres med
det samme.
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Nulstil adgangskode

Hvis en bruger glemmer sin adgangskode eller indtaster et forkert brugernavn eller adgangskode, vil

systemet vise en meddelelse gverst pa login-siden, som vist nedenfor i figur 3.

Invalid email or password.

@ dubsber

User Login

emma.essex@dubber.net

============) Forgotten your password?

=TI

S EE N T °
e G =
— .

Figur 3 Dubber Login - Invalid Username or Password

Hvis du ikke kan huske din adgangskode, kan du klikke pa “Forgotten your password?” linket, og herfra

bliver du guidet til at f& en ny adgangskode.

Ved at Klikke pa “Forgotten your password?” link dbner en dialogboks, der giver dig mulighed for at

indtaste din registrerede e-mailadresse for at hente en ny adgangskode.
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@ dubber

Forgotten your password?

Email Address

Reset password

Signin
ERENEE ®
e e I 2

—-— [ 1

Figur 4 Dubber Password Reset Dialog Box

Indtast blot din registrerede e-mail-adresse, og derefter vil Dubber-portalen sende dig et link til din e-
mail, som skal bruges til at nulstille din adgangskode som vist i e-mailen nedenfor:

Dubber Today 9:22 pm
To: Nick Atkin

Reply-To: no-reply@dubber.net

Reset password instructions

You (or someone else) has requested to reset your password.

If you follow the link below you will be able to personally reset your password.
https:/dubber.net/password/edit?reset _password token=Jaz9x4m5t4vL UBRMcggL

This password reset request is valid for the next 24 hours. Don't worry, you can always ask for a new password using the following
link.
https://dubber.net/password/new

This message was sent by Dubber Learn More

Dubber Pty Ltd

Figur 5 Dubber Password Reset Email

Nar du har modtaget mailen fra Dubber, skal du klikke pa linket. Det farer dig til siden hvor du kan
skifte adgangskode som vist nedenfor. Indtast en ny adgangskode, og bekraeft derefter adgangskoden.
Nar du har indtastet din nye adgangskode, skal du klikke pa knappen “Change Password".

N.B. Sarg for, at din nye adgangskode overholder minimumsbegrasnsningerne i forhold til
adgangskodesikkerhed.

10
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@ dubsber

Change password

be at least 8 characters long

include a lower case character
include an upper case character
include a digit

include a special character

% not be a common password

% not be related to your name or email

X X X X X

Password

Password confirmation

Show Password

Change password

‘»‘VAE [—1
N = .
- N [ 1]

Figur 6 Dubber Change Password Dialogue

Efter at have gennemfert nulstillingen af adgangskoden, bliver du fart direkte til Dubber-portalen.
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3 | Navigation

Nar du er logget ind pa Dubber, vil du automatisk blive fart til Dubber Recording Portal. Denne portal
giver brugeren mulighed for at bruge alle funktioner i Dubber i forbindelse med optagelser og
afspilning.

Nedenfor viser figur 7 en oversigt over de forskellige elementer i portalen.

recording last login
quick filter date and Dubber
all /my bar location settings
recording

Rl Hello Nick Atkin
You last logged on at 3:01:22 PM (Melbourne time) on 28 May 2015

My Recordings | v Filter o | B8 | & | % | v Recordings v
Nick Atkin = 61407665633 (20s) a.0 11 Mar | 04:34PM ¥ (
Nick Atkin = 61407665633 (19s) a0 24 Feb | 05:35PM ¥ 4_ml:nlfji;;:ect
Nick Atkin = 61393065380 (22s) .0 24 Feb | 02:57PM ¥ (

/ BroadSoft Dubber Lab

recording

recording time and i
play button Al o star flag icon
retaring recording
Il
tags

Figur 7 Dubber Main Page - Elements

Dubber-portalen giver brugerne mulighed for at bruge alle funktioner i forbindelse med optagelser. P&
siden kan brugerne udfgre folgende opgaver ved en optagelse:

e Hent metadata e Stjernemarkering

e Filtrer o Afspil

e Sgg e Del

e Tag e Adgang til indstillinger

12

RESTRICTED



4 | Dubber Media Player

Dubber Media Player giver brugerne mulighed for bade at afspille optagelser og administrere andre
elementer og funktioner i forbindelse med optagelsen.

Nedenfor viser figur 8 hvordan Dubber Media Player er bygget op med et overblik over de tilhgrende
knapper og funktioner.

I b recording Dubber Al Dubber Al Overall date and time of recording i
call party a call party durztib\ transcription  Sentiment \ favorite a call
Sophie Pine = +447455051674 (3min) @11Jun | 02:08PM ¢y (¥ recordingmultiselect

pause / play function tag playback //N/'
position playback skip back 15 skip ahead E—
g "
waveform seconds 15 seconds metadits tag recording
set
playback share recording
speed

Figur 8 Dubber Media Player Overview

| Dubber Media Player er afspilleren opdelt i 3 sektioner.

I b recording Dubber Al Dubber Al Overall date and time of recording i
call party a call party dura(ib\ transcription  Sentiment \ favorite a call
Sophie Pine = +447455051674 (3min) ®11Jun | 02:08PM 7 (T recording multiselect

Figur 9 Dubber Media Player Top Section

Den gverste sektion (vist ovenfor i figur 9) viser information forbundet med optagelsen. Her kan du se,
Call Part A og Call Part B - hvem der har ringet til hvem. | dette eksempel foretog Dubber-brugeren
'Nick' et udgdende opkald til part B vist her som det telefonnummer, der blev ringet til.

Du kan ogsa se hvor lang tid optagelsen varer samt tidspunktet og datoen, hvor optagelsen blev
foretaget.

| hgjre side af medieafspilleren kan du se to knapper, 'star' og 'multi-select'. 'Star'-knappen giver
brugerne mulighed for at fremhaeve optagelsen sa den er nem at sgge efter. 'Multi-select-knappen
bruges til at fa en oversigt over alle optagelser, hvilket giver mulighed for at vaelge en bestemt funktion
til flere optagelser. For eksempel kan man tilfgje tags til en gruppe med flere optagelser.

13
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00:08 O"""—M"“—’”""»—“H 00:20

Figur 10 Dubber Media Player Recording Control Section

Den midterste sektion i medieafspilleren viser bglgeformen for optagelsen sammen med afspil/pause-
knappen.

Afspilningsindikatoren (den bla lodrette linje med en cirkel i midten) viser den aktuelle position for
afspilningen af en optagelse. Du kan traekke og slippe afspilningslinjen, og dermed flytte den til en
hvilken som helst position i optagelsen. Dermed kan du afspille en hvilken som helst del af optagelsen
efter behov.

sales call

pause / play function tag playback
position playback skip back 15 skip ahead recordin
g
waveform seconds 15 seconds coatadats tag recording
set
playback share recording

speed

Figur 11 Dubber Media Player Functional Control Section

I den nederste tredjedel af medieafspilleren kan du administrere optagelser og fa adgang til yderligere
funktioner.

P& venstre side af afspilleren vises alle Tags', der er knyttet til optagelsen. Disse 'Tags' kan bade veere
blevet sat automatisk eller veere tilfgjet af en bruger.

Den hgjre side af afspilleren viser ikoner, der bruges til at udfere forskellige handlinger med
optagelsen. Mulighederne er falgende:

Visning af informationer om optagelser

11 Mar | 04:34PM

Recording Information

Figur 12 Dubber Media Player Recording Information Button

Knappen 'Recording Information’ giver brugeren mulighed for at fa vist yderligere metadata, der er
knyttet til optagelsen. Alle metadata, der er indsamlet med optagelsen vil blive vist som i figur 13
nedenfor.

14
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Recording Information

e Recording at 24 Jul | 03:11PM - Duration 5min
¢ From 61390998004 to Nick Atkin, via Nick Atkin

Figur 13 Dubber Media Player Recording Information Button

Ekstra funktionsknapper

3:11@ 1P

Figur 14 Dubber Media Player Additional Function Button

Sammen med knappen 'Recording Information’ er der to ekstra knapper. De to knapper er "Share" og
"Tags". Du kan finde yderligere information om disse funktioner i de relevante afsnit i denne vejledning.

Afspilningshastighed og position

1.0x

Figur 15 Dubber Media Player Additional Function Button

Der er tre muligheder for at afspille opkaldene. De to farste giver dig mulighed for at springe 15
sekunder frem og tilbage. Den tredje mulighed giver dig mulighed for at indstille
afspilningshastigheden. Hastighedsmulighederne er 0,5, 1,0, 1,5 og 2,0 gange standardhastigheden.

15
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5 | Optagelser med tags
"Tags' til optagelser kan bruges til at kategorisere optagelser i Dubber. Det giver mulighed for avanceret

saggning og gruppering af optagelser nar du tilfgjer 'Tags' til optagelserne.

"Tags' kan bruges til flere forskellige formal. Nogle typiske eksempler pa det, er "tagging" af
opkaldstyper (f.eks. salg, support, klage) og tilfgjelse af kontonumre til optagelser for at have mulighed
for at sgge efter optagelser for en specifik kunde.

Nar man har tilfajet 'Tags' til en optagelse, vil de veere synlige i nederste venstre side af
medieafspilleren som vist nedenfor:

. Nick Atkin =» 61407665633 (20s) 11 Mar | 04:34PM v

outer i

Figur 16 Dubber Media Player Tags

| dette eksempel har optagelsen to 'tags', "BroadSoft" og "Dubber Lab". En bruger, der gnsker at sgge
efter opkald relateret til et af disse to 'tags', vil veere i stand til at indtaste 'Tag-navnet' i sggefeltet for at
finde alle optagelser med dette 'Tag' (brugeren vil kun kunne se optagelser med dette tag, som de har
tilladelse til at se).

For at tilfgje 'Tags' til en optagelse, skal du blot klikke p& 'Add Tag-knappen som vist nedenfor:

-

Figur 17 Dubber Media Player Tags Button

Det abner en dialogboks, der giver dig mulighed for at tilfgje Tags'. Indtast blot navnet pa det Tag', du
gnsker at seette pa optagelsen, og tryk pa 'enter'. Hvis det pageeldende 'Tag' er blevet brugt tidligere, vil
dialogboksen, nar du begynder at skrive, give mulighed for automatisk at udfylde.

Tags for this recording

Dubber Lab x

Figur 18 Dubber Adding Tags to Recording
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6 | Segning efter optagelser

Dubber har meget enkle, men meget effektive sggefunktioner i portalen. Som en "native cloud"-
applikation er det websageveerktgjer, der bliver brugt til at levere en sofistikeret sagefunktion.

Du finder Dubber- sggefeltet i gverste hgjre hjerne af portalen som vist nedenfor:

Hello Nick Atkin BroadSoft

You last logged on at 3:01:22 PM (Melbourne time) on 28 May 2015

Al |~ Filterl o | B8 | & | x | » Recordings ~

Results for: BroadSoft

Ve

Nick Atkin = 61407665633 (20s) .o 11 Mar | 04:34PM t¥ O
Nick Atkin = 61407665633 (19s) a.o 24 Feb | 05:35PM 1 O

Nick Atkin = 61393065380 (22s) a0 24 Feb | 02:57PM 1 O

owoeri

Figur 19 Dubber Main Page - Search Box

Du skal blot indtaste et hvilket som helst sggeord og trykke ‘enter’, for at spge efter optagelser, uanset
om det er et navn eller en 'Tag-veerdi. Dubber vil straks vise enhver optagelse, der matcher sagningen.
Du kan ogsa skrive boolske forespargselsstrenge (segning pa flere variabler) for at finde malrettet
information, for eksempel "BroadSoft AND Nick" ville finde alle optagelser, der indeholder BroadSoft og
Nick.

Al |~ Fiter o | B8 | & | % | ¥ Recordings ~

dub.point: Nick Atkin

A
b4

Nick Atkin = 61407665633 (20s) a.o 11 Mar | 04:34PM
Nick Atkin = 61407665633 (19s) ao 24 Feb | 05:35PM ¥

Nick Atkin = 61393065380 (22s) a0 24 Feb | 02:57PM ¥

owoeri

v

Figur 20 Dubber Main Page - Search Box
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Hvis du har brug for mere avanceret sggefunktionalitet, skal du trykke pa 'udvid-ikonet' pa sggefeltet
som vist her

EXI— --

Expanded
Search

Figur 21 Dubber Search Bar

Sagelinjen udvides og du far flere valgmuligheder til din sggning. | segningen kan du bruge yderligere
kriterier til din segning.

Figur 21 viser 'Sgg i'-dialogen. Dette giver dig mulighed for at indsnaevre din sggning fra alle optagelser,
du har adgang til (hvis du har adgang til alle optagelser for alle brugere pa din konto) til kun at sege i
dine egne optagelser.

ifji Search i

Search

Searchin: All~ din
Filter by: | ) |
ilter by Al

Query My Recordings &
BroadSoft

Date

Figur 22 Dubber Search Dialog - Search In

Hvis du @nsker at sgge efter en optagelse fra en bestemt person, kan du enten bruge en
forespargselsstreng til at finde personens optagelser, eller du kan veelge en avanceret sggning ved at
veelge "Filter by".

'Filter by' giver dig mulighed for at indsnzevre din sggning efter specifikke brugere eller teams. Denne
funktion er en stor fordel, hvis du @nsker at benytte komplekse sagninger, nar du skal finde optagelser,
hvor du har et stort antal brugere og mange optagelser at sgge igennem.

18
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Billedet i figur 23 nedenfor viser 'Filter by', hvor de brugere man kan sgge efter bliver vist.

Search
Search in:
Filter by:
Query
BroadSoft

Date

All~
Nick Atkin ~

—oo-—

Starred

dub.points

Chris Jackson

| nick.atkin@dubber.net

Nick Atkin

Katrina Gracev

Jay Hill

Robyn McBain
+ Nick Atkin

dings v

Figur 23 Dubber Search Dialog - Filter by
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Segning efter dato

Hvis du skal indsnaevre sagefelterne yderligere, kan mulighederne "query’, ‘search in’ og filter by ogsa

blive hjulpet af sggefunktionen 'Date’. Hvis du veelger feltet 'Date’ i dialogboksen, far du mulighed for at

sgge inden for tidsintervaller, som det ses i figur 24 nedenfor.

r 1

Searchin
All v d
Filter by
All -
Query
Date
I Today I
Yesterday
Last 7 Days
M

Last 30 Days

This Month

M
Last Month
Custom

M

Show all day
Cancel Apply

Figur 24 Dubber Search Dialog - Date Periods

Ved at veelge 'Date' far du mulighed for at veelge foruddefinerede datoperioder:

Today - optagelser fra i dag

Yesterday - optagelser fra i gar

Last 7 Days - optagelser fra de seneste syv dage

Last 30 Days - optagelser fra de seneste 30 dage

This Month - optagelser fra indeveerende kalendermaned
Last Month - optagelser fra forrige kalendermaned

Custom Range - giver dig mulighed for at vaelge specifikke datointervaller

Ved at vaelge 'Show all day’ - saettes filter for hele dagen. Fravaelger du denne mulighed, kan

du veelge at soge efter et datointerval i stedet.

Ved at vaelge en et datointerval indsnaevres alle sggninger til kun at inkludere resultater fra

den angivne periode.

20
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Ved at veelge ‘Custom Range’ far du mulighed for at angive et datointerval ved hjzlp af
kalenderen. Nar du veelger en brugerdefineret sggning, abner den en ny dialogboks som vist
i figur 25 nedenfor.

Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Yesterday

28 29 30 31 1 2 3 28 29 30 31 1 2 3
Last 7 Days

4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 \

W > 13 14 15 16 17 11 RER 13 14 15 16 17  -@st30Days

18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 This Month

25 26 27 28 29 30 1 25 26 27 28 29 30 1 Last Month

2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
Custom

12 4. 00 A 12 + . 00 : () show all day

Cancel Apply

A _L:_mi__ & . AATIAFrFrArAar-—a Dt P R

Figur 25 Dubber Search Dialog - Custom Date Range

SONL PP L AAN B AR EN e A R e - 7
[ - November 2019 -» November 2019 -» Today

For at veelge et datointerval skal du veelge datoen i kalenderen til venstre som din 'start date' og datoen
i kalenderen til hajre som din 'end date'. Nar du har valgt datoer, skal du trykke pa 'Apply', og
datointervallet bliver tilfgjet til dine sagekriterier.

Udvidede sggemuligheder
Opkaldsvarighed

Hvis du skal sage efter opkald, der er laengere end en bestemt varighed, skal du bruge dette
sggekriterie

longer_than:hh:mm:ss eg longer_than:00:10:00

Hvis du skal sgge efter opkald, der er kortere end en bestemt varighed, skal du bruge dette
sggekriterie

shorter_than:hh:mm:ss eg shorter_than:01:30:00

Opkaldsretning

Hvis du skal sgge efter et specifikt indgdende eller udgadende opkald, skal du bruge dette sggekriterie
recording_type:inbound

recording_type:outbound
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7 | Filtrer optagelser

Udover at sgge efter optagelser gennem segefunktionen, har du ogsa mulighed for at filtrere
optagelserne med forskellige filtre. Det giver hurtig adgang til optagelser med de specifikke kriterier.

| figur 26 nedenfor viser den averste bjaelke brugergransefladen til de hurtige filtermuligheder i
Dubber.

My Recordings @~ Fiter co | B8  ® % | Recordings [1] »

Nick Atkin = 61407665633 (20s)
Nick Atkin = 61407665633 (19s) 24 Feb | 05:35PM ¥
Nick Atkin = 61393065380 (22s)

11 Mar | 04:34PM 1%

24 Feb | 02:57PM 1

Figur 26 Dubber Recording Filtering - Overview

Opkald kan filtreres ud fra forskellige egenskaber. Som udgangspunkt er der mulighed for hurtigt at
skifte fra en visning, der viser alle brugere, til kun at vise dine egne optagelser. Dette er isaer nyttigt i
organisationer med mange brugere og mange forskellige optagelser.

Der er to mader at filtrere optagelser pa baseret pa hvilken type brugere, du gnsker at vise.

Figur 27 nedenfor viser, hvordan du hurtigt kan andre den viste optagelse fra 'All' brugere til 'My
Recordings'. Dette giver dig mulighed for hurtigt at filtrere dine egne optagelser.

Al |~ Filter oo

« All
My Recordings

Figur 27 Dubber Recording Filtering - My Recordings
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Filtrer efter bruger

For at gare det lettere at finde andre brugeres eller specifikke teams optagelser, giver Dubber brugere
mulighed for at filtrere de optagelser, de ser pd, efter specifikke brugere eller team ('Dub Point').

Figur 28 nedenfor viser, hvordan du hurtigt kan skifte mellem hvilke bruger- eller teamoptagelser der
vises.

Filter| a0 | =4 > * v Restrict to dub.point

| Show only: i
13902 mail (21s)

Chris Jackson
| Dubber Administrator
ricBey  judy Coish :
" Nick Atkin '
Katrina Gracev

ric Be). Jay Hil

Figur 28 Dubber Recording Filtering - Restrict to dub.point

Filtrer efter Tags

Hvis du bruger 'Tags' i Dubber, kan du ogsa vaelge kun at far vist optagelser, der har 'Tags' tilknyttet.
Det giver dig mulighed for at fokusere pa optagelser, der indeholder mere detaljerede oplysninger. For
at filtrere opkald efter 'tag' skal du vaelge knappen 'Show tagged' som vist i figur 29 nedenfor.

= | % | X

Show tagged

o~ LN

Figur 29 Dubber Recording Filtering - show tagged
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Filtrer efter stjernemarkering

En anden nyttig funktion ved Dubber-filtreringssystemet er muligheden for at stjernemarkere
optagelser. Som med e-mail og andre applikationer har du maske brug for at markere et dokument
som vigtigt pa en made, sa du hurtigt kan finde det i fremtiden. Dubber har ogsa denne mulighed via
'Stjerne-knappen’, som vises ved siden af datoen pa Dubber Media Player.

For at markere en optagelse med en stjerne, skal du trykke pa 'Stjerne-knappen’ som vist i figur 30
nedenfor.

Recordings v

1 Mar | 04:34PM

Figur 30 Dubber Recording Filtering - Star Recording

Nar du leder efter optagelser, der er blevet stjernemarkeret, skal du veelge filterknappen 'Show starred'
som vist i figur 31 nedenfor. Derefter vises alle de optagelser, du har stjernemarkeret.

D * v

Show starred

5633 (20s)
Figur 31 Dubber Recording Filtering - Show Starred

Filtrer efter Mgder

Filter| 0 | =4 Q N J

Show Meetings

Figur 32 Dubber Recording Filtering - Show Meetings

lkonet i figur 32 viser, hvordan man filtrerer pa eventuelle optagelser, der er foretaget som et made,
via Dubber Mobile Application. Madeoptagelsen er en funktion, som ger det muligt for brugeren at
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placere sin mobil midt i fysisk made og optage direkte fra madet. Nar madet er afsluttet, uploades filen

med mgdeoptagelsen til portalen.

Filtrer efter voicemail

Filter QO Q \ +

Show voicemails

-

Figur 33 Dubber Recording Filtering - Show Voicemails

Figur 33 viser et hurtigt og nemt filter, der, ndr det er valgt, viser alle optagede voicemails. Bemeerk
venligst, at voicemails er en valgfri funktion pa de fleste platforme, hvorfor du ikke n@dvendigvis har

funktionen.

Filtrer efter optagelser

Filter oo =4 Q ™ * v

Show recordings

Figur 34 Dubber Recording Filtering - Show Recordings

Figur 34 er et hurtigt og nemt filter, der, nar det er valgt, viser alt hvad der er blevet optaget. Bemaerk,

at du far vist de seneste 25 sider eller 500 opkald.
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8 | Deling af optagelser

Med Dubber har du mulighed for at dele optagelser, hvilket giver en ekstra sikkerhed. Det giver en
sikkerhedsrisiko at downloade optagelser og e-maile dem, fordi andre dermed kan kopiere og eendre
dem. For at forhindre dette og ege sikkerheden, tilbyder Dubber 'Recording Sharing, som er en meget
sikker made at dele optagelser pa uden at skulle downloade dem.

Med 'Dubber Recording Sharing’ bliver der sendt et sikkert link til en modtager, som via linket far
mulighed for at oprette forbindelse til Dubber og lytte til optagelsen. Brugeren behaver ikke at have en
Dubber-konto.

For at gge sikkerheden af er links som bliver sendt til 3. parter kun tilgaengelige i en periode, hvorefter
det sikre link holder op med at fungere.

For at dele optagelser skal du klikke pa knappen 'Share' under optagelsen i Dubber Media Player som

Figur 35 Dubber Recording Sharing - Share Button

vist nedenfor:

Nar du klikker pa knappen 'Share', dbnes en dialogboks pa siden som vist nedenfor:

Share this recording

[ nick.atkin@dubber.net

Recommended Call Recording
Hi,

A call has been recorded using dubber our Call Recording
service and | think you should listen to it.

Thanks,
Nick

Nick Atkin =» 61407665633 (20s) 11 Mar | 04:34PM

Do you understand you're sharing
this recording? Yes, tick the box. % Cancel v Share

Learn More

Figur 36 Dubber Share Recording Dialog

Tilfgj modtagerens e-mailadresse i dialogboksen. Hvis du gnsker det, kan du aendre teksten i
meddelelsens emnefelt og beskrivelse. Nar du har udfyldt detaljerne, skal du saette hak
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bekraeftelsesboksen i bunden af dialogboksen for at bekraefte, at du 'forstar, at du deler denne
optagelse'. Herefter skal du trykke pa 'Share'.

Nar du har gjort det, vil der blive sendt en mail til modtageren med et hyperlink, der giver adgang til
optagelsen.

Nick Atkin @ Today 1:34 pm 4
To: Nick Atkin [ NA
Reply-To: Nick Atkin .
Recommended Call Recording

dubber

Listen Now

Nick Atkin has recommended that you listen to this call recording:

Message from Nick:
Hi,
Acall has been recorded using dubber our Call Recording service and I think you should listen to it.

Thanks,
Nick

Nick Atkin -> 61407665633 (20s)
11 Mar | 04:34PM

Playback is available for 24 hours. To listen to the recording, click below:

Or click the link below:

2auth_token=Z2kBpBzLbexzMJWi: 40me.com

This call was recorded using dubber. Learn More

Dubber

Figur 37 Dubber Share Recording Dialog

Nar modtageren klikker pa 'Listen now-knappen’ i e-mailen, bliver man automatisk dirigeret til Dubber-
portalen, hvor optagelsen kan blive afspillet med det samme.

Hello Nick Atkin Fogs
You last logged on at 12:28:39 PM (Melbourne time) on 26 Jul 2015

dub

Message from Nick Atkin: Expiring: 23h 59min
Hi,
A call has been recorded using dubber our Call Recording service and | think you should listen to it.

Thanks,
Nick

Nick Atkin = 61407665633 (20s) o« 11 Mar | 04:34PM

This call was recorded using dubber. Learn More

Figur 38 Dubber Share Recording Dialog
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9 | Ekstra brugertilladelser for administrator

Download optagelser

Som Dubber-kontoadministratorer har man ekstra tilladelser, som giver mulighed for at udfere
specifikke administrative opgaver.

En af mulighederne man har som administrator er at man kan downloade optagelser til sin lokale
enhed.

Nar man er logget ind som kontoadministrator, er der flere ikoner tilgeengelige blandt andet til at
aktivere download, som det ses pa nedenstaende skaermbillede:

Download

Figur 39 Dubber Download Recordings Button

Nar du har klikket pd ikonet, genererer Dubber en midlertidig download-token, som giver brugeren
mulighed for derefter at downloade den faktiske optagelse fra platformen. Det midlertidige link er kun
til radighed i 30 sekunder af sikkerhedsmeessige grunde.

Download Recording

To download recording click button below

Note: Link is only valid for 30 seconds

Figur 40 Dubber Download Recording

Nar du klikker pa knappen Download, far du adgang til downloadlinket, og optagelsesfilen downloades
automatisk til den lokale brugers enhed.

Sletning af optagelser

Dubber giver kontoadministratorer mulighed for at slette optagelser fra deres konto. Muligheden er
begraenset efter brugertype, og er kun tilladt af autoriserede administratorer.
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Hvis du er logget ind som kontoadministrator, er der flere ikoner tilgaengelige til brug for at aktivere
sletning, som det ses pa nedenstaende skeermbillede:

Delete

Figur 41 Dubber Delete Recordings Button

Nar papirkurvsikonet er blevet valgt, vises en brugerprompt-popup, hvor du skal bekraefte sletning
med din adgangskode far en optagelse og metadata bliver slettet fra Dubber-platformen.

Confirmation

Are you sure you want to delete this recording?

Deleting this recording will remove it from your account and
it will not be available for playback.

* Password |

enter your password to confirm

» Cancel « Confirm Delete

Figur 42 Dubber Delete Recording Dialog

Nar en administrator indtaster sin adgangskode i sletningsdialogboksen, og klikker pa 'Confirm Delete,

slettes filen permanent fra Dubber.

Der vises en meddelelse vises, nar sletningen er fuldfart, averst pa siden.

Successfully deleted recording

e) on 14 Jun 2017

Figur 43 Dubber Delete Recording Dialog
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Profilfunktioner

Som slutbruger af platformen har du fglgende muligheder til brug for at administrere dit eget
brugerlogin og detaljer.

Du kan se og eendre din e-mailadresse.

For at f& adgang til alle profilfunktioner, skal du benytte 'tandhjulet’ averst til hgjre pa siden og rulle ned
til 'Profile’.

Hello George Smith

You last logged on at 12:32:39 PM (London time) on 12 Nov 2019
Al ~ Recordings v

447827947931
- +447455051674 ®

Figure 44 How to Access the Settings Option

Home

Playbacks
30 ©9 Recordings
* Account

Profile

Help

Version
@11

Logout

Figur 45 Profile Selection
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Nar profilindstillingen er valgt, vil falgende blive vist:

George Smith

Profile

dub.points

You can change your profile at gravatar.com

*Role  Standard User

Username  dubberdemo@gmail.con = # Change

Password  # Change

*Name  George Smith

Mobile

>

Figur 46 Profile

Som slutbruger kan du aendre det navn, der er knyttet til dine optagelser. Bemaerk, at hvis du aendrer
navnet, opdateres alle historiske opkald og opkald fremadrettet, ndr de vises pa din side med
optagelser.

Du kan opdatere den e-mailadresse, der fremgar af 'Username-feltet’. For at kunne opdatere det
pageeldende felt, skal du bruge din adgangskode for at bekraefte sendringen.
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Med et dub.point kan du se optagelseslinjerne for den enkelte slutbruger. Hvis muligheden er aktiveret
af din kontoadministrator, kan du begraense en dub.points optagelser, sa de kun er synlige for dig som
ejer af optagelinjen. Hvis du gnsker at begreense dit dub.point fra at veere synligt for andre, skal du
bruge Ikonet, der er fremhzevet med gult.

George Smith

Profile
Recorder Reserved 07480026080

Recorder Playback 07480026083

Meeting Emma'’s meetings Emma’s meetings

Figur 47 Dub.point information and restriction

Bemeaerk, at ikonet under personerne i hvidt angiver, at du ikke kan begraense adgangen til de opkald,
der foretages af dette dub.point.
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Dubber Corporation Limited
Australian Stock Exchange: DUB

Phone: 1800 DUBBER

www.dubber.net

Head Office
Level 5, 2 Russell Street
Melbourne VIC Australia 3000
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