
Coops Digitale Rejse
Retail- og Digitaliseringsdagen 2024

2024-09-03 – CTO Lars Ole Dybdal



1866 – Den første butik i Danmark åbner

Sognepræst Hans Christian Sonne stifter 
med inspiration fra England landets 
første forsyningsforening ejet af 
medlemmer - og forsyningen i Thisted 
bliver forløber for mange andre 
forsyningsforeninger i hele landet.

Nu kan købmændene sikre sig billige 
varer gennem fælles køb.

Begyndelsen på en dansk forbrugerrevolution



Vi kæmper for at 
give danskerne 

en mere 
bæredygtig 

hverdag

Vi kæmper for 
ærlige varer til 

ærlige priser

Vi kæmper for, at 
danskerne skal 

spare tid i 
hverdagen

Vi kæmper for 
kvalitet og bedre 

mad

Vi kæmper for at 
gøre en forskel 

lokalt

Vores byggesten







6

Varehus

Coop fokuserer på 4 stærke koncepter indenfor dagligvaremarkedet

Supermarked Nærbutik Discount
• Bredt og dybt udvalg inkl. 

nonfood & nearfood

• Høj service i friske profil-
områder, fx F&G, Deli, Bager

• Attraktive tilbud inkl. på 
storkøb og flere-styk

• Bredt udvalg med inspiration 
til hverdag og weekend

• Store ferske områder med 
friske råvarer

• Attraktive tilbud på 
hverdagsvarer

• Lokalt tilpasset udvalg til 
de lokale behov

• Madbutik med fokus på 
inspiration

• Forankret i lokalsamfundet 
med nærværende service

• Basis dækket af, alt hvad 
man behøver i hverdagen

• God kvalitet til de billigste 
priser og attraktive tilbud

• Nemt og hurtigt at handle



At være dagligvarevirksomhed er enkelt – i teorien

Hver dag skal vi:
Have de ønskede varer, 
i de rette mængder,
tilgængelige i let tilgængelige butikker,
med de mest attraktive priser,
og alt til den rette tid,
med den bedste kundeoplevelse.









Modenhedstrappen
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Og nu er vi her…

2+ mia. DKK investeret

1.000.000+ mandetimer

600+ FTE direkte medvirkende





Tidligere niveau

Fremtidigt niveau

Forventet forløb

Reelt forløb

TID

PRÆSTATION

Primært eget internt
Økosystem (on-prem)

Fuldt koblet med
eksterne økosystemer
(hybrid/cloud)

Sædvanligt implementeringsforløb



Scan Selv - Selvbetjeningskasser



Tak for jeres tid
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