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Call Manager — sadan bygger du et nyt kaldsflow

Navigation og Support Call Manager funktionalitet Live Demo - opret nyt Kaldsflow

Tips og tricks til Call Manager

Navigation, find Call Manager Guides Guiden ”Start nyt flow” Nar du arbejder i Kladde View
Feedback og Support * Opret nyt kaldsflow + Veelg telefonnummer/ Publicering ved stgrre
* Opret nyt Objekt lokalnummer 2ndringer/oprettelser
Call Manager overblik Redigering af bestdende kaldsflow * Tilknyt Abningstidsplan Anvendelsen af Abningstidsplaner
- Dragand drop + Vaelg handling udenfor contra almindelige Tidsplaner
Visuelt kaldsflow * Andringer af indstillinger pa abningstiden Flere bningstider pa én dag - hvad
g ieqg?
Live Ve Objelfter ) . * ”Du er ikke helt faerdig” gerjeg:
: o * Sletning af Viderestillinger Jeg kan ikke skifte lydfilen pa et
* Overblik og redigering «  Sletning af Objekter kladden er nu oprettet. Objekt?
Kladde View Publicering A Lt s Skift af lydfiler — opret ny contra
» Tilfgjelse og redigering af nye . Idriftsaettelse af ndringer eller Tilfgj nyt Objekt (Callcenter) redigering af bestaende
Cleffier oprettelser Eventuel Import af bestdende Objekt
Nummervaelger Hent Live flow Forbind Abningstidsplan til det nye Nyheder
Dato- og tidsveelger/Dagsplan Callcenten
N Indstillinger/konfi ti f Hvad arbejdes der med at
* Anvendelsesmulighed til f.eks. = = Callcentrgtr entigtration @ forbedring{er?

kontrol af Ferie- eller tidsplan L. .
Publicering af det faerdige kaldsflow

+ Visuel visning af tidsstyringer = 3 =
tilknyttet kaldsflowet ‘ ‘

Spergsmal?

3

Spergsmal til Call Manager?
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Demo og Test kunde

Ingen kundespecifikke data eller Der preaesenteres standard produkter
kundeforhold vises pa webinaret og priser som fremgar er listepriser + Call Manager

Call Manager

v/
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Laes mere om vores

gvrige kursustilbud pa:

www.tdc.dk/kursustilbud

@ Erhverv


http://www.tdc.dk/kursustilbud

