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1. Aftalen

Disse generelle vilkdr gaelder for aftaler om levering og drift af TDC’s teletje-
nester og datatjenester (herefter tjenester), der udbydes af TDC Erhverv A/S
(herefter TDC). Sadanne aftaler kaldes ogsa abonnementsaftaler.

Vilkdrene for aftaler om abonnement pa TDC's tjenester er delt op i tre dele,

som alle geelder for aftalen mellem kunden og TDC:

e Naervaerende Generelle Vilkdr: de overordnede vilkar, som geelder for alle
abonnementsaftaler.

e Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de supplerende vilkdr, som geelder
for den tjeneste (fx Mobil), som abonnementsaftalen omfatter.

e Eventuelle Tillaegsvilkar: som gaelder for det produkt (abonnementsform),
som kunden har valgt. Der findes endvidere tilleegsvilkar for visse rabat-
aftaler og tilleegsydelser. I tilknytning til visse tillaegsydelser til erhvervs-
kunder, hvor erhvervskunden er dataansvarlig og TDC er databehandler,
gzelder desuden en databehandleraftale.

Ved modstrid mellem vilkdrene geelder, at tilleegsvilkar gar forud for tjeneste-

specifikke abonnementsvilkar, som igen gar forud for naervaerende generelle

vilkar.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abonnement) omfatter fgl-
gende:
e Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.

e Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktio-
ner og faciliteter, der hgrer til det abonnement, som kunden har valgt.

e Adgang til at indgd aftale om levering af tillaegstjenester, funktioner og
faciliteter (tillaegsydelser).

TDC'’s tjenester udbydes via TDC’s netvaerk — som bade kan vaere baseret pd
offentlige net, som TDC ejer, og pa offentlige net lejet af tredjemand (heref-
ter TDC's net’). For tjenester med fast installation er det en forudsaetning for
abonnementsaftalen, at det er teknisk muligt at levere tjenesten pa installati-
onsadressen, herunder at installationsadressen ligger inden for det geografi-
ske omrade, som er daekket af offentlige net med den relevante teknologi.
TDC's tjenester med fast installation leveres via fglgende net:

e TDC's fibernet - levering via fibertilslutning.

e TDC's kabel-tv-net (coax) - levering via kabel-tv-net.

e TDC's kobberbaserede telenet (DSL) - levering via telefonnet.

Det fremgar af TDC's ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel saerskilt skrift-
lig aftale mellem kunden og TDC, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen
sendes til kunden pr. post eller elektronisk, jf. pkt. 1.A. Sammen med ordre-
bekraeftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden gael-
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dende vilkar, priser og eventuel produktinformation. Ordrebekreeftelsen og/el-
ler eventuel seerskilt aftale er sammen med vilkar og priser grundlaget for af-
talen mellem kunden og TDC.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til
TDC, som sender en ordrebekreeftelse pd bestillingen til kunden. Hvis der er
registreret en saerskilt installationsadresse, jf. pkt. 2.A, sendes ordrebekraef-
telsen ogsa hertil.

1.A. Fravigelse af slutbrugerbekendtggrelsen for erhvervskunder

For erhvervskunder fraviges §§ 16 og 17 i bekendtggrelse nr. 566 af 24. maj
2023 om slutbrugerrettigheder pa teleomradet, jf. § 1, stk. 5.

Det er endvidere muligt for TDC og erhvervskunder gennem saerskilt aftale at
fravige gvrige bestemmelser i slutbrugerbekendtggrelsen. Sadanne fravigelser
til fremga af kundens ordrebekrzeftelse.

2. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om levering og drift af tjenesten er kunden (abonnen-
ten) og TDC. Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilka-
rene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes til formidling af trafik for
andre end kunden eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel bru-
ger. For tjenester med fast installation ma kunden endvidere ikke videredistri-
buere tjenesten (tv-kanaler, internetadgang mv.) til andre adresser end in-
stallationsadressen. Kunden er dog ikke afskaret fra at give andre adgang til
sit radiobaserede lokalnetveerk (et trddigst adgangssystem med lav effekt og
lille reekkevidde, ogsd benaevnt RLAN)

Kunden haefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen,
0gsa i de tilfeelde, hvor der er registreret en szerskilt betaler/opkraevnings-
adresse eller en saerskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.A, som er for-
skellig fra kunden/kundens adresse. Kunden haefter ogsa i de tilfaelde, hvor
brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A. Registrering af kunden og adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed (erhvervskunde),
skal kunden ved aftaleindgdelsen give TDC oplysnhing om kundens navn og
adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt e-mail-adresse. Enkeltmands-
virksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. TDC kan endvidere kraeve
oplysning om CPR-nummer til brug for kreditvurdering og til brug for Igbende
validering af kundens oplysninger. Kun myndige personer kan indga aftale
med TDC.
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Er kunden en juridisk person/virksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved
aftaleindgdelsen give TDC oplysning om virksomhedens navn, adresse (hjem-
stedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt eventuelt e-mail-adresse.
Hvis kunden er erhvervskunde og ikke har adresse i Danmark, skal kunden
oplyse et anvendeligt registreringsnummer svarende til CVR-nummer.

Ved 'mindre erhvervskunder’ forstds i disse vilkar erhvervskunder, som er en-
keltmandsvirksomheder eller juridiske personer, med hgjst 1 ansat eller et
samlet regningsbelgb pr. ar pd mindre end 30.000 kr. ekskl. moms. Medmin-
dre andet er anfgrt, gaelder szerlige vilkar for erhvervskunder ogsa for mindre
erhvervskunder.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel saerskilt adresse, hvortil betalingsop-
kraevninger, ordrebekrzeftelser og andre meddelelser vedrgrende aftalen skal
sendes. For tjenester med fast installation skal kunden endvidere oplyse
eventuelle szerskilte installationsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en regi-
streret brugers adresse).

Der kan i fglgende tilfaelde registreres en bruger, der er forskellig fra kunden:

e Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et vedvarende anseettel-
sesforhold.

e Hvor kunden og brugeren er naertstdende (aegtefeelle, samlever, bgrn,
forzeldre eller lignende).

e Hvor kunden og brugeren indgzcér i samme koncern.

e I andre seerlige situationer og da kun for et begraenset antal brugere pr.
kunde (veerge, forpagter eller lignende).

Kunden skal efter TDC's anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed.
TDC kan kraeve bopeelsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det
skgnnes ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC's registreringer heraf laegges til grund for aftalen, indtil
der meddeles andringer heraf.

Ved andring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mailadresse, er
kunden forpligtet til straks at give TDC meddelelse herom.

TDC's breve til kunden med betalingsopkraevninger, ordrebekraeftelser og an-
dre meddelelser vedrgrende aftalen sendes til kunden pr. post eller elektro-
nisk, jf. pkt. 10. Hvis TDC modtager breve retur p& grund af kundens forhold
(fx fordi kunden forsgmmer at overholde postlovens regler om postkasse, el-
ler fordi kunden har afgivet urigtige oplysninger), er TDC berettiget til at op-
kraeve et gebyr for genfremsendelse af brevet eventuelt via anbefalet post.
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3. Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder
leveringstider og fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til TDC.

4, Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaagger TDC pa baggrund af en
narmere vurdering af arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som med-
deles kunden i TDC's ordrebekraeftelse eller fremgar af den aftalte tidsplan for
leveringen. Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kun-
dens gnske.

Ved levering, der kraever ny kabling og installation, er det en forudsaetning for
TDC's overholdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladel-
ser, herunder gravetilladelser mv., kan indhentes, og at arbejdet i gvrigt kan
udfgres uhindret, jf. pkt. 5. Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold
for eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der ligger uden for TDC’s kon-
trol, herunder men ikke begraenset til saerlige fysiske forhold, der besveerlig-
ggr TDC's levering, forhold som bevirker et saerligt stort tidsforbrug (indhen-
telse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering med andre led-
ningsejere, forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situationer omfattet
af pkt. 15.D (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjenesten er idriftsat.

5. TDC's udstyr og faste installationer (stik mv.)

For tjenester med fast installation gaelder pkt. 5.A-5.D.

5.A. Installationsadresse, teknologi og stikledning

Installationsadressen skal vaere en sadvanlig adresse, som udggr kundens -
eller den registrerede brugers - bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller
faste arbejdssted. Installationsadressen skal i gvrigt ligge inden for det geo-
grafiske omrdde, som er deekket af TDC's offentlige net med den relevante
teknologi, jf. pkt. 1.

Hvis leveringen kraever anlaeg - fx fordi der ikke i forvejen eksisterer en brug-
bar installation og/eller stikledning pa adressen - er TDC berettiget til at op-
kraeve betaling for de engangsydelser, som er forbundet med leveringen
(gravning, installation af stik, teknikerbesgg mv).

Hvis installationsadressen er en usaedvanlig adresse (som udgangspunkt
telte, campingvogne, skurvogne, kajpladser (kajstik), markedspladser eller
lignende) eller en teknisk installation (vindmgller, parkeringsautomater,
brgndanlaeg, pumper, overvdgnings- og registreringsanlaeg, antennemaster
eller lignende), sker levering og drift efter tilbud eller efter sarskilt omkost-
ningsbestemt betaling.
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5.A.a. Stikledning til TDC’s telenet (DSL)

Ved levering af tjenester via TDC's offentlige kobberbaserede telenet geelder,
at hvis der ikke i forvejen pa adressen findes en ledig forbindelse til TDC's of-
fentlige telenet, og TDC skgnner, at omkostningerne ved etableringen oversti-
ger en vis belgbsgraense, sker leveringen efter tilbud eller efter szerskilt beta-
ling (levering efter regning) og efter forudgdende accept herom fra kunden.
Belgbsgraensen fremgdr af TDC’s prislister pa tdc.dk. Hvis leveringen sker ef-
ter regning, kan kunden anmode om at fa et prisoverslag, inden kundens en-
delige bestilling.

5.A.b. Stikledning til TDC's kabel-tv-net (coax)

Ved levering af tjenester via TDC's offentlige kabel-tv-net geelder fglgende om
etablering af stikledning, hvis der ikke i forvejen pa installationsadressen fin-
des en brugbar stikledning til TDC's offentlige kabel-tv-net:

TDC er berettiget til at opkraeve betaling for etablering af stikledning, jf. pkt.
5.A.

Hvis installationsadressen er et hus, sker indfgring af stikledningen (kabel) pa
kundens grund, hvor det efter TDC's vurdering er teknisk og gkonomisk mest
hensigtsmaessigt. Nedgravning af stikledningen pa kundens grund foretages
af kunden - eller for kundens regning. Stikledningen skal nedgraves i en
dybde af minimum 45 cm, og det udleverede markeringsbdnd skal laegges 10
cm over kablet. Nedgravning skal normalt fgrst foretages efter afslutning af
TDC's installationsarbejde.

Hvis installationsadressen er en lejlighed (lejemal, andelslejlighed, ejerlejlig-
hed mv.), sker indfgringen af stikledning (kabel) normalt fra hovedtrappen.
Det er en forudsaetning for installationen, at TDC har en skriftlig tilladelse fra
ejeren/administratoren af ejendommen. Nedtagning af eventuel gammel an-
tenneinstallation kan ske mod seerskilt betaling.

5.B Fast installation og kabelafslutningspunkt

P& installationsadressen, etablerer TDC et kabelafslutningspunkt (KAP), som
udggr afslutningspunktet for TDC's offentlige telenet og stikledningen. Den fa-
ste installation kan endvidere omfatte et nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.C.
Kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet kan veere sammenfal-
dende.

Kabelafslutningspunktet er den fgrste komponent efter kabelindfgringen i

kundens bolig eller erhvervsvirksomhed:

e Huvis levering sker via TDC’s kobberbaserede telenet (DSL), bestar kabel-
afslutningspunktet fx af et telestik, som afslutter kobber-stikledningen.
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e Huvis levering sker via TDC's kabel-tv-net (coax), bestadr kabelafslutnings-
punktet fx af det antennestik eller anden form for komponent, som afslut-
ter coax-stikledningen.

e Huvis levering sker via TDC's fibernet, bestar kabelafslutningspunktet af
den medieboks, som afslutter fiber-stikledningen.

TDC bestemmer den naermere placering af kabelafslutningspunktet under
hensyntagen til stikledningens placering, eventuel eksisterende installation pd
adressen og i videst muligt omfang efter kundens gnske. TDC placerer som
udgangspunkt kabelafslutningspunktet ved kabelindfgringen i kundens bo-
lig/erhvervsvirksomhed. Hvis der i forvejen er installeret et kabelafslutnings-
punkt pa adressen, kan TDC vaelge at anvende dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af TDC's faste installationer (kabelaf-
slutningspunktet og/eller nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.B) end den, som
TDC har valgt, etablerer TDC - om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af TDC's faste installationer eller en
ledningsfaring, der afviger fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigts-
maessigt (fx skjult fremfgring eller placering af kabelafslutningspunktet i vad-
rum), etablerer TDC - om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfgring af TDC's faste installa-
tioner andret, etablerer TDC - om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for TDC til at installere
TDC's faste installationer og ledningsfgring. Gives der ikke TDC uhindret ad-
gang pa det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC berettiget til at fak-
turere kunden for den forgaeves anvendte tid og kgrsel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller
genetableringer efter byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af
opseetning, nedtagning eller flytning af TDC's installationer, skal kunden sgrge
for.

TDC har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.A, for det offentlige net til
og med kabelafslutningspunktet samt for nettermineringspunktet og TDC's
eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B. Kunden har drifts- og fejlretningsan-
svaret for det eventuelle interne net, jf. pkt. 5.B.

5.B.a. Interne net

Hvis kunden gnsker etablering eller tilslutning af interne net, etablerer TDC
dette mod saerskilt betaling.
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Ved interne net forstas telenet til kundens eget brug pa installationsadressen
eller fordelingsnet til tv, herunder installationer og ekstra ledningstraek mel-
lem kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret,
jf. pkt. 5.C, samt installationer efter nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.C. Te-
lenet til kundens eget brug kan fx besta i installationer med mere end et tele-
stik pa installationsadressen. Fordelingsnet til tv kan fx bestd af hus-forstaer-
ker, passiv fordeler samt antennestik og ekstra ledningstraek i installationer
med mere end ét antennestik.

Interne net kan besta af sdvel indendgrs som udendgrs ledninger.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for udstyr, der ind-
gar i kundens interne net, og eventuelle udgifter hertil pdhviler kunden.

Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net.

5.C. Nettermineringspunkt (NTP) og tilslutningsudstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske graenseflade, der udggr kundens
tilslutning til TDC's tjenester. TDC etablerer et nettermineringspunkt pa in-
stallationsadressen, og TDC har ansvaret for driften af tjenesten indtil denne
graenseflade. Kunden tilslutter sit udstyr (teleterminaludstyr, computer eller
andre former for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til nettermineringspunk-
tet, og NTP er saledes skillepunktet for kundens brug af tjenesten.

Nettermineringspunktet kan fx bestd af et stik, og kan veere sammenfaldende
med kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A. Hvis tjenesten kraever tilslutnings-
udstyr, jf. nedenfor, udggr udgangstikket i tilslutningsudstyret nettermine-
ringspunktet.

Hvis tjenesten kreever tilslutningsudstyr, herunder nettermineringsudstyr
(skillefilter og/eller modem), routere og switche eller digitalmodtager til tv,
opsaetter TDC mod betaling tilslutningsudstyret hos kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslutningsudstyr placeres som ud-
gangspunkt i umiddelbar tilknytning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.B.
Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer TDC - om muligt - dette
mod saerskilt betaling.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til kunden pa samme installationsadresse,
og kunden benytter forbindelserne i erhvervsgjemed, installerer TDC kun ét
samlet nettermineringspunkt for alle forbindelserne.

TDC har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved aftalens ophgr, eller hvis
udstyret er defekt, kan TDC kraeve, at kunden returnerer udstyret til TDC.
Hvis kunden ikke returnerer udstyret, er TDC berettiget til at opkraeve beta-
ling for udstyret.
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Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for tilslutningsud-
styret og driften af dette. Eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden vaelger, at tjenesten fremfgres via kundens interne net, jf. pkt.
5.B.a og 6, er TDC uden ansvar for forstyrrelse i driften af tjenesten, som
skyldes fejl i kundens interne net. Dette geelder ogsa i de tilfselde hvor kun-
dens interne net er indskudt mellem kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A, og
nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret.

TDC's installation af tilslutningsudstyr omfatter opsaetning og tilslutning af ud-
styret, men ikke bygningsmeessige forandringer, el-installationer og eventuelt
klimaanlaeg. Erhvervskunder skal indrette de lokaler, hvor tilslutningsudstyret
skal opstilles, i overensstemmelse med de retningslinjer, som TDC fastseetter.

Opsaetning og installation af eventuel router omfatter ikke tilslutning af route-
ren til kundens udstyr og interne net.

5.D. Ejendomsret og ansvar for TDC's udstyr og installationer

Kunden kan ikke disponere over (salge, udleje, pantseette mv.) TDC's udstyr
og installationer, og ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden ma bl.a. ikke
ggre indgreb i TDC's udendgrs installationer og i kabelafslutningspunktet, jf.
pkt. 5.A og 5.B.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstat-
ningsregler for skader pd TDC's udstyr og installationer pa installationsadres-
sen, som kunden - eller nogen, som kunden har ansvar for - forvolder. For
TDC’s udstyr og installationer pa installationsadressen baerer kunden desuden
risikoen for tyveri, bortkomst og handelige skader, fx brandskader, vandska-
der, lynskader som fglge af overspaending i nettet og direkte lynnedslag.
Kunden skal godtggre TDC's tab i de naevnte tilfeelde.

6. Kundens udstyr og interne net, kundens brug af tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til TDC's offentlige telenet benyttes pa en
made, der ikke fordrsager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafik-
ken i det offentlige net. Indtraeder sadanne forstyrrelser mv., skal kunden
straks treeffe foranstaltninger herimod, fx regulere maengden af indkom-
mende og udgdende trafik eller abonnere pd yderligere forbindelser til TDC's
offentlige net, eller standse den adfaerd, der fordrsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod TDC eller TDC's medarbej-
dere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr, computere, tv eller andre former
for kommunikationsudstyr), der tilsluttes TDC's offentlige net, er CE-meerket i
overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og teleterminaludstyr mv.
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Samtidig skal kunden sikre, at udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes
TDC's offentlige net og tjenester, og at udstyret bruges i overensstemmelse
med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net (fordelingsnet eller telenet til eget brug, jf. pkt.
5.B.a, — fx ekstra antennestik eller telefonstik), der tilsluttes eller bruges i
forbindelse med TDC's offentlige net, giver anledning til forstyrrelser i TDC's
net pd grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne net, er kunden
forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.

7. Flytning

For tjenester med fast installation kan kunden bestille flytning af forbindelsen
til tienesten mod saerskilt betaling af en flytteafgift. Hvis aftalen er indgdet
den 1. januar 2017 eller senere, og det ikke er teknisk muligt at levere tjene-
sten pd den nye installationsadresse, herunder hvis den nye adresse ikke lig-
ger inden for det geografiske omrdde, som er daekket af TDC’s offentlige tele-
net med den relevante teknologi, jf. pkt. 1, sidestilles kundens bestilling af
flytning dog med opsigelse fra kundens side, jf. pkt. 17.

Hvis aftalen er indgaet for 1. januar 2017, og det ikke er teknisk muligt at le-
vere tjenesten pa den nye installationsadresse, ophgrer abonnementsaftalen.

For aftaler om tjenester leveret via TDC’s dedikerede fibernet den 1. januar
2017 eller senere (TDC Erhverv Fiber Plus) samt for tjenester leveret via
TDC's kabel-tv-net (coax), geelder dog, at flytning i enhver henseende betrag-
tes som opsigelse af bestdende abonnement og oprettelse af nyt abonne-
ment, og priser og vilkar for opsigelse og oprettelse gaelder derfor.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5 (TDC's installationer)
tilsvarende anvendelse. Flytning kan i visse tilfeelde medfgre sendring af tele-
fonnummer, kredslgbsnummer eller anden form for identifikationsnummer.

Hvis en flytning ngdvendigggr ny konfiguration af en eventuel router, jf. pkt.
5.C, er TDC berettiget til at opkraeve seerskilt betaling herfor.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata

TDC registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og regningsdata med hen-
blik pa at kunne foretage korrekt opkraevning af betaling for kundens forbrug
af tjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse af reglerne i lognings-
bekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhanger af, hvilken tjeneste aftalen
vedrgrer, og omfatter bl.a. kundens navn og adresse, kundens eget nummer
eller ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget (begyndel-
sestidspunkt og varighed) samt stgrrelsen af den overfgrte datamaengde malt
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i Megabytes (MB). For mobiltjenester registreres endvidere SIM-kortets num-
mer (IMSI/ICC), mobilterminalens hummer (IMEI) og lokaliseringsdata. For
internettjenester registrerer TDC endvidere ip-adresser pa kunder, der opfan-
ges i TDC's virus- og spamfiltre.

For TDC’s behandling af persondata gaelder saerskilte privatlivspolitikker, som
findes pa tdc.dk/privatlivspolitik.

8.A. Kundens hdndtering af persondata

Kunden skal overholde alle geeldende regler og love om databeskyttelse i for-
bindelse med behandlingen af personoplysninger.

Medmindre andet fremgar af en saerskilt databehandleraftale eller Tjeneste-
oversigten, der er tilgeengelig pa tdc.dk/vilkaar, har kunden rollen som data-
ansvarlig i henhold til databeskyttelsesforordningen (GDPR). Dette ansvar
omfatter, men er ikke begraenset til, falgende omrader:

A. Indhentning af samtykke: Kunden skal sikre, at der indhentes gyldigt
og dokumenterbart samtykke fra de registrerede, hvor dette er pa-
kraevet, inden indsamling eller behandling af personoplysninger finder
sted.

B. Oplysningspligt: Kunden skal opfylde sin oplysningspligt og informere
registrerede personer om, hvordan deres oplysninger vil blive be-
handlet, herunder formalet med behandlingen og deres rettigheder.

C. Sikkerhed: Kunden er ansvarlig for at implementere passende tekni-
ske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte personoplys-
ninger mod uautoriseret adgang, tab eller gdelaeggelse.

D. Retten til indsigt og sletning: Kunden skal sikre, at registrerede per-
soner kan udgve deres ret til indsigt, berigtigelse, sletning og be-
graensning af behandling af deres personoplysninger.

E. Aftaler med databehandlere: Hvis kunden benytter tredjeparts data-
behandlere til at behandle personoplysninger, skal kunden sikre, at
der er indgdet passende databehandleraftaler i overensstemmelse
med GDPR.

F. Overfgrsel af data: Kunden skal vaere opmaerksom pa reglerne for
overfgrsel af personoplysninger til lande uden for EU/E@S og sikre, at
der er etableret passende garantier.
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9. Elektronisk selvbetjening

Hvis kunden er erhvervskunde, har kunden mulighed for at indgd aftale om
adgang til elektronisk selvbetjening pd TDC’s hjemmeside, ijf. Vilkar for Selv-
betjening Erhverv.

10. Elektronisk kommunikation

Kunden kan indgd aftale med TDC om elektronisk kommunikation, hvorefter
meddelelser fra TDC til kunden vedrgrende kundens aftaler med TDC, sendes
via e-mail til den e-mail-adresse, som kunden har oplyst, jf. pkt. 2.A. Medde-
lelser fra TDC omfatter bl.a. ordrebekraeftelser om senere bestillinger og
meddelelser vedrgrende kundens aftaler med TDC, herunder varsling om vae-
sentlige aendringer af priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden modtager saledes
ikke meddelelserne som almindelig post. TDC kan dog frit veelge at fremsende
meddelelser til kunden som almindeligt brev.

For kunder, som indgar aftale med TDC eller bestiller sendringer af aftalen
med TDC efter 1. juli 2011, kan TDC kraeve, at kunden indgar aftale med TDC
om elektronisk kommunikation. Hvis kunden ikke gnsker at indgd aftale om
elektronisk kommunikation er TDC berettiget til at opkraeve et manedligt ge-
byr.

For privatkunder er det en forudsaetning, at kunden indgar aftale med TDC
om elektronisk kommunikation. Hvis kunden ikke gnsker at indgd aftale om
elektronisk kommunikation, er TDC berettiget til at opkraeve et manedligt ge-
byr for hvert af kundens abonnementer (telefonnumre og EM-numre), som
kunden ikke har tilmeldt elektronisk kommunikation. Dette gaelder ligeledes
for mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A, med aftale om abonnement pd TDC’s
mobiltjeneste.

TDC sender kunden en ordrebekrzeftelse, hvor den aftalte e-mailadresse be-
kreeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-mail-
adresse, har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, ac-
cept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er kommet meddelel-
ser fra TDC frem til den aftalte e-mail-adresse.

Ved andring af kundens e-mail-adresse skal kunden straks give TDC medde-
lelse herom. Hvis fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-

mail-adresse, er TDC berettiget til at opkreeve et gebyr ved genfremsendelse
af meddelelsen pr. almindeligt brev til kunden. TDC anser herefter aftalen om
e-kommunikation for bortfaldet.
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Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter ikke elektronisk regning.
Elektronisk regning kraever szerskilt aftale, jf. pkt. 12.A.

11. Priser

TDC fastseetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

TDC kan opkreeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og forbrugsafgifter.
Derudover kan TDC opkraeve gebyrer og specifikke afgifter for tillaagsydelser
og engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende listepriser og rabatordninger kan fas
pa TDC's hjemmeside eller ved henvendelse til TDC.

12. Betaling

Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med
angivelse af en betalingsfrist. Betalingsfristens leengde afhaenger af den
valgte betalingsform.

Kunden kan valge at modtage regningen elektronisk efter saerskilt aftale
herom, jf. pkt. 12.A.

Kunden kan betale regningen via Automatisk Kortbetaling, jf. tillaegsvilkar
herfor, via Betalingsservice eller via indbetalingskort.

Hvis kunden er privatkunde og kunden betaler pa andre mader end via Auto-
matisk Kortbetaling (gebyrfri betaling), er TDC berettiget til at opkraeve et be-
talingsgebyr pr. udsendt regning. Dette geelder tilsvarende for alle kunder
med abonnement pa tjenester leveret via TDC's kabel-tv-net (coax). Beta-
lingsgebyrets stgrrelse afhaenger af den valgte betalingsform.

Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, og kunden betaler p& an-
dre mader end via Betalingsservice (gebyrfri betaling), er TDC berettiget til at
opkreeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning. For mindre erhvervskunder
med abonnement pa tjenester leveret via TDC kabel-tv-net (coax), er det dog
Automatisk Kortbetaling, der er den gebyrfri betalingsmetode. Betalingsgeby-
rets stgrrelse afhanger af den valgte betalingsform.

Hvis kunden er erhvervskunde - dog ikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A
- er TDC berettiget til at opkraeve et faktureringsgebyr pr. udsendt regning.
Hvis regningen kun vedrgrer abonnement pa tjenester leveret via TDC kabel-
tv-net (coax), opkreeves faktureringsgebyret dog ikke.

Privatkunder eller mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A, som har valgt at mod-
tage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A, kan alternativt betale gebyrfrit via
netbank med indbetalingskort. Dette gaelder dog ikke hvis regningen kun ved-
rorer abonnement pa tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-net (coax).



14

Erhverv

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgar oplysninger vedrgrende
regningen af udskriften fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS), med-
mindre kunden har valgt at modtage regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indg3else af aftalen. Abonne-
mentsafgifter opkraeves fra leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen
sker normalt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter, gvrige afgifter opkraesves
bagud, normalt kvartalsvis.

TDC kan i henhold til geeldende regler herom foretage efteropkraevning af af-
gifter og gebyrer, der fx ved en fejl ikke er opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan TDC i visse tilfaelde udsende opkraevning
med kortere interval end et kvartal (manedsregning). For visse tjenester med
fast installation omfatter manedsregning kun forbrugsafregning. TDC er be-
rettiget til at opkraeve betaling for de merudgifter, der er forbundet hermed.

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller p3 et senere tidspunkt kraeve forudbeta-
ling af abonnementsafgiften for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er TDC berettiget til at opkraeve morarenter fra beta-
lingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens
bestemmelser. TDC er endvidere berettiget til at opkraeve gebyr ved udsen-
delse af rykkerbreve.

TDC er berettiget til pd samme regning at opkraeve betaling vedrgrende kun-
dens aftaler om andre teletjenester, der udbydes af TDC, og vedrgrende an-
dre ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand, hvor TDC varetager op-
kraevningen pa dennes vegne.

TDC kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder
andre selskaber i TDC-koncernen, varetage opkraevningen af betaling for
ydelser omfattet af disse vilkdr og andre ydelser leveret af TDC.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angi-
velse af, hvad betalingen vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa
de enkelte krav.

12.A. Elektronisk regning

Kunden kan indgd aftale med TDC om elektronisk regning, jf. nedenfor. For
kunder med abonnement pa tjenester leveret via TDC’s kabel-tv-net (coax),
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kan kunden dog kun indgd samlet aftale om elektronisk regning og elektro-
nisk kommunikation, jf. pkt. 10 - og pkt. 12.A geelder derfor ikke for sddanne
kunder.

Hvis kunden er erhvervskunde - dog ikke mindre erhvervskunder - kan kun-
den efter naermere aftale med TDC valge mellem fglgende former for elektro-
nisk regning - dog ikke for aftaler om abonnement pa tjenester leveret via
TDC's kabel-tv-net (coax):

e Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til kunden pr. e-mail til
den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
fremsendes i et naermere aftalt format (fx som vedhaeftet pdf-fil).

« Regning via EDI og OIO: TDC leverer OIO regningen via det s3kaldte
VANS-netveerk. OIO kraever, at kunden har en opkobling til en VANS-le-
verandgr. Endvidere kraeves en elektronisk adresse i form af EAN-nr.
Kundens EAN-nr. skal veere registreret i NemHandelsRegisteret (NHR) for
at kunne genkendes af alle VANS-leverandgrer. Regningen fremsendes i
et neermere aftalt format (fx EDIFACT, OIO XML eller OIO UBL).

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, kan kun-
den veelge mellem fglgende former for elektronisk regning:

¢ Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til kunden pr. e-mail til
den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
vedhaeftes e-mailen som en pdf-fil.

¢ Regning via TDC’'s hjemmeside: TDC fremsender advisering til kunden
via e-mail, ndr den elektroniske regning er tilgaengelig p& TDC's hjemme-
side. E-mailen sendes til den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf.
punkt 2.A. Kunden far adgang til den elektroniske regning pd TDC's hjem-
meside ved at oprette adgang til elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9. Kun-
dens udveksling af data med TDC via hjemmesiden sker i krypteret form
via en sikker forbindelse. P& hjemmesiden kan kunden fa adgang til savel
takstopdelt regning som specificeret regning.

Hvis kunden anmoder om at modtage regningen elektronisk, sender TDC en
ordrebekraeftelse til kunden herom. Kunden modtager herefter ikke regninger
som almindelig post. TDC kan dog til enhver tid frit vaelge at fremsende reg-
ninger til kunden som almindelig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker at fa tilsendt regningen
pa papir med almindelig post, opkraeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med
hensyn til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget
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som almindelig post. Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der
er fremsendt elektronisk regning fra TDC efter den aftalte Igsning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail eller regning via TDC’s hjemmeside,
skal kunden ved aendring af kundens e-mail-adresse give TDC meddelelse
herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske til den aftalte e-mail-
adresse, er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af
regningen med almindelig post. TDC anser herefter aftalen om e-regning for
bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk fakturering, hvorefter kunden
igen modtager regninger fra TDC som almindelig post. Frameldingen traeder i
kraft snarest muligt.

12.B. Andring af opkravningsinterval og straksbetaling

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt sendre opkraev-
ningsintervallet, herunder kraeve betaling straks, safremt der er begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt. TDC kan blandt andet i fglgende situationer aendre opkraevningsin-
tervallet eller kraeve betaling straks:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen
eller har i gvrigt forfalden gaeld til TDC i forbindelse med en anden af-
tale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skgnnes vaesentligt at

overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhangigt kreditoplysningsbureau eller i
et advarselsregister.

E. Kundens forbrugstakserede abonnement anvendes - efter aftale med
TDC - til formidling af teletrafik for andre end kunden eller en bruger.
F. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes — efter aftale med

TDC - fast af flere i forening, der ikke er neertstaende.

G. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord
eller geeldssanering eller er taget under konkursbehandling.
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Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt efter begaering fra kunden
aendres til det saedvanlige, nar grundlaget for det aendrede opkraevningsinter-
val er bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er a&ndret i henhold til pkt. A, kan opkrasvnings-

intervallet efter anmodning fra kunden andres til det seedvanlige, nar kunden
har betalt sin gzeld til TDC, og der i 1 8r herefter ikke har veeret grundlag for

at opretholde a&ndret opkraevningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er a&endret i henhold til pkt. B, kan opkraavnings-
intervallet efter begaering fra kunden aendres til det seedvanlige, ndr der i en
periode pd 1 ar ikke pd ny har vaeret grundlag for et sendret opkraevningsin-
terval.

For s& vidt angdr opkraevninger i henhold til pkt. G, daekker disse kun betaling
vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhand-
ling er abnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt foretage en kredit-
vurdering af kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uaf-
hangige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis TDC ved aftaleindgdelsen eller pd et senere tidspunkt finder begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er TDC berettiget til at forlange sikkerhedsstillelse i form af kontant
depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en bank eller kautionsforsik-
ringsselskab, der er godkendt af TDC.

TDC kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende situationer:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen
eller har i gvrigt forfalden gaeld til TDC i forbindelse med en anden af-
tale.

B. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester skgnnes veesentligt at

overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller
udviser meget betydelig og pludselig stigning i forhold til tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller
kunden er erhvervskunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark,
Norge, Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditoplysningsbureau eller i
et advarselsregister.
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E. Kundens forbrugstakserede abonnement anvendes - efter aftale med
TDC - til formidling af teletrafik for andre end kunden eller en bruger.

F. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes - efter aftale med
TDC - fast af flere i forening, der ikke er nzertstdende.

G. Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

H. Kunden gnsker at oprette et abonnement i et tilfeelde, hvor en anden
kundes forbindelse til tjenesten er blevet afbrudt pd grund af mislig-
holdelse, og hvor kunden har tilhgrt denne anden kundes husstand i
den periode, hvor restancen er opstaet, og fortsat tilhgrer denne hus-
stand.

I. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord
eller geeldssanering eller er taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastsaettes stgrrelsen af sikkerheds-
stillelsen til et belgb svarende til det dobbelte af det belgb, som kunden er i
restance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E, F, G eller H fastszaettes
stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til, hvad TDC forventer
at fakturere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. I fastsaettes stgrrelsen af sikkerheds-
stillelsen til et belgb svarende til, hvad TDC forventer at fakturere kunden i to
(2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerhedsstillelsen daekker kun betaling

vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhand-

ling er abnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer som udgangspunkt, nar det
forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar
kundens forpligtelse til at stille sikkerhed er ophgrt, frigives sikkerhedsstillel-
sen af TDC efter begeering fra kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophgrer kundens forpligtelse
til at stille sikkerhed, ndr kunden har betalt sin gaeld, og der i en periode pa 1
ar efter gaeldens indfrielse ikke har vaeret anledning for TDC til at s@ge sig fyl-
destgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. B eller H, ophgrer kundens for-
pligtelse til at stille sikkerhed, ndr der i en periode pa 1 ar efter sikkerheds-
stillelsen ikke har vaeret anledning for TDC til at s@ge sig fyldestgjort i sikker-
hedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. I, ophgrer kundens forpligtelse til
at stille sikkerhed, nar det forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen,
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ikke laengere er aktuelt, og der i en periode pd 1 ar herefter ikke har vaeret
anledning for TDC til at s@ge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant
depot forrentes ikke over for kunden.

13.A. Forbrugsmaksimum

For forbrugstakserede tjenester, kan TDC som et supplement eller som et al-
ternativ til krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13, tildele kunden et forbrugs-
maksimum. Et forbrugsmaksimum indebaerer, at TDC kontakter kunden
og/eller afbryder kundens forbindelse, hvis det tildelte forbrugsmaksimum
overskrides.

TDC kan blandt andet tildele kunden et forbrugsmaksimum i de i pkt. 13
neevnte situationer.

Stgrrelsen af forbrugsmaksimum fastsaettes til et belgb svarende til tilsva-
rende kunders gennemsnitsforbrug i et kvartal, dog mindst 500 kr.

14. Kundens misligholdelse (TDC's lukkeret)

For telefonitjenester og mobiltjenester er TDC berettiget til at afbryde kun-

dens forbindelser til tjenesten, hvis kundens forbrug skgnnes vaesentligt at

overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser meget bety-
delig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

I tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til af-
talen er TDC endvidere berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tjene-
sten eller begraense kundens mulighed for brug af tjenesten.

Fglgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde TDC's krav om sikkerhedsstil-
lelse, jf. pkt. 13.

B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales ikke efter TDC's
fremsendelse af et rykkerbrev eller et krav om straksbetaling, jf. pkt.
12.B.

D. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at traeffe foranstaltninger

med henblik pd at afhjaelpe forstyrrelser mv. af trafikken i TDC's of-
fentlige net, jf. pkt. 6.
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Kunden udgver chikane mod TDC eller TDC’s medarbejdere eller for-
drsager ved sin adfzerd forstyrrelser i TDC's offentlige net, jf. pkt. 6.

Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-meerket eller beregnet til tilslut-
ning til TDC's offentlige net, jf. pkt. 6, og undlader efter krav fra TDC
herom at frakoble eller afbryde udstyret.

Kunden undlader efter krav fra TDC herom at afbryde tilslutning af
udstyr eller interne net, der pa grund af fejl eller lignende i udstyret
eller det interne net giver anledning til forstyrrelser i TDC's offentlige
telenet, jf. pkt. 6.

TDC afskeeres fra at fa adgang til egne anlaeg og installationer med
henblik pa fejlsegning mv., jf. pkt. 15.A.

Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse
om aendring af adresse eller e-mail-adresse, eller kundens forhold
ggr, at TDC ikke kan fremsende ordrebekraeftelser og anden kommu-
nikation til kunden, jf. pkt. 2.A.

Kunden er taget under konkursbehandling.

Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel registreret bru-
ger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke til ophgr umiddelbart ef-
ter patale fra TDC.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske
for de forbindelser, der ikke er betalt for, medmindre der foreligger svig eller
gentagne gange for sen eller manglende betaling. Afbrydelse af forbindelsen
til en tjeneste (fx bredband), som er en teknisk forudsaetning for levering af
andre tjenester (fx ip-telefoni eller ip-tv), medfgrer dog samtidig afbrydelse af

begge tjenester.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfarer ikke afslag i abonnementsafgiften

for den pageeldende periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt betaler
eventuel forfalden geeld, foretager TDC efter anmodning fra kunden gendb-

ning af forbindelsen. TDC er berettiget til at opkreaeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan

TDC opsige aftalen uden varsel, jf. pkt. 17.

TDC er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tjenesten, be-
graense kundens mulighed for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller
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delvist ved kundens konkurs, betalingsstandsning, &bning af forhandling om
akkord eller veesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden gezeld,
kan ikke pa ny indgd aftale om abonnement pa TDC's tjenester eller tillaegs-
ydelser, fgr geelden er betalt.

15. TDC's misligholdelse
15.A. Fejlafhjaelpning

TDC afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse med de
gzldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafthjeelpning sker i almindelighed in-
den for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00). For
tjenester med fast installation kan der herudover indgds aftale om udvidet
fejlretning.

Greaensen for TDC's fejlretningsansvar er det af TDC etablerede nettermine-
ringspunkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af TDC's eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B, sker som ud-
gangspunkt ved, at TDC fremsender andet tilslutningsudstyr til kunden pr.
post, som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC med henblik pa fejlsggning og fejlretning snarest
kan f3 adgang til anlaeg og installationer pd installationsadressen. Gives der
ikke TDC uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er TDC berettiget til at
fakturere kunden for den forgeeves anvendte tid og kgrsel. Kunden er forplig-
tet til i nédvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning og fejlret-
ning i kundens anlaeg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i TDC's of-
fentlige net eller tjenesten, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne
net, jf. pkt. 5 og 6, er kunden forpligtet til at deekke TDC's udgifter til fejlsgg-
ning.

15.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis TDC ved andring eller flytning af eksisterende forbindelser til tjenesten
ikke overholder det fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der op-
star fejl i TDC's offentlige telenet eller tjenesten, der medfgrer afbrydelse af
forbindelsen, foretager TDC efter henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt
afslag i abonnementsafgiften for den pagaeldende periode. Afslaget ydes dog
kun, hvis afbrydelsen har varet i mere end 2 dggn i treek fra fejimeldingstids-
punktet, og hvis belgbet overstiger 25 kr.
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Afbrydelser, som skyldes fejl i kundens udstyr eller i kundens interne net, jf.
pkt. 5 og pkt. 6, berettiger ikke kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For tjenester uden fast installation (mobiltjenester og internetadgang via
WIFI/Hotspot) geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller
lokal overbelastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkraevning af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

TDC er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatnings-
regler for tab som falge af handlinger eller undladelser forérsaget af TDC eller
nogen, som TDC har ansvaret for, med nedenfor anfgrte begraensninger:

A.

TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opst3et som fglge af
afbrydelser, forstyrrelser eller aendringer af TDC's offentlige net og
tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige
af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller
er palagt af myndighederne, medmindre TDC har forsgmt at be-
graense ulemperne herved.

TDC er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt
avance, produktionstab, tab som fglge af at tjenesten ikke kan benyt-
tes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand falder
bort eller misligholdes og lignende.

TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af aendring af ind-
holdet af data, modtaget eller afsendt fra kunden, som skyldes kom-
munikationsfejl.

TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller
ugnsket fremsendelse af data til kunden eller som fglge af kundens
tab af personlige data eller installeret software.

TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes
adgang til kundens data og/eller systemer eller for uvedkommendes
aflytning af kundens forbindelser til tjenesten.

15.D. Force majeure

TDC er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, safremt den mang-
lende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for TDC's kontrol,
herunder men ikke begreaenset til lynnedslag, stremafbrydelse, oversvgmmel-
ser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout
blandt TDC's egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.
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16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med TDC's samtykke overdrage (abonnements)aftalen til en ny
kunde, jf. pkt. 2. TDC kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige
kunde skriftligt tiltraeder overdragelsen.

TDC kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden geaeld el-
ler stiller sikkerhed, jf. pkt. 13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen,
indtil geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og TDC aftaler et tidspunkt for overdragelsen,
dog sdledes at overdragelsen fgrst sker, ndr den nye kunde har modtaget en
ordrebekraeftelse. P& dette tidspunkt opggres TDC's mellemvaerende med den
hidtidige kunde. Den fremtidige kunde haefter i henhold til aftalen for alle be-
talingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.

TDC er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkraeve be-
taling herfor hos den fremtidige kunde.

TDC kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet selskab i TDC-koncernen,
hvor TDC A/S har direkte eller indirekte bestemmende indflydelse. Aftaler om
forsyningspligtydelser kan dog kun overdrages, hvis selskabet samtidig over-
tager TDC's forsyningspligt.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelig-
hedsperiode), er aftalen uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens
ikrafttreedelse, jf. pkt. 21. Det fremgar af TDC’s ordrebekrzeftelse, om der er
aftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med et varsel pa mindst 1 maned
opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Privatkunden kan endvidere -
mod betaling af et belgb, der daekker abonnementsafgift i bindingsperioden -
opsige aftalen med omgdende virkning.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen uopsigelig fra kundens side i mindst
12 maneder fra levering, jf. pkt. 4 (bindingsperioden). Erhvervskunden kan
herefter opsige aftalen med et varsel pd mindst 3 maneder (opsigelsesperio-
den). Erhvervskunden kan endvidere - mod betaling af et belgb, der daekker
abonnementsafgift i bindingsperioden og opsigelsesperioden - opsige aftalen
med omg&ende virkning. Det fremgar af TDC's ordrebekraeftelse og/eller af en
eventuel saerskilt skriftlig aftale mellem erhvervskunden og TDC, hvor lang
bindingsperioden er.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden i gvrigt opsige aftalen med et varsel
p@ mindst 1 maned eller med omgadende virkning mod betaling af et belgb,
der deekker abonnementsafgift frem til opsigelsesperiodens udigb.
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Hvis kunden er erhvervskunde, kan kunden i gvrigt opsige aftalen med et var-
sel pa mindst 3 maneder eller med omgaende virkning mod betaling af et be-
Igb, der deekker abonnementsafgift frem til opsigelsesperiodens udlgb.

TDC opggr parternes mellemvaerende pa tidspunktet for aftalens udlgb og til-
bagebetaler eller opkraever et eventuelt differencebelgb, hvis dette overstiger
25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tillaegsaftaler om abonnements-
former eller tillaegsydelser mv. med et varsel p& mindst 1 maned, hvis kun-
den er privatkunde, og mindst 3 maneder, hvis kunden er erhvervskunde.

TDC bekreefter skriftligt kundens opsigelse.

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjenesten er
afbrudt som fglge af misligholdelse i henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af TDC's forsyningspligt som udgangspunkt
uopsigelige fra TDC's side. Hvis TDC's forsyningspligt vedrgrende tjenester el-
ler tillaegstjenester omfattet af TDC's forsyningspligt ophaeves, kan TDC op-
sige aftalen eller dele heraf med mindst 6 maneders varsel. Hvis det er ngd-
vendigt som led i @&ndringer af TDC’s offentlige telenet og teletjenester, kan
TDC endvidere opsige en aftale omfattet af TDC's forsyningspligt med et var-
sel pa 3 maneder, og tilbyde kunden en anden tilsvarende aftale, som opfyl-
der TDC's forsyningspligt.

Aftaler, der ikke er omfattet af TDC's forsyningspligt, kan fra TDC's side opsi-
ges med et varsel pa 3 maneder, herunder hvis TDC ophgrer med at udbyde
tjenesten.

Hvis TDC helt eller delvist ophgrer med at udbyde abonnementsformer eller
tillzegsydelser, som TDC ikke er forpligtet til at udbyde, kan TDC med et var-
sel p& mindst 1 maned opsige aftalen herom helt eller delvist eller konvertere
aftalen til en anden tilsvarende tillaegsydelse eller anden tilsvarende abonne-
mentsform eller til et standardabonnement p& den pagaeldende tjeneste. Op-
sigelsen eller konverteringen varsles ved fremsendelse af en skriftlig medde-
lelse, eventuelt sammen med en regning eller som tekst pa betalingsoversig-
ten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS).

18. Andringer af TDC's offentlige telenet og teletjenester

TDC er berettiget til at foretage ngdvendige a&ndringer af TDC's offentlige net
og tjenester for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgde-
komme myndighedskrav. TDC tilstraeber at informere kunden om andringer
med passende varsel, hvis TDC skgnner, at sendringen har vaesentlig betyd-
ning for kundens brug af tjenesten.
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19. A£ndring af vilkar og priser

TDC kan aendre disse vilkar, supplerende tjenestespecifikke abonnementsvil-
kar, saerskilte tilleegsvilkdr samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og ge-
byrer, jf. pkt. 11, med et varsel pa mindst 1 maned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfgres som fglge af almindelig inflation og mar-
kedsmaessig udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i tilfeelde af
TDC's forggede omkostninger eller behov for gget Ignsomhed og indtjening.

/Endringerne varsles ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt
sammen med en regning eller som tekst pa betalingsoversigten fra kundens
bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Andringer kan endvidere varsles via elek-
tronisk meddelelse til kunden, hvis kunden har indgé’net aftale om e-kommuni-
kation, jf. pkt. 10.

/Endringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offent-
liggorelse pa TDC's hjemmeside. £ndringer af rent begunstigende karakter,
herunder for eksempel generelle nedsattelser af priser, kan dog gennemfgres
uden varsel eller offentligggrelse.

/Endring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv.
kan ske uden varsel ved indfgrelse i TDC's prislister.

Ved TDC's varsling af andring af vilkar og priser kan kunden inden for én ma-
ned efter varslingen opsige aftalen med virkning fra det tidspunkt, hvor an-
dringen traeder i kraft, uanset en eventuel bindingsperiode og uanset det nor-
male opsigelsesvarsel, jf. pkt. 17. £ndringer, der kan gennemfgres uden for-
udgdende varsel, kan dog ikke begrunde en sddan opsigelse.

19.A Indeksregulering — erhvervskunder

Hvis kunden er erhvervskunde, kan TDC uden varsel en gang arligt den 1. ja-
nuar regulere priserne for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt.
11, med arsstigningen i forbrugerprisindekset (Danmarks Statistiks samlede
forbrugerprisindeks) 2 ar for, dog mindst med 2 procent og oprundet til naer-
meste hele krone (for priser, som angives i kroner) eller neermeste hele gre
(for priser, som angives i grer). TDC kan derudover til hver en tid ndre pri-
serne som anfgrt i pkt. 19.

Arsstigningen i forbrugerprisindekset er den gennemsnitlige procentvise arlige
andring i forbrugerprisindekset, som offentligggres p& Danmarks Statistiks
hjemmeside i januar maned for kalenderaret for, angivet med én decimal. Re-
guleringen af TDC's priser den 1. januar sker efter fglgende formel: Gaeldende
pris ekskl. moms plus geeldende pris ekskl. moms ganget med seneste offent-
liggjorte procentvise rsstigning i forbrugerprisindekset (det vil sige arsstig-
ningen 2 ar fgr), dog mindst 2 procent, og oprundet til naermeste hele krone
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(for priser, som angives i kroner) eller naermeste hele gre (for priser, som an-
gives i grer). Reguleringen sker fgrste gang den 1. januar 2014 med arsstig-
ningen i forbrugerprisindekset for 2012.

Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med at beregnes, kan TDC regulere pri-
serne i overensstemmelse med udviklingen i et andet tilsvarende officielt in-
deks, som maler samme prisudvikling.

Hvis TDC gennemfgrer indeksregulering, oplyser TDC i december maned pa
tdc.dk/indeksregulering, hvilke priser, der indeksreguleres.

20. Tvister og klager

Aftaler om levering og drift af tjenester er undergivet dansk ret.

I tilfeelde af tvist mellem kunden og TDC om forhold, der udspringer af afta-
len, kan kunden klage til TDC. TDC treeffer som udgangspunkt afggrelse i sa-
gen senest 3 maneder efter, at klagen er indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, kan TDC's afggrelse indbringes for Teleankenaev-
net, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kgbenhavn V, tif. 33 18 69 00, web www.tele-
anke.dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole
i Danmark efter gaeldende regler herom.

21. Ikrafttraedelse

Hvis kunden er erhvervskunde, traeder aftalen mellem kunden og TDC i kraft
ved aftaleindgdelsen, jf. pkt. 1.

Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem kunden og TDC i kraft ved
levering, jf. pkt. 4.

Disse vilkar treeder i kraft den 1. marts 2026

22. Nyttige numre - kundeservice, fejimelding og alarmopkald

Kundeservice og Support
Telefon 70 70 90 90
Web  tdc.dk

Den offentlige alarmtjeneste
Telefon 112

TDC Erhverv A/S
Teglholmsgade 1
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0900 Kgbenhavn C
CVR 40 07 52 91



