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Rekisteriasioita hoitava henkilo
Tiina Viksten, tietosuoja.abc@sok.fi

Rekisterin nimi
SOK:n polttonesteiden yritysmyynnin asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on SOK:n yksinomaan yritysasiakkaille (jaljempéana asia-
kas) suunnatun polttonesteiden suoramyyntiliketoiminnan harjoittaminen, siihen liittyvien palvelui-
den tuottaminen, sopimussuhteeseen perustuvien velvoitteiden hoitaminen (kuten polttonesteiden
myynti ja toimitus, laskutus ja asiakaspalvelu), palvelun kehittaminen esimerkiksi analytiikan ja ra-
portoinnin keinoin, asiakasviestinta ja markkinointi, mukaan lukien suoramarkkinointi, seka palve-
luun liittyvien lakisdateisten sailytys- ja muiden velvoitteiden hoitaminen.

Kaytamme asiakkaan yhteyshenkilon henkildtietoja kirjataksemme polttonesteiden myyntitilaukset
ja toimittaaksemme polttonestetilauksen sovittuun toimitusosoitteeseen. Henkilttietoja valitetdéan
edelleen polttonesteiden toimittajakumppanillemme North Europe Oil Trade Oy:lle (NEOT) toimi-
tuksen toteuttamiseksi.

Voimme kayttdd henkilttietoja palvelun tuottamisen liséksi markkinointiin ja asiakasviestintaan, ku-
ten esimerkiksi palvelun toimivuuden kartoittamiseen tekstiviestikyselyjen avulla.

Tallennamme asiakaspalveluun soitetut puhelut. Tallenteita voidaan kayttaa asiakaspalveluhenki-
I6ston koulutuksessa, palvelutasotutkimuksissa seka ohjeistuksen kehittamisessa ja
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reklamaatiotapausten selvittdmisessa. Asiakaspalveluun puhelimitse yhteytté ottaneille voidaan
l&hettaa tekstiviestilla kyselyja muun muassa palvelutyytyvaisyyden selvittamiseksi.

Voimme toteuttaa suoramarkkinointia tuotteistamme ja palveluistamme potentiaalisten asiakasyri-
tysten kontaktihenkil6ille voimassa olevan lainsdadannon mahdollistamalla tavalla.

Kaytamme henkil6tietoja myos yhteydenottopyynt6jen kasittelyyn. Henkil6tiedot saadaan talldin
rekisteréidylta itseltaan.

Uutiskirjeen tilaustietoja kaytetaan vain tilatun uutiskirjeen lahettamiseen.

HenkilGtietojen kasittelyn peruste
Henkilotietoja kéasitella&n seuraavin perustein
e Art. 6.1 b) Sopimus
Polttonesteiden suoramyyntiliiketoiminnan harjoittaminen ja siihen liittyvien palveluiden
tuottaminen seka sopimussuhteeseen perustuvien velvoitteiden hoitaminen

e Art. 6.1f) Oikeutettu etu
Tuotteiden ja palveluiden markkinointi, asiakasviestinta, palvelun kehittdminen, asiakaspal-
velun toteuttaminen ja kehittdminen

e Art. 6.1 c) Lakisaateinen velvoite
Esim. kirjanpitolaki

Kéasiteltavat henkildtiedot
e Asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan yhteyshenkilon nimi, sahkdpostiosoite ja puhelinnu-
mero
e Asiakkaan yhteyshenkilon antama suoramarkkinointikielto

Kasiteltavat henkilttietoryhmat
Asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan yhteyshenkilon yhteystiedot ja suoramarkkinointikiellot

Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista
Henkilétiedot saadaan paaosin asiakkaalta sopimuksen ja/tai tilauksen teon yhteydessa tai muu-

toin sopimussuhteen aikana.

Liséksi SOK voi hankkia potentiaalisten asiakkaiden kontaktihenkildiden henkilttietoja kolmansien
osapuolien kautta tai julkisista l&hteista.

HenkilOtietojen vastaanottajat




Henkilotietoja kasittelevat henkilot, joiden tehtaviin kuuluu joko tyésuhteen tai SOK:n antaman toi-
meksiannon perusteella polttonesteiden myynti tai yhteydenottoihin vastaaminen tai tilauksen to-
teuttaminen tai tuotteiden ja palveluiden markkinointi.

Luovutamme henkilotietoja NEOT Oy:lle polttonesteiden noudon NEOT Oy:n terminaalilta mahdol-
listamiseksi tai mikali asiakas on ostanut SOK:lta polttonesteiden kuljetuspalvelun, polttonesteiden
toimitusta varten. NEOT Oy voi luovuttaa henkil6tietoja alihankkijalleen.

Voimme luovuttaa henkilttietoja tarvittaessa perintda suorittaville kumppaneillemme.

Henkilttietoja kasitellaén tassé selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kaytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkilttietoja voidaan siirtdd kaytdssa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun nama osallistu-
vat toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta lainsaadannon edellytta-
malla tavalla. Lue lisdd S-ryhman tietoturvallisuudesta linkin takaa.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsdddannon sallimissa ja velvoittamissa ra-
joissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

Henkil6tiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestélle ja kaytetyt suojatoi-
met

Kaytamme alihankkijoita henkil6tietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretdén rajatusti Euroopan unionin
(EVU) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle tietojarjestelmien teknista yllapitoa varten.
Voimme toteuttaa tallaisia siirtoja, jos Euroopan komissio on paattanyt, ettd kohdemaan tai kohde-
organisaation tietosuojan taso on riittava, tai jos pystymme muutoin varmistamaan henkilétietojen
suojan riittdvan tason soveltuvan lainsdddannon mukaisesti esimerkiksi kayttamalla Euroopan ko-
mission hyvéksymia vakiolausekkeita. Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet 16ytyvat
taalta.

Henkilttietoja ei siirreta kansainvalisille jarjestdille.
Henkilotietojen sailytysaika tai sdilytysajan maarittamisen kriteerit

Yllapidamme henkilttietoja ja poistamme tai anonymisoimme tarpeettomia tietoja saanndéllisin va-
liajoin. Henkil6tiedot poistetaan rekisterista tai anonymisoidaan, kun niiden k&sittelylle ei ole en&é
tarvetta taikka se ei ole enaa tarpeellista lain, asetuksen taikka muun viranomaisen maaraaman
velvoitteen tayttamiseksi.

Poistamme tai anonymisoimme henkildtiedot asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Asiakassuhde
katsotaan paattyneeksi, jos asiakkuudella ei ole tapahtumia tai kontakteja lainkaan kahden vuoden
aikana. Sailytamme kuitenkin palveluun liittyvien lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi
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tarvittavat tiedot. Esimerkiksi kirjanpitolainsdadannén mukaisesti sailytdmme kirjanpitotositteet, ku-
ten myyntilaskut, kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt.

NEOT ja sen valitsema kuljetusliike sailyttavat henkilotietoja polttonestetilauksista kuluvan vuoden
ja kaksi vuotta seka mittarilipuketta ja toimitusléhetettd osana kirjanpidon aineistoaan kirjanpitolain-
s&adannon edellyttaman ajan.

Jos rekisteroity asettaa suoramarkkinointikiellon tai peruuttaa suostumuksensa henkiltietojen ka-
sittelyyn suoramarkkinointia varten, poistamme muut kuin suoramarkkinointikiellon noudatta-
miseksi tarvittavat henkilétiedot, jos meilla ei ole muuta lainmukaista perustetta henkilotietojen ka-
sittelylle.

Rekisterbidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:
o Oikeus saada tutustua henkildtietoihin
e Oikeus tietojen oikaisemiseen
e Oikeus tietojen poistamiseen
o Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
o Oikeus vastustaa suoramarkkinointia
o Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
o Oikeus saada tieto henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkilotietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassé selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan. Lisatietoja oikeuksista 16ytyy Sinun
oikeutesi -sivulta.

Henkilolla on myods oikeus tehdéa kantelu valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettad hantéa koske-
vien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Suoramarkkinointikielto
Henkildlla on oikeus kieltda suoramarkkinointi niin halutessaan. Suoramarkkinointikiellon voi tehda
ottamalla yhteytta tassa selosteessa maariteltyyn rekisterinpitajaan.

Automatisoidun paatdksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot
Henkilttietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatoksentekoa.

Henkilotietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisista turva-
toimista
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Suojaamme henkilotietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia tieto-
suoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilotietoja tietoturvallisissa
palvelintiloissa. Paasya henkilttietoihin on rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovelvollisuus.
S-ryhmassa suojaamme henkilétietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja turvallisuus-
suunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla, varmuuskopioi-
malla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmid. HenkilGtie-
toja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sai-
lytystiloissa. Kayttboikeuksien myontaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme henkilttietojen
kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme saanndéllisesti ja huolehdimme siitd, ettd myo6s yhteis-
tydkumppaniemme henkilostd ymmartad henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen
kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitamme jatkuvasti
sisdisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkildtietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta sel-
vittimaan sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta
tarvittavia viranomaisia ja rekisterdityja lainsdddanndén vaatimusten mukaisesti.




