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YLEISET SOPIMUSEHDOT YRITYKSILLE (polttonesteiden myynti ja toimitus)

SOK:N YLEISET SOPIMUS- JA
TOIMITUSEHDOT YRITYSASIAKKAILLE

1. TOIMITUSEHTOJEN SOVELTAMISALA
JA MUUTOKSET

Naitd myynti- ja toimitusehtoja ("Toimitusehdot”)
noudatetaan Myyjan myydessa ja/tai toimittaessa
Polttonesteitd ja/tai niihin liittyvia palveluita yritys-
asiakkaille.

Mikali Osapuolet ovat solmineet erillisen kirjallisen
myynti- ja toimitussopimuksen, noudatetaan naita
Toimitusehtoja tédydentéavasti silté osin, kun asiasta ei
ole sovittu mainitussa erillisessa kirjallisessa sopi-
muksessa. Erillisen kirjallisen sopimuksen ehdon ja
naiden Toimitusehtojen ollessa ristiriidassa keske-
naan, sovelletaan ensi sijassa erillisté kirjallista sopi-
musta.

Myyjélla on oikeus muuttaa naita Toimitusehtoja ja il-
moittamalla Toimitusehtojen muutoksista ensisijai-
sesti Myyjan Internetsivustolla tai Ostajan ilmoittamia
yhteystietoja kayttden suoraan Ostajalle.

2. MAARITELMAT

Naissa Toimitusehdoissa seuraavat isolla alkukirjai-
mella maaritellyt késitteet saavat seuraavan merkitys-
sisallon:

”Ostaja” tarkoittaa yritysta tai yhteis6a, joka on tilan-
nut Myyjalta Polttonesteita tai muita tuotteita ja palve-
luita.

"Myyja" tarkoittaa Suomen Osuuskauppojen Kes-
kuskuntaa ("SOK”, Y-tunnus: 0116323-1)

”Internetsivut” tarkoittaa Myyjan internetsivustoa.

”Osapuoli tai Osapuolet” tarkoittavat Myyjaa ja Os-
tajaa.

"Polttoneste” tarkoittaa (i) Myyjan myymaa Internet-
sivuilla kuvattua polttonestetuotetta (esim. dieseldljy,
polttodljy, bensiini) ja siihen mahdollisesti sisaltyvaa
kuljetuspalvelua; tai (i) muuta Myyjan tarjoamaa tuo-
tetta ja/tai palvelua. Kulloinkin myytava Polttoneste
on maaritelty tarkemmin Internetsivuilla tai tilausvah-
vistuksessa.

"Sopimus” tarkoittaa Polttonesteiden myyntia ja toi-
mitusta koskevaa Osapuolten valista sopimusta tai si-
toumusta.

3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Myyija ja Ostaja voivat tehda Sopimuksen kirjallisesti
(esim. myyntiportaalissa tai sahkdpostitse) tai suulli-
sesti (esim. puhelimitse). Sopimus syntyy, kun Os-
taja on tehnyt tilauksen ja Myyjé antanut siihen hy-
vaksyvan vastauksen tai aloittanut tilauksen taytta-
misen. Myyjalla on oikeus tallentaa Ostajan puhelut
mm. mahdollisten reklamaatioiden kasittelya ja asia-
kaspalvelun kehittdmista varten.

Na&itd Toimitusehtoja, Myyjan Internetsivuillaan maa-
rittdmi& muita ehtoja ja Myyjan mahdollisesti tarjouk-
sessaan antamia ehtoja sovelletaan Sopimukseen
seké& Osapuolten mahdollisesti tekeméaan erilliseen
kirjalliseen sopimukseen. Ostajan toivomille Myyjan
sopimusehdoista ja néistd Toimitusehdoista poikkea-
ville ehdoille tarvitaan aina Myyjan nimenomainen ja
kirjallinen hyvaksynta.

Tilaus sitoo Ostajaa sen tekohetkesta alkaen. Ostaja
ymmartaa ja tiedostaa, etté Polttonesteet katsotaan
Suomessa voimassa olevan lainsdadannoén alla vaa-
rallisiksi aineiksi, joiden kuljettamiseen ja sailyttami-
seen liittyy pakottavaa lainsaadant6a, jonka rikkomi-
sesta on maaritelty rangaistusseuraamukset. Taman
vuoksi Ostaja sitoutuu noudattamaan erityista huolel-
lisuutta omien Sopimuksen mukaisten velvoit-
teidensa tayttamisessa ja huolehtii ja vastaa siita,
ettd Myyjalla on kaytbssaan oikeat ja tarkat Sopi-
muksen ja voimassa olevan lainsaadannon ja viran-
omaisohjeiden mukaisen toimituksen edellyttamaét
tiedot.

Ostajalla on velvollisuus tarkastaa sailiétilanteensa
ennen Polttonesteen tilaamista, jotta tilatuille Poltto-
nesteelle on tarpeeksi varastotilaa. Ostajalla ei ole
oikeutta tilata Polttonestetta suurempaa maaraa,
kuin mit& Ostajan s&iliodn mahtuu. Myyijélla on oi-
keus mm. perid Ostajalta Myyijélle tai Myyjan palve-
luntarjoajalle aiheutuneet kustannukset seka oikaista
Polttonesteen hinta toimitetun volyymin mukaiseksi
(esim. peria pientoimituslisd), mikali Ostaja ei tdssa
kohdassa noudatettuja velvoitteita noudata.

Ostaja vastaa Polttonesteen varastotilana kaytta-
mansa sailion saannéllisesta ja oikea-aikaisesta
huollosta ja puhdistamisesta. Ostajalla ei ole oikeutta
tilata Polttonestettd sellaiseen sailidon, jota ei ole
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saanndllisesti ja oikea-aikaisesti huollettu ja puhdis-
tettu.

Mahdolliset routavauriot, pehmeat tiet ja kelirikot vai-
keuttavat ja hidastavat Polttonesteen jakelua tai
saattavat jopa estaa Polttonesteen jakelun, mikali
teiden kunto ei vastaa vaarallisten aineiden toimitta-
miselle asetettuja kriteereita. Ostajalla on velvolli-
suus varmistaa ja ilmoittaa Myyjalle tai Myyjan lu-
kuun toimivalle palveluntarjoajalle Polttonesteen toi-
mittamisessa kaytettavien teiden liikkenndintikunto.

Ostajan on annettava tilauksen teon yhteydessa
muutoinkin tarkat tiedot toimituskohteesta sailittietoi-
neen (muun muassa sdilion tarkka kuvaus ja sijainti,
vari, sailion koko, numero, maanpaallinen ja IBC),
mahdollisesta toimituskohteen yhteyshenkilosta, toi-
mitusaikarajoitteista seka toimituskohteen laskutus-
tiedot. Ostaja vakuuttaa ja vastaa siita, etta Ostajan
antamat tiedot ovat oikeita.

Myyijalla on aina ilman korvausvelvollisuutta Osta-
jalle oikeus hylata tilaus. Tilauksen hylkdaminen voi
johtua muun muassa Polttonesteen saatavuudesta,
tilauksen puutteellisista tiedoista tai Ostajan luottotie-
doista.

4. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

Sopimus paattyy, kun kumpikin Osapuoli on tayttéanyt
Sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai mikali Osa-
puolet ovat solmineet Polttonesteiden myynnisté eril-
lisen kirjallisen sopimuksen, jossa on nimenomaisesti
poikettu ndissad Toimitusehdoissa sovitusta, maini-
tussa sopimuksessa kuvatulla tavalla.

Molemmilla Osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus il-
moittamalla tasta kirjallisesti Sopimusta rikkoneelle
Osapuolelle, jos taméa on syyllistynyt olennaiseen so-
pimusrikkomukseen, eik& ole korjannut rikkomustaan
yhden (1) kuukauden kuluessa saatuaan asiasta huo-
mautuksen toiselta Osapuolelta.

5. TOIMITUSMAARA JA MINIMITOIMITUSMAARA

Tilaukset toimitetaan Ostajan valinnan mukaisesti
"tasan” tai "tayteen” -ehdolla toimitettavan polttoaine-
maaran suhteen. "Tasan” tilauksella tarkoitetaan ti-
lausta, jossa tilataan tietty litramaara. "Tayteen” ti-
lauksella annetaan tietty litraméaara, joka voidaan ylit-
tad 20 %:lla.

Mikali Ostaja valitsee "tasan” -tilauksen, toimitetaan
tilattu maara +/- 1 litran tarkkuudella. Ostajan vas-
tuulla on varmistaa, etta tilattava méaréa mahtuu Os-
tajan sailiodon. Myyijalla on oikeus veloittaa aiheutu-
neet ylimaaraiset kustannukset Ostajalta, mikali tilat-
tava maara ei mahdu Ostajan sailiéon.

Mikali Ostaja valitsee "tayteen” -tilauksen, varataan
Ostajalle toimitettavaksi vahintaan tilattu maara.
"Tayteen” -tilauksissa tilausmaéara voidaan lisaksi
ylittd&a enintdan 20 %:lla, mikali sailibautossa on riit-
tavasti Polttonestetta. Myyjalla ei ole velvoitetta ylit-
taa tilattua maaraa vaan "tayteen” -tilaus katsotaan
toimitetuksi, kun vahintééan tilattu maaréa on toimi-
tettu.

Toimitetun maaran jaddessa Myyjasta johtuvasta
syysta alle 80 % tilatusta maarasta, toimittaa Myyja
puuttuvan osan jalkitoimituksena. Huolimatta siita,
mitd muualla naissa Toimitusehdoissa on lausuttu,
Myyjélla ei ole velvollisuutta suorittaa alle 500 litran
jalkitoimitusta.

Sailiokohtainen minimitoimitusera on kevyell& poltto-
oljylla ja moottoripolttodljylla 1000 litraa, dieseldljylla
2000 litraa ja bensiinilla 3000 litraa.

Mikali Ostajan tilaama maara on vahintaan minimitoi-
mituserd, mutta purettaessa Ostajan sailioén mahtuu
alle minimitoimituserd, Myyjalla on oikeus peria Os-
tajalta voimassa oleva pientoimituslisa.

6. TILAUKSEN PERUUTTAMINEN JA VAHVISTE-
TUSTA TOIMITUKSESTA KIELTAYTYMINEN

Ostajalla ei ole kaupan peruuttamisoikeutta.

Kuljetusliikkeella ja Myyjalla on oikeus kieltaytya toi-
mittamasta Polttonestettd, mikali Ostajan laitteisto
(ylitaytbnestin, standardin mukainen purkuyhde, pur-
kutaso, jonka tulee olla lakisdateinen tydskentelytaso
korkeille paikoille) ei ole maaraysten mukaisessa
kunnossa tai on puutteellinen. Myyja hyvaksyy tur-
vallisuussyisté esimerkiksi ainoastaan nykysaados-
ten mukaiset nokkavipuliittimet eli ns. Camlock -liitti-
met (ei vanhoja sakaraliittimi&).

Jotta Polttonesteen toimitus olisi mahdollinen, taytto-
putken suu ei saa olla 1,5 metrid korkeammalla.

Ylempéna oleva tayttéputki vaatii kiinteén tyéskente-
lytason, johon kulku on turvallinen. Tyéskentelytason
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tulee mahdollistaa tydskentely 1,5 m korkeudella. Li-
séksi sailién ilmaputken toimivuuden tulee olla Polt-
tonesteen kuljettajan valvottavissa ja tAman tulee
pystya todentamaan sen toimivuus (ilman esteetén
tulo).

Samoin Myyijélla ja kuljetusliikkeelld on oikeus olla
toimittamatta tilattua Polttonestettd, mikali sailicau-
tolla ei ole esteettnta ja turvallista paasya purkupai-
kalle tai mikali purkupaikalla on turvallisuuden vaa-
rantavia puutteita. Voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti Polttonesteen kuljettajan on nahtava ajo-
neuvo, purkuputki ja ilmaputki, joten Polttonesteen
toimittaminen ei ole sallittua ns. kulman taakse.

Mikali Myyja kayttaa oikeuttaan kieltaytya Polttones-
teen toimituksesta tai Polttonesteen toimitus estyy
Ostajan toiminnasta tai laiminlydnnista johtuvasta
syysta, on Ostajalla velvollisuus maksaa peruuntu-
neesta toimituksesta Myyijalle aiheutuneet kustan-
nukset ja lisakulut. Myyja ei tuolloin ole vastuussa
toimituksen viivastymisesta tai siité aiheutuvista ku-
luista miltdan osin.

Myyjé ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Myyjan
saamista virheellisista tai puutteellisista tiedoista.
Myyja ei mydskaan ole vastuussa vahingoista, jotka
aiheutuvat Polttonesteen virheellisesta varastoin-
nista, kasittelysta tai Ostajan sailididen epapuhtauk-
sista.

7. HINTA JA MAKSUEHTO

Polttonesteiden myyntihinta on Myyjén kulloinkin voi-
massa oleva paivittdinen lastauspdaivan hinta, elleivat
Myyija ja Ostaja ole kirjallisesti nimenomaisesti muuta
sopineet erillisella kirjallisella myynti- ja toimitussopi-
muksella.

Mikali Osapuolet ovat tehneet erillisen kirjallisen sopi-
muksen, jossa on nimenomaisesti sovittu Polttones-
teiden myyntihinnaksi muu hinta, kuin Myyjan kulloin-
kin voimassa oleva lastauspaivan hinta, Myyjalla on
oikeus yksipuolisesti muuttaa sovittua myyntihintaa
jaltai hinnoitteluperusteita, ilmoittamalla téasta Osta-
jalle etukateen. Mikali Ostaja ei hyvéksy muutosta, on
Ostajalla oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan muu-
toksen voimaantulohetkestd alkaen, ilmoittamalla
tasta Myyjalle etukéateen.

Mikali Myyjan hankintalahteessa, toimitusvarastoissa
tai markkinatilanteessa tapahtuu muutoksia sopimus-
kauden aikana, pidattaa Myyja oikeuden huomioida
hinnoittelussa muuttuneet tekijat.

Myyntihinta ei sisalla toimitushetkelld sovellettavaa
arvonlisaveroa eikd muita mahdollisia lakiin tai muu-
hun regulaatioon perustuvia lisémaksuja. Myyntihin-
taan lisatdan arvonlisvero kulloinkin voimassa ole-
van arvonlisaverokannan mukaisesti ja lakiin tai muu-
hun regulaatioon perustuvat lisimaksut laskutuksen
yhteydessé samalla laskulla, kuin milla myyntihinta
laskutetaan. Arvonlisavero ja lakiin tai muuhun regu-
laatioon perustuvat lishmaksut tulee maksaa Sopi-
muksessa sovittujen maksuehtojen mukaisesti sa-
manaikaisesti myyntihinnan kanssa.

Myyntihintaan voidaan lisdta myés Myyjan normaalin
kaytanndn mukaisia lisia.

Toimitusmaksu on tilauskohtainen ja kattaa Poltto-
nesteen toimituksen maksimissaan kahteen sailiéon,
jotka sijaitsevat samassa toimitusosoitteessa. Mikali
tarve on tastd poikkeavalle toimitukselle, on siitd so-
vittava nimenomaisesti erikseen. Poikkeavasta toimi-
tuksesta peritaan lisatoimitusmaksu.

Mikali Polttonestettd ei mahdu Ostajan sailioon tilat-
tua maaraa, on Myyjalla oikeus tarkistaa tilatun Polt-
tonesteen yksikkohinta toimitusmaaraa vastaavaksi
ja liséksi veloittaa Ostajalta kulloinkin voimassa oleva
toimituslisa, paluurahti ja muut Myyjalle mahdollisesti
aiheutuneet lisékulut.

Tietoa Myyjan kayttamista lisista ja niiden maarista
saa Myyjan Internetsivuilta ja Myyjan asiakaspalve-
lusta, jonka yhteystiedot ja palveluajat on julkaistu
Myyijan Internetsivuilla.

Ostaja ostaa Polttonesteet ennakkomaksulla tai las-
kulla. Laskutus tapahtuu ennakkoon sovitun tai kuor-
makirjaan merkityn maaran perusteella. Laskutusva-
luuttana kaytetdan euroa. Myyja veloittaa tilin hoi-
dosta ja/tai laskutuksesta kulloinkin voimassa olevan
lisamaksun.

Lasku on maksettava laskussa mainittuun erapaivaan
mennessa. Maksuehto on 14 paivaa netto. Myyjalla
on oikeus yksipuolisesti muuttaa sovittua maksuai-
kaa, mikali Ostajaan liittyva luottoriski on Myyjan ar-
vion mukaan kasvanut. Luottoriski on kasvanut aina-
kin silloin (muita syitd ja tilanteita pois sulkematta),
kun Ostajan luottotiedot ovat heikentyneet. Myyja il-
moittaa maksuajan muutoksesta Ostajalle etukateen.

Viivastyneelle maksulle on maksettava erépéivasta
lukien viivastyskorkoa, joka maaraytyy kulloinkin voi-
massa olevan korkolain mukaan. Lisaksi Ostaja on
velvollinen maksamaan Myyjan kulloinkin voimassa
olevat maksumuistutus- ja perintamaksut.
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Mikali yksikin Myyjan saatava Ostajalta on erdantynyt
ja maksamatta, erddntyvat kaikki Myyjan saatavat
Ostajalta heti maksettaviksi sovituista erdéntymis-
ajankohdista tai laskuihin merkityista erapaivista huo-
limatta, jos Myyja niin kirjallisesti vaatii.

Ostaja sitoutuu maksamaan kaikki Sopimukseen pe-
rustuvat laskut taysimaaraising, eikd Ostajalla ole
minkaanlaista vahennys- tai kuittausoikeutta vasta-
saataviensa tai reklamaationsa perusteella.

Myyijalla on oikeus vaatia Ostajalta hyvaksyttava va-
kuus ennen Polttonesteen toimitusta tai jo toimitetun,
mutta vield suorittamattoman toimituseran vakuu-
deksi. Myyijalla ei ole velvollisuutta toimittaa Poltto-
nestetta ennen hyvaksyttavan vakuuden asettamista.
Myyijalla on oikeus peria Ostajalta vakuuden hoitami-
seen liittyvat kohtuulliset kulut.

8. TOIMITUS, TOIMITUSAIKA JA TOIMITUSEHTO

Polttonesteen tavanomainen toimitusaika on n. 3-8
arkipaivaa siita lukien, kun Myyja on hyvaksynyt ti-
lauksen. Voimakkaan kysynnén tai tilapéisten toimi-
tushairididen johdosta toimitusaika voi olla tilapaisesti
pidempikin.

Ostajan valittavana on joko toimitus tilauksesta tai au-
tomaattinen toimitus (astepaiva-, vakio- tai pinnanmit-
taustoimitus).

Automaattinen toimitus (astepaiva-, vakio- tai pinnan-
mittaustoimitus): Automaattisen toimituksen edelly-
tyksend on, ettd Ostaja sitoutuu kayttdmaan vain
Myyjén toimittamaa Polttonestetta toimituskohteessa.
Astepdiva-, vakio- ja pinnanmittaustoimituksista sol-
mitaan lahtokohtaisesti erillinen kirjallinen sopimus
Ostajan kanssa. Myyja pidattéaa oikeuden olla hyvak-
symatta toimituskohdetta automaattiseksi toimitus-
kohteeksi.

Vakiotoimitus soveltuu kohteeseen, jossa kulutus on
kohtuullisen tasaista. Myyja ei vastaa siita, jos Poltto-
neste loppuu Ostajan toimituskohteesta tilanteessa,
joka aiheutuu Myyijélle ennalta ilmoittamattomasta,
voimakkaasta kulutuksen vaihtelusta tai muusta
syystd, joka ei ole Myyjan vastuulla. Vakiotoimituk-
sessa Polttonesteitd toimitetaan saanndllisin  va-
liajoin, esimerkiksi viikon, kuukauden tai muun en-
nalta valitun ajanjakson valein.

Tilauksen toimituksissa noudatetaan toimitusehtoa
TOP Ostajan sdilion purkuliitin (Finnterms 2001). Ti-

lauksen terminaalilta noutavien Ostajien Sopimuk-
sissa noudatetaan toimitusehtoa FCA, Myyjan yksi-
[6im& terminaali (Incoterms 2010).

Ostajalla on velvollisuus varmistaa toimituksen onnis-
tumisen mahdollisuus tilaushetkesta lukien. Olennai-
nen osa onnistuneen toimituksen mahdollistamista
on, ettd Ostaja on antanut Myyjalle riittavat ja olennai-
set tiedot toimitukseen vaikuttavista seikoista ja tayt-
tanyt Sopimuksessa maaritellyt velvollisuutensa
(muun muassa velvollisuus antaa tiedot routavauri-
oista ja muista olennaisista, esimerkiksi toimitukseen
vaikuttavista, seikoista seké tarkastaa, ettéa Polttones-
teelle on riittava varastotila). Sailididen tayttoliittimien
tulee olla selkeasti merkityt tuotesekoitusten valtta-
miseksi.

Myyijalla ei ole velvollisuutta erikseen vahvistaa tark-
kaa toimitushetked. Myyja toimittaa Polttonestetta
paasaantoisesti arkipdivina. Internetsivuilla on kul-
loinkin ajantasaiset tiedot tarkemmista toimituskay-
tannoista.

Ostajan pyynnosta Myyja voi varmistaa Polttonesteen
tavanomaista toimitusaikaa nopeamman toimituksen,
mikali Polttonesteen saatavuus sen mahdollistaa.
Myyijalla on oikeus veloittaa pikatoimituksista pikatoi-
mituslisa ja muina kuin arkipaivina tapahtuvista toimi-
tuksista pyhalisa.

Ostaja on vastuussa siitd, etta Polttonesteen toimitta-
minen aina purkamiseen asti on mahdollista toimitus-
ajan sisélla tapahtuvassa toimituksessa valittomasti
kuljetusajoneuvon saapuessa toimituspaikkaan ja
ettd Myyjalle on tilauksen yhteydessa annettu tasmal-
liset purkuohjeet. Polttonesteiden toimitus voi estya
esimerkiksi siita syysta, ettei kuljettaja saa Ostajaa
puhelimitse kiinni. Myyja eik& myyjan kayttama palve-
luntarjoaja vastaa tasta syysta johtuvasta viivastyk-
sesta tai muusta vahingosta.

Ostaja vastaa myos siitd, etta purkupaikka, laitteistot,
sailio(t), seka niiden sijoittelu ovat voimassa olevan
lainsdadannon ja Sopimuksen mukaiset seka Poltto-
nesteen toimittavan henkilén turvallisesti saavutetta-
vissa. Ostaja vastaa siitd, ettéd Polttoneste voidaan
toimittaa sen kiinteistolle sailidbauton vaurioitta kesta-
vaa turvallista ja hyvakuntoista tieta pitkin aina Osta-
jan sailion tayttdputkelle asti.

Tien ja kiinteiston tulee olla talvella hiekoitettu ja au-
rattu. Mikéli jakeluautolla ajaminen purkupaikalle tai
sieltd pois on tavanomaista hitaampaa purkupaikan
sijainnin vuoksi, on Myyjalla oikeus veloittaa Ostajalta
Myyijélle aiheutuneet lisékulut.
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9. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU

Omistusoikeus ja vaaranvastuu Polttonesteeseen
siirtyvat Myyjalta Ostajalle Polttonesteen toimitushet-
kella.

Toimituspalvelun sisaltavissa Sopimuksissa omistus-
oikeus siirtyy Myyjalta Ostajalle tuotteen siirryttya
sailidauton purkuletkusta Ostajan sailion purkuliitti-
meen. Polttonesteille ei ole palautusoikeutta, kun
Polttonesteet on purettu Ostajan laitteistoon.

Polttonesteet Myyjan osoittamalta terminaalilta nou-
tavalle Ostajalle Polttonesteet katsotaan toimitetuksi
ja vaaranvastuu sek& omistusoikeus Polttonesteista
siirtyy Ostajalle, kun Polttoneste on siirtynyt termi-
naaliletkun venttiilin ohi ajoneuvoon.

10. KAYTTOTURVALLISUUS JA YMPARISTO

Kayttoturvallisuus- ja tuotetiedote ovat tulostettavissa
Myyjan Internetsivuilta tai Ostajan pyynnosta saata-
vissa Myyijalta. Ostaja sitoutuu ennen Tilauksen teke-
mista perehtymaan tiedotteisiin sekd varmistumaan
siitd, ettd kaikki, jotka kasittelevat Polttonestetta pe-
rehtyvat kayttoturvallisuustiedotteeseen ja muuhun
olennaisen terveyteen, turvallisuuteen tai ymparis-
toon liittyvaan tietoon Polttonesteesta ja sen kasitte-
lystd. Ostaja sitoutuu noudattamaan Polttonesteen
kaytossa ja kasittelyssa tarvittavaa huolellisuutta ja
varovaisuutta

Ostaja vastaa siitd, etta kaikki Polttonesteen kasitte-
lemiseen ja varastointiin tarvittavat luvat ovat voi-
massa ja, ettda niitd sailytetddan huolellisesti ja voi-
massa olevan lainsdadannon mukaisesti. Ostaja vas-
taa siita, ettd myos kaikki vaaditut ilmoitukset viran-
omaisille sek& muut velvoitteet on suoritettu (esim. il-
moitus sdiliosta tai tilapaisesta varastoinnista viran-
omaisille sekd IBC-pakkauksen tarkastusvelvoitteet
taytetty).

Ellei pakottavasta lainsdddéanndsta muuta johdu,
Myyja ei vastaa mistaan tappioista, varallisuus-,
esine-, ymparisto- tai henkildvahingoista, jotka aiheu-
tuvat Polttonesteelle luonteenomaisista haitoista.

11. REKLAMAATIOT JA ILMOITUKSET

Mahdolliset toimitukseen liittyvéat reklamaatiot ja il-
moitukset tehddaén Myyjan Internetsivuilla ilmoitet-
tuun asiointinumeroon.

Laskuun liittyvat reklamaatiot on tehtava seitseméan
(7) paivan kuluessa laskun paivayksesta uhalla, ettei
my6hemmin tehtya reklamaatiota oteta huomioon.

Polttonestetta tai sen toimitusta koskevat reklamaa-
tiot on tehtéva seitseman (7) paivan kuluessa, koska
virhetilanteiden nopea selvittaminen on sekd Myyjan
ettd Ostajan edun mukaista.

Reklamaatio on tehtava kuitenkin kaikissa tapauk-
sissa viimeistaan (2) kuukauden kuluessa virheen ha-
vaitsemisesta.

Myyijalla on oikeus veloittaa aiheettoman reklamaa-
tion kasittelysta ja selvittelystéd maksu, joka kattaa va-
hintéan Myyjalle siitd aiheutuneet kulut.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Ostajan antamia henkil6tietoja kasitellaén ja voidaan
luovuttaa Myyjan valitsemille valituille palveluntuotta-
jille Sopimuksen toimeenpanemiseksi (ml. puhelutal-
lenteet) sekda Ostajan antaessa siihen suostumuk-
sensa, suoramarkkinointiin. Liséatietoja henkiltieto-
jesi kasittelysta loydat Internet-sivuilta ja naiden Toi-
mitusehtojen lopusta Toimitusehtojen osasta A.

13. LUOTTAMUKSELLISUUS

Ostaja sitoutuu pitamaan luottamuksellisena Myyjalta
saamansa luottamukselliset tiedot ja aineistot seka
olemaan kayttamatta sitd muihin kuin Sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin tai Myyjan tarjouksen arvoi-
miseksi.

Ostaja sitoutuu soveltamaan saamansa luottamuksel-
lisen tiedon ja aineiston suojaamisessa samantasoi-
sia menetelmid kuin mité se itse soveltaa oman luot-
tamuksellisen aineistonsa suojaamiseksi, kuitenkin
vahintdan hyvan markkinakaytannon mukaisia kei-
noja, jollaisia huolellinen toimija kayttaisi.

Luottamuksellista tietoa ja aineistoa ovat kaikki ai-
neistot ja tiedot (kuten aineistot ja tiedot, jotka koske-
vat Myyjan tuotteita ja palveluja, niiden hintoja, tuote-
kehitystd, immateriaalioikeuksia ja Myyjan liiketoi-
mintaan liittyvia seikkoja, mukaan lukien saamansa
tarjoukset, sopimusmallit ja sopimukset), jotka Myyja
luovuttaa tai paljastaa Ostajalle taikka tamén edusta-
jille riippumatta siitd, onko luottamuksellinen tieto tai
aineisto kirjallista vai paljastetaanko se suullisesti
taikka muutoin.
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Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa ja aineistoa
(a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista,
(b) jonka Ostaja on laillisesti saanut kolmannelta
osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta, (iii) joka
oli laillisesti Ostajan hallussa ilman niitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista
Myyijalta, (iv) jonka Ostaja on itsendisesti kehittényt
hyddyntamatta Myyjalta tai tamén edustajalta saa-
maansa luottamuksellista tietoa tai aineistoa tai (v)
joka pitaa paljastaa lainsdadannon tai muun regulaa-
tion nojalla edellyttaen, ettéa tasta on etukateen neu-
voteltu Myyjéan kanssa.

Ostaja sitoutuu Sopimuksen paattyessa ja muulloin-
kin Myyjan sita pyytaessa joko palauttamaan tai tu-
hoamaan vastaanottamansa luottamuksellisen ai-
neiston ilman aiheetonta viivytysta.

Tassa kohdassa 13 olevat maaraykset sailyvat voi-
massa viisi (5) vuotta luottamuksellisen tiedon pal-
jastamishetkesta luettuna.

14. MUUT SOPIMUSEHDOT

Myyijalla on oikeus kayttaa alihankkijoita Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden tayttamisessa. Myyja vastaa
Ostajalle alihankkijan suorituksista kuin omistaan.

Myyijélla on oikeus siirtdd oikeutensa kolmannelle
osapuolelle. Kun Ostajalle on ilmoitettu siirrosta, voi-
daan maksusuoritukset tehda patevasti vain siirron
saajalle. Ostaja ei voi siirtdd Sopimusta kolmannelle
ilman Myyjan erillistd suostumusta.

Myyjé tai Ostaja ovat oikeutetut ylivoimaisen esteen
(force majeure) takia peruuttamaan tai siirtamaan toi-
mituksen tai sen vastaanottamisen myéhemmaksi tai
rajoittamaan toimitusta ilman korvausvelvollisuutta.
Esteestd on ilmoitettava valittomésti sen ilmetessa
molemmin puolin.

Minkaan tassa Sopimuksessa tai sen liitteissa, joko
nimenomaisesti tai epasuorasti, ei katsota antavan
Ostajalle tai millekdan sen tytaryhtiolle tai millek&an
kolmannelle osapuolelle mitaan oikeuksia Myyjan ta-
varamerkkeihin, toiminimiin, malleihin (riippumatta
siita, onko niité rekisteroity tai ei), patentteihin tai hyo-
dyllisyysmalleihin, tekijanoikeuksiin tai verkkotunnuk-
siin. Myyjan oikeuksien kayttd, riippumatta siitd, liitty-
vatkd ne Tuotteeseen vai ei, edellyttaa erillista lisens-
sisopimusta ja Ostaja sitoutuu taten olemaan kaytta-
matta niita ilman erillista lisenssisopimusta.

Ostaja vakuuttaa ollessaan luonnollinen henkild, etta
sita tai siihen tai mihink&an sen emo/konserniyhtiton,

sen konserniyhtion omistajaan tai ylimpaan johtoon
kuuluvaan, tai missdan naissa yhtidissa tosiasiallista
maaraysvaltaa kayttavaan henkildon tai oikeushenki-
|66n ei ole kohdistettu pakotteita tai ole asetettu kaup-
pasaartoon, tai muutoinkaan sanktioitu jaljempana
olevan mukaisesti.

Pakotteilla ja sanktioilla tarkoitetaan lakeja, saannok-
sia, kauppasaartoja, kieltoja, rajoituksia, paatoksia,
toimeenpanomaarayksia tai -ilmoituksia, jotka on an-
tanut YK, EU, Yhdistynyt kuningaskunta ja/tai Yhdys-
vallat (ja niiden puolesta toimiva viranomainen tai
muu taho), ja jotka koskevat pakotteita (taloudellisia,
rahoituksellisia tai poliittisia) ja jotka on suunnattu val-
tioille, yhtidille, muille oikeushenkildille ja/tai yksityis-
henkiltille.

Mikali Ostajalle asetetaan tai Ostajaan kohdistetaan
pakotteita tai sanktioita, on Myyijalla yksipuolinen oi-
keus oman harkintansa mukaan (i) valittdomasti pur-
kaa kaikki Ostajan ja Myyjan valilla olevat Sopimukset
ilman irtisanomisaikaa tai (ii) toistaiseksi pidattaytya
noudattamasta kaikkien Ostajan ja Myyjan valilla voi-
massa olevien Sopimusten mukaisia Myyjélle asetet-
tuja velvollisuuksia esimerkiksi, mutta ei rajoittuen,
keskeyttaa kaikki Polttonesteen toimitukset.

Ostaessaan Polttonesteitda Myyjaltd Ostaja sitoutuu
siihen, ettda Ostaja ei millaan keinoin tai tavoin, suo-
raan tai valillisesti toimien, myy, tarjoa tai toimita, tai
muutoinkaan edesauta ostamansa Polttonesteen luo-
vuttamista luonnolliselle henkildlle tai yritykselle tai
muullekaan oikeushenkil6lle tai mihink&én sellaiseen
paikkaan, joka on pakotteiden tai kauppasaarron tai
muulla tavoin sanktioitu Polttonesteen osalta. Ostajan
tulee pitda itsensa ajan tasalla kaikista laeista (mu-
kaan lukien pakotesaantelystd), asetuksista, saadok-
sistd, ohjesdanndisté ja suosituksista.

15. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISU JA SOVEL-
LETTAVA LAKI

Sopimusta koskevat riidat ratkaistaan lopullisesti va-
limiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin véalimies-
lautakunnan séantdjen mukaisesti. Valimiesmenette-
lyn paikka on Helsinki ja kieli suomi. Valimiesten lu-
kumaara on yksi (1) ja valimiehen nimittda Keskus-
kauppakamarin véalimieslautakunta.

Osapuolilla on kuitenkin oikeus harkintansa mukaan
peria erdantyneita saataviaan vastapuolelta Helsin-
gin karajaoikeudessa.
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Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantoa,
pois lukien sen lainvalintaa koskevat saannokset ja
periaatteet.

TOIMITUSEHDOT — OSA A

TIETOSUOJASELOSTE



