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O projektu

“ podréka podsticanju razvoja servisa Personalne asistencije u AP Vojvodini ”

Problem kojim se bavi projekat je zatvorenost roditelja prema lokalnoj zajednici,
usamljenost u brizi o élanu porodice ometenom u razvoju, disfunkcionalnost porodice
koja dovodi do dugoroéne zavisnosti i pasivne uloge. Ciljna grupa projekta su 24 Drustva
za pomo¢ MNRO na teritoriji AP Vojvodine, clanice Saveza.

Cilj projekta je jacanje kapaciteta Drustava za pomoc MNRO na teritoriji AP Vojvodine
putem organizovane edukacije roditelja/¢lanova Drustava o inovativnom servisu
- Personalna asistencija.

Glavne projektne aktivnosti su edukacije: ,Osnazivanje roditelja i senzibilizacija
roditelja za servis Personalne asistencije® i ,,Osnazivanje i senzibilizacija za pokretanje
sevisa personalne asistencije®, kao i rad Info-centra Drustva za pomo¢ MNRO grada
Novog Sada.

1. Uvod

Sistem socijalne zastite u Srbiji je tokom predhodnih decenija utemeljio medicinski
model rada sa osobama ometenim u razvoju, odnosno, rad na relaciji strucnjak -
korisnik. Ovakav nacin rada podrazumeva rad sa korisnicima unutar institucije, u
homogenoj grupi i sa slabo primenjenom individualizovanom nastavom (nastavom
prilagodenoj interesovanjima deteta, a u skladu sa individualnim mogucnostima).

Nakon izlaska iz institucija, osobe sa smetnjama u razvoju ne pokazuju da su dovoljno
ovladale osnovnim Zivotnim vestinama koje su potrebne za Zivot manje zavistan
od staratelja, kao 3to su: koris¢enje novca, javnog prevoza, priprema hrane, licna
higijena, znanje o reproduktivnom zdravlju... Razgovarajuci sa ¢lanovima Drustava
za pomo¢ MNRO u AP Vojvodini, identifikovali smo kl]ucne probleme porodica koje
imaju za clana osobu sa smetnjama u razvo]u a koje vise nemaju sistemsku podrsku.
Problemi sa kojima se ove porodice susrecu su:

e« Osobe sa smetnjama u razvoju su nedovoljno pripremljene za samostalan zivot
e Porodica cesto predstavlja njihovu jedinu socijalnu mrezu i subjekt u razvoju te
se porodica oseca usamljeno u brizi o ¢lanu

e Starost, nemoc i ugrozeno zdravlje staratelja (najcesce roditelja, baka i deka)
im otezavaju celodnevnu brigu o ¢lanu porodice, te porodica ne moze da se posveti
drugim prioritetima

e Prisutnost straha u porodici - ko ¢e preuzeti brigu o njima nakon smrti stratelja

Osobe sa smetnjama u razvoju unutar porodice i institucija slabo provode vreme u
funkciji razvoja zivotnih vestina. One usled svoje nesamostalnosti, takode, imaju
ogranicene mogucnosti za kretanjem i konzumacijom sadrzaja u svojoj zajednici.
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Roditeljiili drugi staratelji su uglavnom jedina podrska mladima, a generacijski jaz izmedu
njih je veoma izrazen. Roditelji ne mogu u svakom trenutku da odgovore na potrebe svoje
dece (odlazak u Setnje, utakmice, bioskope...) i svakodnevno isti¢u potrebu za dodatnom
organizovanom pomoci. Mladima sa smetnjama u razvoju je potrebna dodatna personalna
podrska kako bi radili na pripremi za samostalan Zivot i sadrzajnije provodili vreme.

Na osnovu viSegodisnjeg iskustva u radu sa osobama sa smetnjama u razvoju zakljucili smo
da mogucnost za daljim razvojem postoji, posebno u pogledu sticanja osnovnih Zivotnih
vestina, ukoliko se kontinuirano radi na njihovoj obuci i ukoliko se odvija u stimulativnoj
sredini (u realnim uslovima) i atmosferi podrske i prihvacenosti. Posebna postignuca
vidimo kada sa njima rade njihovi vrinjaci koji sa njima uspostavljaju prijateljske odnose,
bez dominacije autoriteta.

Ukoliko bi roditelji ostali usamljeni po pitanju brige o svojoj deci, dolo bi do regresije
vec razvijenih vestina mladih sa smetnjama u razvoju, izolovanosti porodice iz drustva
i produbljivanja njihovog siromastva. OsnaZivanje i podrika roditeljima put je ka
obezbedivanju jakih partnera u borbi za prava i jednakost mentalno ometenih osoba.
Veliki broj osoba sa smetnjama u razvoju moZe samostalno da funkcionie u drudvtu uz
vr$njacku podréku.

Servisom personalne asistencije, zajednicki se razvijaju $anse dece i odraslih sa smetnjama
u mentalnom razvoju da se priblize Zivotu u prirodnom okruZenju. Za realizaciju ovog
kompleksnog procesa, korisno je angaZovati personalnog asistenata u direktnom radu sa
korisnicima.

Porodica korisnika je aktivan i vazan ucesnik u Servisu, odnosno bez saradnje sa njom
ne bi bilo moguce funkcionisanje aktivnosti personalnog asistenta i korisnika. Servis
personalne asistencije usmeren je ka celokupnoj porodici korisnika.

Na osnovu svega istaknutog, veoma je bitno dovesti uslugu pruzanja personalne asistenci je
na visoko profesionalan nivo, tako da sva lica angazovana kao personalni asistenti dobiju
adekvatno znanje i produ razli¢ite edukacije.

»Drustvo za pomo¢ MNRO grada Novog Sada“ sprovodi program personalne asistencije za
decu i za mlade, gde se korisnicima sa smetnjama u razvoju pristupa individualizovano,
oslanjajuci se na njihove potrebe i omugucavajuci im da se oprobaju u realnim Zivotnim
stuacijama.

Personalni asistenti predstavljaju vrinjacke edukatore koji obavljaju veoma odgovoran
zadatak inkluzije osoba sa smetnjama u razvoju u drustvo, kontinuiranim i individualnim
posvecivanjem paznje i vremena korisniku. Kako personalni asistent vri i funkciju
edukatora, neophodno je i da on sam prode kroz standardizovanu i sveobuhvatnu obuku
koja ce ga uciniti kompetentnim za tu ulogu.

Personalna asistencija predstavlja inovativni oblik inkluzije osoba sa smetnjama u razvojui
alternativni pravac razvoja sistema socijalne zastite, koji simbolizuje buducnost i progres
na ovom polju. Edukacijom nosilaca ovog Servisa i ulaganjem u njegovu profesionalizaciju,
ulaze se u srecnije i humanije drustvo.

2. Integralni_model socijalne zaitite i Personalna asistencija za

osobe sa smetnjama u razvoju

Osnovni principi u Reformi sistema socijalne zaitite u Republici Srbiji izraZeni su
u postovanju i nedeljivosti ljudskih prava, dostupnosti usluga koje su u najboljem
interesu korisnika, participaciji i odgovornosti korisnika u izboru usluga koje ce se
realizovati u najmanje restriktivnom okruzenju, efikasnoj socijalnoj zastiti koja je
usmerena na zadovoljenje identifikovanih potreba korisnika i preko njih dolazimo do
integralnog modela socijalne zastite.

Osnovni cilj Reforme sistema socijalne zastite jeste razvijanje integralne socijalne
zastite u kojoj socijalni akteri na najefikasniji nacin koriste postojece i razvijaju nove
resurse putem dostupnih, kvalitetnih i raznovrsnih usluga, radi o¢uvanja i poboljsanja
kvaliteta Zivota ranjivih i marginalizovanih pojedinaca i grupa, osposobljavanja za
produktivan zivot i predupredenje dugotrajne zavisnosti od socijalnih sluzbi.

Integralni model socijalne zastite se na planu potreba oslanja na holisticki pristup
Sto podrazumeva celovito sagledavanje ljudskih potreba kao jedinstvenih, koje se
razlikuju samo po svom karakteru i intenzitetu.

Svaka socijalna potreba barem je po malo zdravstvena, obrazovna i obrnuto. Drugim
recima, korisnici sistema socijalne zastite imaju i zdravstvene, obrazovne, kulturno-
rekreativne i potrebe za zaposljavanjem. Takode, korisnici zdravstvenog sistema mogu
imati potrebe za materijalnom podrskom, pomoci i negom u kudi, uslugom personalne
asistencije. Dakle, sveobuhvatno zadovoljenje ovako sagledanih ljudskih potreba
moguce je jedino integralnim pristupom, putem medusistemske koordinacije i saradnje
koja podrazumeva jasno definisane nadleZnosti, uloge i odgovornosti.

U odsustvu ovakve koordinacije i saradnje sistema, gradani kojima je neophodna
drustvena pomoc i podrika, potrebe zadovoljavaju na headekvatan nacin, sto ih &ini
jos marginovalizovanijim, pasivnijim, nedovoljno sposobnim da preuzmu kontrolu i
odgovornost za vlastiti Zivot.

Naglasak treba da je na prevenciji kad god je to moguce. Delotvorna zaitita dece,
starih i osoba sa invaliditetom obezbeduje se izgradnjom politike socijalne zastite koja
aktivno sprecava nastanak socijalnih problema u drustvu. U Strategiji razvoja socijalne
zastite, kao jedan od osnovnih ciljeva razvoja socijalnih usluga u lokalnoj zajednici,
istiCe se upravo sprecavanje problema, kako pojedinci, porodice i ugrozene grupe ne
bi dosle u stanje socijalne izolacije i'trajne zavisnosti od socijalnih sluzbi.

Usluga personalne asistencije treba da omoguci adekvatan vid podrike pojedincu ali i
njegovoj porodici, imajuci u vidu princip integracije u smislu ukljucivanja porodice kao
korisnicke jedinice, jer pretpostavlja se da je esto ceo porodi¢ni sistem, a ne samo
pojedinacni korisnik, ugroZen u ostvarivanju prava i zadovoljenju socijalnih potreba.
Ovakav vid podrske treba da omoguci pojedincu ravnopravno ukljucivanje i ucesce u
drustvenom zivotu zajednice na svim nivoima.



U svakom drustvenom sistemu postoje marginalizovane grupe gradana, koje iz razlicitih
razloga ne mogu da Koriste sve drustvene proizvode i resurse zajednice u kojoj zive i
mozemo reci da imaju razli¢it kvalitet Fivota.

Kvalitet Zivota se najjednostavnije moze definisati kao proces neprekidnog ostvarivanja
ljudskih vrednosti. Covek kao glavni subjekt druitvene zajednice treba da obezbedi
uslove u zajednici koji ce omoguditi kvalitetan zivot svih ljudi.

Medutim, odgovornost za kvalitet Zivota je na zajednici, a ne samo na pojedincu.
Ostvaruje se kada svaki ¢ovek ima mogucnost koriscenja razlicitih drustvenih vrednosti,
proizvoda i resursa. Tada on ima mogucnost kontinuiranog razvoja svojih potencijala i
mogucnost zadovoljavanja potreba. Organizacija drustva je danas pretezno takva, da
dostupnost obezbeduje ,prosecnoj” grupi ljudi koji nemaju posebnih specificnosti u
svakodnevnom funkcionisanju. Ljudima iz marginalizovanih grupa jos uvek ovi resursi
nisu dostupni Sto doprinosi isklju¢enosti ljudi iz svakodnevnih Zivotnih tokova.

Omoguciti marginalizovanim grupama i pojedincima iz tih grupa, dostupnost druétvenih
proizvoda i vrednosti, stvoriti uslove da oni mogu kao i svi drugi da ih koriste, jeste
proces inkluzije.

Kada govorimo o inkluziji u sistemu socijalne zaétite, to znadi da je sistem taj koji ima
obavezu da omoguci marginalizovanim grupama (ili pojedincima) dostupnost usluga.
Dostupna usluga je ona usluga koja je pristupacna na nacin koji podstice njihovo
ukljucivanje u zajednicu i unapreduje kvalitet njihovog Zivota time $to stvara uslove
za samostalno koris¢enje svih resursa zajednice.

U ovom kontekstu, osobe sa invaliditetom (u ovu kategoriju u zakonskim aktima spadaju
i osobe sa smetnjama u razvoju), u sadasnjem drustvenom trenutku, susrecu se sa
nizom ogranicenja koja im onemogucavaju inkluziju, odnosno samostalno koriscenje
svih drustvenih proizvoda i resursa. Kako bismo adekvatno razvijali strategije za
omogucavanje inkluzije osobama sa invaliditetom, vazno je da razumemo pojam
invalidnosti. Savremena shvatanja invalidnosti upravo i naglasavaju odgovornost
zajednice za kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom.

Invalidnost se definise kao posledica interakcije osoba sa ostecenjima u svakodnevnom
funkcionisanju sa barijerama u okruzenju i barijerama koje se odraZavaju u stavovima
zajednice. Barijere oteZavaju puno i efektivno uceice osoba sa invaliditetom u drustvu
na osnovu jednakosti u mogucnosti koris¢enja drustvenih resursa sa ostalim clanovima
drustva.

Filozofija samostalnog Zivota osoba sa invaliditetom upravo i naglasava prava osobe sa
invaliditetom da Zivi kao i svi drugi.

Kada stavimo u medusobni odnos pojmove kvaliteta zivota, ljudskih prava, inkluzije,
invalidnosti i kvalitetne usluge u sistemu socijalne zastite, dobijamo par osnovnih
postulata na kojima treba da pociva podrika koju osobe sa invaliditetom dobijaju u
sistemu socijalne zastite:

e Usluga odgovara potrebama osoba sa invaliditetom

e Usluga je dostupna - informacijski i u prakti¢noj primeni

e Usluga je dizajnirana tako da je osoba sa invaliditetom moze koristiti bez obzira
na ostecenja u funkcionisanju, koristeci svoje druge sposobnosti

o Cilj usluge je da osobi sa invaliditetom omoguci maksimalnu samostalnost u skladu
sa mogucnostima

e Usluga omogucava osobi sa invaliditetom da koristi sve raspoloZive resurse
zajednice - da se $koluje, radi, privreduje, druzi, koristi duhovne i druge druitvene
vrednosti

e Usluga je tako dizajnirana da podstice samostalnost osobe sa i nvaliditetom u skladu
sa njenim sposobnostima - osoba sa invaliditetom radi za sebe, uz podriku drugih
onoliko koliko je potrebno da bi se otklonila ograni¢enja u fizickom i neposrednom
obavljanju odredenih svakodnevnih aktivnosti

Ostvariti ove zahteve nije nimalo jednostavno. Ceo druitveni sistem niz godina nije
imao dovoljno osetljivosti i sluha za prava i potrebe osoba sa invaliditetom, niti
razumevanje da je invalidnost odgovornost svih. S toga je nuZno kreiranje strategija,
pristupa i standarda kojima ce se postepeno omoguciti inkluzivni pristup za osobe sa
invaliditetom, a samim tim i za osobe sa smetnjama u razvoju koje pripadaju ovoj
kategoriji.

3. Znacaj individualizovanog rada i vrinjackog pristupa u radu sa

osobama sa smetnjama u razvoju u procesu inkluzije u drustvenu
sredinu

Kombinacija individualizovanog oblika rada i vrsnjackog pristupa personalnog asistenta
osobi sa smetnjama u razvoju predstavlja jedan od inkluzivnih oblika ukljucivanja ovih
osoba u drustveni Zivot i pruZa moguénost ovim osobama da se osposobe za koriscenje
veceg broja resursa iz drustvene sredine. Ovaj pristup dao je izuzetne rezultate kada
je u pitanju osamostaljivanje i sticanje prakticnih Zivotnih vestina osoba sa smetnjama
u razvoju. Naime, ove osobe su pokazale vedi stepen opustenosti, otvorenosti za
komunikaciju, motivaciju za uc¢enjem, zelju za upoznavanjem novih judi i mesta,
laksu integraciju u socijalnu sredinu i sl. kada im je dodeljivan personalni asistent koji
je pribliznih godina i poseduju neke sli¢ne afinitete.

Sta se zapravo podrazumeva pod individualizovanim pristupom u radu sa osobama
sa smetnjama u razvoju? Na samom pocetku je neophodno napomenuti da se
individualizovani rad sa osobama sa smetnjama u razvoju ne odnosi samo na pristup
»,jedan na jedan” (jedan personalni asistent i jedna osoba sa smetnjama u razvoju), vec
podrazumeva dobro osmisljene, unapred planirane aktivnosti koje ¢e zajedno realizovati
personalni asistent i njegov korisnik, a baziran je na potrebama, mogucnostima i
interesovanjima korisnika. Prilikom planiranja zajednickih aktivnosti, neophodno je da
personalni asistent dobro upozna svog korisnika, njegove Zelje, mogucnosti, potrebe...,
da se izmedu njih stvori odredena bliskost i osecaj prihvacenosti i podrike ovih osoba
od strane personalnog asistenta. ;



Kada je u pitanju vrinjacka edukacija, ona je svetski priznat metod i podrazumeva
proces u kojem vrinjaci koji su obuceni i motivisani, planiraju, organizuju i realizuju
aktivno prenoienje odredenih znanja i veStina sa svojom vrinjackom grupom.
Vrinjacka edukacija je dala izuzetno dobre rezultate kada su u pitanju teme koje Cesto
predstavljaju tabu izmedju odraslih i adolescenata kao $to su reproduktivno zdravlje,
prevencija upotrebe psihoaktivnih supstanci i sl. Najéesce se organizuje radionicarski
¢ime se Zeli podstaci opustajuca atmosfera u kojoj nema ,,pametnih” i ,,glupih”
pitanja, u kojoj su svi ravnopravni ucesnici, te se na taj nacin najlakse usvajaju znanja
i vestine. U svetu se vrinjacka edukacija smatra jednim od najvaznijih i najefikasnijih
pristupa u obrazovanju mladih koji, kada na ovaj nacin dodu do potrebnih informacija,
motivisani su i da ih dalje primenjuju.

3.1. Kako ova dva pristupa funkcionisu u praksi?

Personalni asistent prilikom upoznavanja svog korisnika treba da utvrdi kojim vestinama
njegov korisnik raspolaze, a kojima ne. Na prmer, da li se korisnik sluzi novcem, da li
se samostalno krece po gradu, koristi li gradski prevoz na adekvatan nacin, da li zna da
kupi neophodne namirnice u prodavnici, na pijaci, da li je osposobljen da samostalno
ode u bioskop, na utakmicu, koncert, ili pozove prijatelja da ide sa njim. Osobe koje
imaju iskustva u radu sa osobama sa smetnjama u razvoju itekako dobro znaju da su te
osobe veoma razli¢ite, ne samo po stepenu ometenosti i nekim specificnim znanjima
i vestinama koje poseduju, vec i po karakteru, interesovanjima, talentima i svemu
onome ito karakterise ljude. Stoga, personalni asistent ne treba da bude ,,opterecen”
raznim kategorizacijama, kao Sto su laka mentalna ometenost, umerena mentalna
ometenost, osoba sa posebnim potrebama, ili znacenjem bilo kojih drugih terminima
koji su u upotrebi i kojim se ,,etiketiraju’ ove osobe, ve¢ svog korisnika treba da
posmatra kao individuu, jedinstvenu i neponovljivu.

Dakle, rad personalnog asistenta je baziran na najboljim iskustvima vrinjacke
edukacije, ali s tom razlikom 3to se ne odvija u vecoj grupi, ve¢ unutar manje grupe
(tzv. PA jedinice) koja se sastoji iz jednog personalnog asistenta dva ili tri korisnika
- osobe sa smetnjama u razvoju ili jednog personalnog asistenta i jednog korisnika,
u zavisnosti od procene da li osoba sa ometenoscu bolje funkcioniSe u grupi, ili joj
najvise odgovara da aktivnosti obavlja samostalno sa svojim personalnim asistentom.

4. Faze u pokretanju Servisa personalne asistencije

4.1. Kako odrediti korisnicke porodice za usluge Personalne asistencije.
Informisanje i formiranje korisni¢kih porodica

Kako bi Servis personalne asistencije za osobe sa smetnjama u razvoju funkcionisao
potrebno je ostvariti niz preduslova. Kao 5to je ranije receno, porodice koje imaju
za ¢lana osobu sa smetnjama u razvoju su od velikog znacaja za nesmetani rad
personalnih asistenata. Rad personalnog asistenta nije namenjen iskljucivo samoj osobi
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ometenoj u razvoju, vec je podrika celoj porodici. Pre pokretanja Servisa potrebno je
detaljno informisati potencijalne korisnicke porodice o nacinu funkcionisanja i znacaju
ovakvog Servisa. Samo porodice koje su spremne i otvorene za saradnju, koje nemaju
predrasuda prema inovativnim nacinima rada, mogu uspesno koristiti usluge Servisa.
Porodica je vazna jer je ona glavna podrika personalnom asistentu i duzna je da mu
pruza potrebne informacije, ucestvuje u identifikaciji potreba korisnika, ukazuje na
potencijalne probleme u radu sa korisnikom, komunicira sa suprevizorom servisa i
aktivno ucestvuje u planiranju aktivnosti korisnika i personalnih asistenata.

Informmisanje porodica je prva faza u pokretanju Servisa i tokom nekoliko zajednackih
sastanaka potrebno je identifikovati najsardljivije porodice koje su sposobne da same
procene u kojim oblastima Zivota im je pomoc personalnog asistenta (PA) neophodna.
Takodje, roditelji mogu potrebu za PA da iskazu jos konkretnije, u vidu pomodi za
razvijanje odredene zivotne vestine svog deteta, kao na primer: samostalno koris¢enje
javnog prevoza, priprema hrane, odrzavanje licne higijene... Kada porodica identifikuje
u kojoj oblasti zivota joj je pomoc¢ PA neophodna, potrebno je da intenzivno saraduje
sa PA i nije oslobodena odgovornosti za eventualne neuspehe. Porodica je u sredistu
komunikacije i most izmedu ¢lana porodice koji koristi usluge Servisa, personalnog
asistenta i organizatora Servisa.

Grupa porodica koja postaje korisnik Servisa personalne asistencije ne bi trebala da
bude prevelika (do 20 porodica) ukoliko je jedan supervizor angazovan za komunikaciju,
procenu uspesnosti rada Servsa i podrsku porodicama i personalnim asistentima.

4.2. Formiranje grupe personalnih asistenata

Personalni asistenti (PA) su osobe koje pre svega, treba da imaju pozitivan stav prema
populaciji osoba sa smetnjama u razvoju i da veruju u njihov dalji razvoj Zivotnih
vestina. Veoma je bitno da PA raspolazu slobodnim vremenom, kako bi ispostovali
dogovoreno radno vreme sa svojim korisnikom na mesecnom nivou (npr. od 10 do 20
sati). Treca pozeljna karakteristika PA je da je pribliznih godina kao i korisnik zbog
uspostavljanja komunikacije na vrinjackoj relaciji. Obicno su personalni asistenti
osobe koje spadaju u kategoriju mladih (do 30 godina).

Grupa PA se formira kroz konkurs ili na drugaciji nacin, ukoliko organizator Servsa vec
ima angaZovano osoblje: volontere, clanove, aktiviste... Pozeljno je da personalni
asistenti budu osobe koje nisu u srodstvu sa korisnickim porodicama i koje nisu direktno
pogodene problemom ometenosti u razvoju.

U univerzitetskim gradovima je najcesce studentska populacija zainteresovana da se
angazuje, a u manjim mestima mladi nezaposleni. Obi¢no su Zene vise naklonjene
ovakvoj vrsti angazmana nego muskarci. Pri samom objavljivanju konkursa potrebno je
istaci: kratak opis posla PA, da li je angazman na volonterskoj osnovi ili je placen, kao
i radno vreme PA. Konkurs se objavljuje u zavisnosti od mogucnosti za informisanjem
koje pruza lokalna zajednica, odnosno putem lokalnih medija, oglasa na skolama i
fakultetima ili putem Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Koordinator i supervizor
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koji su zaduzeni za prijem PA je potrebno da imaju profile buducih PA, odnosno: kog
uzrasta, pola i koliki broj PA Zele da angazuju. Pored toga, vazno je da imaju definisane
kriterijume radi lake selekcije, koji mogu biti: iskustvo u radu sa marginalizovanim
grupama, stepen struéne spreme, odredene profesije, iskustvo sa osobama sa
invaliditetom, koli¢ina slobodnog vremen, itd. Osobe koje vrse prijem i selekciju PA
treba dobro da poznaju svoju lokalnu zajednicu kako bi napravili adekvatne (ne suvise
visoke, ni suvise niske) kriterijume za potencijalne PA.

Tokom intervjua sa potencijalnim PA potrebno je detaljno informisati kandidate o
Servisu, kako bi imali jasnu predstavu o angazmanu i proveriti sa kandidatima da li
mogu da prihvate te uslove. Potrebno je proveriti motive kandidata, koji mogu biti
najrazlicitiji (od sticanja iskustva u radu, do Zelje da pomognu ugroZenima). Mlade
osobe najéeice ulaze u ovakve Servise iz Zelje da steknu radno iskustvo, nauce nesto
novo, poboljéaju svoju komunikaciju, prosire poznanstva... Dakle, motivi su vise
liéni, nego $to je autentina Zelja da se pomogne porodicama koje imaju za clana
osobu ometenu u razvoju, $to je sasvim prihvatljivo i ne utiCe na kvalitet rada PA i
korisnika. Svi primljeni PA imaju probni rad, odnosno odredeno vreme da preispitaju
da li su zadovoljni ovim poslom. Takode, svi PA su tokom angazmana pod konstantnom
supervizijom od strane koordinatora i supervizora.

4,3, Priprema grupe personalnih asistenata za rad

Ne mozemo ocekivati od mladih koji se angaZuju kao PA da poznaju problematiku
porodica koje imaju za ¢lana osobu sa smetnjama u razvoju, jer oni nisu strucnjaci,
niti treba da deluju na korisnike iz pozicije stru¢njaka, vec iz pozicije prijatelja.
Medutim, potrebno je da PA imaju osnovna znanja o problematici ove populacije.
Nakon prijema grupe PA potrebno je organizovati vise obuka kako bi se podigle
kompetencije grupe PA za rad sa osobama sa smetnjama u razvoju. Grupa PA treba
da se upozna sa sistemom socijalne zaStite u Srbiji, sa ostalim uslugama i servisima
namenjenjim za ovu populaciju, sa razlicitim strategijama kako bi uvideli koje ciljeve
aktuelni sistem zeli da ostvari u vezi sa populacijom osoba sa invaliditetom. Potrebno
je da nadu sponu sa svojim angazmanom, odnosno uvide kako oni doprinose realizaciji
ciljeva postavljenih u usvojenim strategijama. Neophodno je da se upozanju sa
problematikom porodica koje imaju za ¢lana osobu sa smetnjama u razvoju, da steknu
znanja o socijalnom modelu invalidnosti, presrasudama, stereotipima i diskriminaciji,
kao i znanje o samoj ometenosti u razvoju kao fenomenu. Obuke realizuju strucnjaci
sa iskustvom (defektolozi, pedagozi, psiholozi, terapeuti..) koji nemaju predrasude
prema angazovanju nestrucnih lica u radu sa osobama sa smetnjama u razvoju.

4.4. Formiranje PA jedinica

Nakon obuke grupe PA, tokom kojih su supervizor i koordinator imali mogucnost da
sagledaju afinitete i potencijale grupe, potrebno je formirati parove (personalni
asistent i korisnik) ili grupe (personalni asistent i dva ili tri korisnika) koje nazivamo
PA jedinicama. Kako bi PA jedinice uspesno funkcionisale potrebno je uskladiti
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potrebe korisnika sa afinitetima personalnih asistenata, kao i voditi racuna o uzrastu,
zajednickim interesovanjima korisnika i personalnog asistenta, prirodi ometenosti
korisnika. Supervizor i koordinator na osnovu dobrog poznavanja porodica iz koje
korisnik dolazi, kao i sposobnosti, osobina i intersovanja samog korisnika, a u dogovoru
sa porodicom i korisnikom, mogu da odaberu adekvatnog personalnog asistenta. Dakle,
tu dolazi do izrazaja individualizovan pristup korisniku, odnosno osobi sa ometenoscu.
Na primer, nekom korisniku je potrebno da saraduje iskljucivo sa jednim personalnim
asistentom zbog prirode ometenosti i stepena podrike koji mu je potreban od strane
personalnog asistenta, koji treba da ulozZi viSe energije u proces osamostaljivanja svoga
korisnika i maksimalno mu se posveti kako bi usvojio najneophodnija znanja i vestine.

Nekim osobama sa smetnjama u razvoju je potreban veci stepen socijalizacije, jer
ispoljavaju poteskoce u komunikaciji, povuceni su u sebe, pa se u skladu sa tim,
spajanje 1-3 korisnika sa jednim personalnim asistentom, neke od ovih poteskoca lakse
prevazilaze. Prilikom formiranja ovih jedinica (ukoliko se spaja vise korisnika sa jednim
personalnim asistentom) vazno je voditi racuna o tome da se spajaju korisnici koji
imaju slicne potrebe i interesovanja, na primer dva korisnika istog ili suprotnog pola
imaju istu potrebu za druzenjem, pojacanim izlascima, sklapanjem novih poznanstava,
unapredivanjem vestina komunikacije, ili posecivanjem kulturnih desavanja. PAjedinice
koje su sastavljene od dva ili tri korisnika su se pokazale kao veoma funkcionalne i
odrzive, jer korisnik nije samo usmeren na svog PA, vec se unapreduje i komunikacija
medu korisnicima uz posredovanje asistenta. Korisnici postaju usmereni jedni na druge
i jacaju svoje prijateljstvo i medusobno poverenje.

Odabir se moze vrsiti i na drugaciji nacin, grupa korisnika i personalnih asistenata
mogu imati nekoliko zajedni¢kih druzenja u cilju upoznavanja (zurki, izleta, Setnji,
radionica...) $to bi znatno olaksalo formiranje PA jedinica. Neka prijateljstva bi se
spontano ostvarila, a personalni asistenti bi dobili Sansu da procene svoje sposobnosti
za rad sa osobama sa smetnjama u razvoju.

Nakon formiranja PA jedinica potrebno je definisati prava i obaveze svih ucesnika
Servisa, odnosno organizacije koja sprovodi Servis, porodice i personalnog asistenta
putem Sporazuma o saradnji.

4.5. Aktivnosti personalnog asistenta i njegova uloga u pripremanju
osobe sa smetnjama u razvoju za samestalni Zivot

4.5.1. Uspostavljanje saradnje personalnog asistenta i porodice korisnika -
medusobno upoznavanije

Pocetak rada personalnog asistenta (PA) podrazumeva upoznavanje porodice korisnika,
kako bi PA utvrdio koje su to aktivnosti, znanja, vestine koje treba da razvija kod
svog korisnika. PA odlazi u dom korisnika kako bi stekao uvid o nacinu funkcionisanja
porodice, a prvenstveno o poloZaju svog korisnika unutar porodice. Neophodno je
stvaranje atmosfere poverenja, prihvacenosti i medusobnog uvazavanja. Vazno je da
PA ostvari dobru sradnju i komunikaciju sa porodicom. Ne samo da su ¢lanovi porodice
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osobe sa smetnjama u razvoju indirektni korisnici personalnog asistenta, vec predstavljaju
i jedan Citav sistem koji funkcionide na odreden nacin, sa specificnim vrednostima,
obi¢ajima, kulturom i sl., Sto se svakako odrazava i na osobu sa smetnjama u razvoju
koja je deo tog ,,sistema”, univerzuma u malom. PA treba da proceni koji ¢lan porodice
¢e mu biti najblizi saradnik u planiranju aktivnosti sa korisnikom, od koga ce dobijati
najvise informacija o potrebama korisnika, zatim, koliko su svi clanovi porodice otvoreni
za saradnju sa PA, da li je korisnik prezasticen, da li ima autonomiju u donoSenju odluka,
koliko se postuju njegove zelje, kakva su mu interesovanja, Sta radi u svoje slobodno
vreme, da li ima svoj prostor, da li nesmetano i bez pomocdi ostalih clanova koristi sve
resurse u domu (kuhinju, toalet, uredaje...), da li porodica intenzivno radi na njegovom
osamostaljivanju, koliko porodica veruje u njegov dalji razvoj. Personalni asistent treba
da ima u vidu i to da roditelji cesto nemaju bas realnu sliku o svom detetu. lako je to
,,dete” sada odrasla osoba, roditelji cesto i dalje imaju pokroviteljsku ulogu, prisutan je
strah da je to ,,dete” nedovoljno samostalno, podcenjuju neke njegove vestine i dalje
imaju potrebu da mnoge aktivnosti urade oni umesto njega. Upravo iz navedenog proistice
znacaj vrinjackog pristupa personalnog asistenta osobi sa smetnjama u razvoju, o kojem
je ranije bilo reci. Naime, korisnik svog personalnog asistenta dozivljava kao ravnog sebi,
nije opterecen zastitnickom ulogom koju njegovi roditelji najcesce imaju prema njemu,
otvoreniji je za komunikaciju, prihvata savete i samim tim je motivisan da usvaja znanja i
vestine koje ¢e doprineti povecanom stepenu njegove samostalnosti i socijalizacije.

Informacije o porodici suveoma vazne za PAkako bi svoje aktivnosti uskladio sa ocekivanjima
i moguénostima porodice i kako ne bi bilo nesklada u uticajima na njihovo dete (korisnika).
Pozeljno je da se PA unapred dogovori sa svojim korisnikom kojom aktivnoscu ce se baviti i
o tome obavesti roditelje korisnika, jer se desavalo da neke od aktivnosti koje personalni
asistent realizuje sa njihovim detetom oni ne odobravaju. Npr. PA Zeli da odvede korisnika
na mesto sa kojim se roditelji ne slazu ili Zeli sa njim da kuva, a roditelji ne Zele da
ustupe kuhinju. Neki roditelji izuzetno podrzavaju aktivnosti kao Sto su izlasci u kafice,
utakmice, koncerte i sl., a neki roditelji ne samo da ne odobravaju, vec i zabranjuju takve
aktivnosti smatrajuci da su njihova deca drugacija, da to na njih negativno utice, da oni
nisu za ,,takve stvari” i da ne treba da se navikavaju na ,,takav nacin zivota”. Jako je
tesko uticati na ovakve stavove roditelja i personalni asistent, eventualno predstavljanje
roditeljima drugacijih stavova na ovu temu, treba da prepusti supervizoru i koordinatoru,
a on da izbegava aktivnosti koje roditelji ne podrzavaju.

Personalni asistent treba da pokaze fleksibilnost i da razume stavove porodice i njihova
interna pravila. Medutim, PAima ulogu i da modifikuje neka pravila, da sagleda mogucnosti
korisnika na drugi nacin i napravi promenu.

Personalni asistent ulaZe dodatnu energiju i pruza novu sansu korisniku da se oproba u
nekim situacijama. Takode, PA veruje u njegove sposobnosti i razvoj. Ovakav pozitivan
stav i intenzivni uticaj PA ¢esto dovodi do ubrzanog razvoja nekih vestina korisnika, ¢ime
porodica mozZe biti prijatno iznenadena. PA uticu i na razvoj novih potreba i interesovanja
korisnika, na primer de$ava se da PA zele da nauce korisnike da brinu, ne samo o li¢noj
higijeni, ve¢ i o nacinu odevanja, frizuri, Sminki, ¢emu roditelji ranije nisu pridavali
vaznost. Korisnici uz podriku i ohrabrivanje PA razvijaju nova interesovanja i potrebe, sto
prouzrokuje reakcije od strane cele porodice koja treba da prihvati nove potrebe, zelje i
interesovanja svog ¢lana i odgovori na njih.
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4.5.2. Planiranje aktivnosti personalnog asistenta i korisnika

Kada personalni asistent dobro upozna svog korisnika i njegovu porodicu, neophodno
je da, u saradnji sa supervizorom, izradi plan aktivnosti (individualni plan podrske).
Planovi se mogu odnositi na razli¢ite vremenske periode, pa u skladu s tim mogu biti:
nedeljni, mesecni, tromesecni, u zavisnosti od teZine aktivnosti koja je planirana,
predhodnih iskustava korisnika i sl. Npr. personalni asistent je uocio da njegov korisnik
ne poseduje vestinu kupovine osnovnih namirnica i pripremanje nekih laksih vrsta jela.
U skladu s tim, personalni asistent ¢e u svoj nedeljni ili mesecni plan rada uvrstiti
dogovor sa korisnikom koje jelo ce pripremati, koje namirnice su neophodne za
pripremu tog jela, gde se one mogu kupiti, koliko ¢e im novca biti potrebno za to,
koja pijaca je najbliza, kako do nje stic¢i. Kada se sve pribavi, kako se priprema to
jelo, postavlja sto i sl. Za nekog korisnika koji ima iskustva u ovim aktivnostima, nece
biti potrebno puno vremena, ali za neke koji nisu nikada imali priliku da se oprobaju u
kulinarskim vestinama, bice potreban duzi vremenski period.

4.5.3. Profesionalnost i ogranic¢enja u radu personalnog asistenta

Jako je bitno da personalni asistent unapred bude svestan i svojih ogranienja. Bez
obzira na to da li mu je to volonterska uloga ili je za to placen, da li je neke pedagosko-
psiholoske struke ili ne, vazno je da profesionalno obavlja svoje aktivnosti. To, izmedju
ostalog, podrazumeva da informacije koje su privatna, porodicna stvar, ne $iri dalje.
Treba uvek da ima na umu koje su njegove duznosti i obaveze (koje je najbolje unapred
utvrditi ugovorom), da ne ulazi duboko u porodicne probleme koje ga mogu samo
dodatno opteretiti, a na ¢ije razresenje ne moze uticati (npr. finansijski problemi
porodice, bolest ili smrt nekog od clana porodice, stambeni problemi i sl.)

Ono 5to je neophodno za jednog personalnog asistenta je da ga karakterise velika volja,
motivisanost, istrajnost, strpljivost, razumevanje..., da u radu sa svojim korisnikom
primenjuje osnovne didakticke principe, kao sto su: od lak3eg ka teZzem, od prostog ka
sloZenom, od blizeg ka daljem, od poznatog ka nepoznatom itd., da neke aktivnosti i
odgovore na odredena pitanja ponavlja koliko god puta je to potrebno i Cesto se vraca
na ponavljanje vec naucenog, da nije opterecen predrasudama i raznim stereotipima.

Desavalo se i da se personalni asistent jednostavng ,,ne pronadje” sa nekim korisnikom
i njegovom porodicom, ali to ne treba da ga obeshrabri. Iskustvo je pokazalo da
zamenom korisnika, personalni asistent uspe da izvuce maksimum, kako iz sebe, tako
i iz svog korisnika. )

4.5.4. Kako su neki personalni asistenti objasnili potrebu osoba sa ometenoscu za
personalnom asistencijom i u kojim segmentima su videli svoju znacajnu ulogu:

e zato 5to ima toliko korisnih i zanimljivih sadrzaja u gradu za njih, za koje tek
treba da saznaju
e zato $to im je svaki prijatelj dobrodosao
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da bi svima personalna asistencija bila jednako dostupna
da bi naudili, €uli i uradili nesto novo

da bi mogli da nas pitaju ono sto ne mogu druge

da bi se polako osamostaljivali od porodice

da bi im stvarali jednake mogucnosti za druzenje

da bismo pomogli porodici

4.5.5. Sta su personalni asistenti rekli o tome 3ta mogu da urade za korisnika:

e da prepoznaju potrebe i mogucnosti svakog korisnika

e da svog korisnika postepeno (korak po korak) ukljucuje u socijani zivot

e snalazenje u odredenim (svakodnevno mogucim) Zivotnim situacijama

e da prepozna psihicke probleme i blokade kao i da pruzi psiholosku podriku
korisniku

e prati i prepoznaje razvojne faze kao i potrebe sazrevanja

e odlazak i upoznavanje sa razlic¢itim institucijama i sa ljudima iz razlicitih sfera
(upoznavanje sa javnoscu u najsirem smislu)

eucenje drustveno prihvatljivog ponasanja

4.5.6. Sta su neki personalni asistenti rekli o li¢noj dobiti ukljuéivanjem u Servis
personalne asistencije za rad sa osobama sa ometenscu:

Korisne edukacije

Razmenjivanje iskustava

Preuzimanje odgovornosti za ovako znacajnu aktivnost

Postala sam empaticnija

Razbili smo neke licne predrasude i lak$e prihvatamo razlicitosti

Imam vise samopouzdanja

Upoznali smo nove ljude, stekli nove prijatelje i stvorili ¢itavu mrezu personalnih
asistenata

e Razvili smo licne komunikativne vestine i unapredili komunikaciju nasih
korisnika

e Vrlo dragocena iskustva

o Osecaj licne kompetentnosti

e @& & & 0 0 @

5. Rad koordinatora i supervizora Servisa personalne asistencije

Aktivnosti koordinatora i supervizora Servisa personalne asistencije su tesno povezane
i isprepletane. | jedan i drugi imaju vise uloga, neke od njih su: uloga organizatora,
aktivatora, motivatora, ponekad i medijatora i sl. PoZeljno je da to budu osobe koje
imaju dosta iskustva u radu sa osobama sa smetnjama u razvoju i njihovim porodicama,
kao i to da vecinu korisnika koji su obuhvaceni Servisom dobro poznaju. Oni su aktivni
ucesnici svih faza u pokretanju Servisa.
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5.1. Rad koordinatora

Koordinator obavestava javnost (lokalnu zajednicu) o pokretanju Servisa. Objavljuje
konkurse za prijem korisnickih porodica i potencijalnih personalnih asistenata.
Ucestvuje u odabiru korisnickih porodica i prijemu i selekciji potencijalnih personalnih
asistenata. Organizuje edukacije za personalne asistente i roditeljske sastanke na
kojima ce roditeljima prezentovati nacin funkcionisanja Servisa. DefiniSe prava i
obaveze svih ucesnika u Servisu i formulise Sporazum o saradnji koji svaka strana treba
da potpise

Koordinator definise kriterijume za formiranje PA jedinica i ucestvuje u identifikovanju
potreba korisnika. U saradnji sa supervizorom formira PA jedinice na osnovu utvrdenih
kriterijuma.

Koordinator je uobavezi da pise mesecneigodisnje izvestaje, daorganizuje supervizijske
sastanke, organizuje grupne aktivnosti korisnika i personalnih asistenata, kao Sto
su kolektivne posete kulturno-javnim manifestacijama, bioskopima, pozoristima,
izlozbama, organizovanje jednodnevnih ili visednevnih izleta i sl. Navedene aktivnosti
su od izuzetnog znacaja, jer doprinose razmenjivanju iskustava, poboljsanju
komunikacije, razmeni ideja, pruzanje podrske, smernica, instrukcija personalnim
asistentima za njihov dalji rad.

Neophodno je da koordinator pronalazi materijalna sredstva za funkcionisanje Servisa
i kontinuirano ga promovise u medijima.

Potrebno je dakoordinator bude osoba razvijenih koomunikativnih vestina, pristupacana,

kako bi personalni asistenti uvek mogli da mu se obrate i izloze eventualne probleme,
dileme, nedoumice i sl.

5.2. Rad supervizora

Supervizor je osoba koja odlicno poznaje korisnike i njihove porodice. Sugerise
personalnim asistentima na koje aktivnosti treba da obrate vise paznje. UCestvuje u
izradi nedeljnih i mesecnih planova personalnih asistenata. PomazZe im u ostvarivanju
bliskog kontakta sa porodicom. Najcesce prisustvuje prvim susretima i upoznavanju
personalnog asistenta i korisnika i njegove porodice. Pored toga sto je na raspolaganju
personalnom asistentu za individualneé razgovore, Cesto kontaktira porodicu, pa i samog
korisnika kako bi se uverio da se aktivnosti odvijaju bez poteskoca, a ukoliko one
postoje, ucestvuje u prevazilazenju istih. Prisutan je na supervizijskim sastancima,
prikuplja pismene izvestaje koje popunjavaju personalni asistenti nakon svake
aktivnosti i vodi evidenciju o broju realizovanih aktivnosti personalnih asistenata i
korisnika u toku meseca. Yodi evidenciju u formi pisanog izvestaja o individualnim
razgovorima koji su obavljeni sa porodicom i personalnim asistentima. Koordinatoru
podnosi svoje mesecne izvestaje, razmenjuje sa njim svoje utiske, zapaZanja, ideje.
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6. Sufinansiranje servisa PA od strane korisnickih pordica

Servis personalne asistencije u cilju svoje odrzivosti pozeljno je da bude sufinansiran
od strane korisnickih porodica. S obzirom na to da je materijalni status porodica koje
imaju za clana osobu sa smetnjama u razvoju uglavnom nepovoljan, sufinansiranje
je otezano. Ipak, potrebno je razviti svest porodica o znacaju sufinansiranja u skladu
sa njihovim mogucnostima. Porodice mogu da participiraju u finansiranju samih
aktivnosti PA i korisnika, tako Sto ce platiti troskove prevoza, komunikacije, racune iz
kafica, ulaznice, materijale za rad. Porodice mogu da ustupe prostor za rad, stanove,
vikendicu, dvoriste i obezbede ostale resurse potrebne za aktivnosti.

7. Primeri iz prakse

7.1. Plan aktivnosti PA jedinice

1. PA aktivnost - Vezbamo koriscenje telefona. Nalazimo se u prostorijama organizacije.
Pozivamo informacije da saznamo potrbne adrese i telefone bioskopa i pozorista; pozivamo
volontere nase organizacije da ih obavestimo o aktuelnostima;

2. PA aktivnost - Vesna dobija zadatak da se oproba u pozivanju ostalih devojaka na susret.
Ja ¢u joj pomodi time $to ¢u joj dati tacne instrukcije na koji nacin to da uradi. Odlazimo
u deo grada koji ne poznajemo i vezbamo snalazenje. Pitamo prolaznike gde se nalazi
pekara u blizini, gde staje autobus koji vodi ka centru grada, koliko ima sati, itd...

3. PA aktivnost - Odlazimo u nocni izlazak. Poseticemo neki klub ili diskoteku. Maja dobija
zadatak da nazove to mesto i rezervise nam 2 stola. Pokusavamo zajedno da izra¢unamo
za koliko pica imamo para. Moji prijatelji bi nas vratili kolima kuci.

4. PA aktivnost - Tina obavestava devojke o tome kada i gde se nalazimo. Bilo bi dobro
da ovu PA iskoristimo da se nadjemo u necijem stanu i zajedno kitimo jelku. Pravicemo
ukrase, pricati o praznicima i jelima koja se spremaju u ovo doba godine

5. PA - Maja ovaj put obavesStava cure o nasem izlasku. Posecujemo trine centre i
uporedjujemo cene. Cilj nam je da na kraju napravimo tabelu gde ¢emo upisati imena
prodavnica gde su stvari najpovoljnije.

6. PA aktivnost - Odlazimo u teretanu gde bi nas pustili da besplatno vezbamo pola sata.
Posle zimskih praznika cemo sigurno morati da se aktiviramo i skinemo kilograme koje smo
dobile preko zime. Nina obavestava cure kada i gde se nalazimo.
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7. PA aktivnost - Idemo na kratku Setnju Fruskom Gorom. Pokusala bih da se dogovorim
sa nekim Planinarskim drustvom da nam izadje u susret a ukoliko to nije moguce, isli bi
sa nekim od mojih prijatelja koji bi nam pokazao neku laganu rutu. Vesna obavesStava
devojke kada i gde se nalazimo.

8. PA aktivnost - Nedelju dana unapred bi kontaktirala devojke sa predlozima gde
mozemo da idemo. Tema za ovaj mesec je poznavanje grada. Ponudila bi im nekoliko
mesta sa objasnjenjima $ta se tamo desava (npr. Omladinski klub, Sinagoga, Sremski
Karlovci, galerije...). Devojke imaju zadatak da se same dogovore gde bi otiSle i jave
mi gde Zele da idu, gde i kada se nalazimo. Nina me poziva da mi javi ta su odlucile.

9. PA aktivnost - Devojke imaju sada finalni test. Same odlucuju gde Zele da idu bez
moje pomodi. Teme je potpuno slobodna. Same delegiraju osobu koja ¢e me obavestiti
o odluci koje su donele.

10. PA aktivnost - Odlazimo u restoran. Odrzavamo novi sastanak, na kome sumiramo
utiske, probleme, nove Zelje i vestine koje bi razvijale u narednom period. Posle naseg
vidjanja kontaktiramo staratelje da ih pitamo da li bi oni nesto dodali. Pravimo novi
plan.

7.2. Primeri izvestaja aktivnosti PA i korisnika

Primer 1.

1. Datum : 20.11.

2. Mesto: Resursni centar za osobe sa invaliditetom, Racunarska ucionica

3. Trajanje: 13.00 - 14.30 h

4. Kratak opis (Sta je uradjeno): Marko je izrazio Zelju da bi voleo da nauci da radi
na racunaru. Kad smo dosli do racunarske ucionice pitala sam ga sta bi voleo danas
da radimo. Marko je sam predlozio da bi mogli u¢imo kako se pretrazuje internet.
Upravo smo se time i pozabavili. Trazili smo pa internetu ono Sto nas interesuje i
zZeljene fotografije smo sacuvali na racunaru. Marko je priznao da je ranije uio da
radi u Wordu, ali je dosta toga zaboravio. Dogovorili smo se da sledeci put kada
se vidmo, upravo ponovimo znanje iz Worda. Taj dan sam se cula i sa Markovom
mamom koja se pozalila da Marko ima problema sa ¢itanjem i racunanjem. Ove dve
teme ¢emo vezbati na racunaru kako bi svi bili zadovoljni.

5. Zapazanja PA: Marko se dobro snalazi po gradu, sam je do$ao i vratio se kuci. Dosta
je stidljiv i povucen momak. Relativno brzo udi da radi na racunaru, ali o¢igledno
ima problema sa citanjem. Primetila sam da dok smo pretrazivali internet on uopste
nije Citao tekst, nego je samo gledao fotografije.

6. Problemi (ako ih je bilo): Nije bilo problema.
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Primer 2.

1. Datum: 28.12.

2. Mesto: Sremski Karlovci - ku¢a mog oca, Dvorska basta,

3. Trajanje: 12.00-16.00

4. Kratak opis: Planirana PA aktivnost bila je igranje sa glinom. Odlu¢ila sam se za
takvu aktivnost jer sam primetila da je i jednom i drugom decaku potrebno da razvijaju
motoriku. Sve se desavalo u Sremskim Karlovcima, jer sam pomislila da bi bilo lepo da
cela aktivnost poprimi formu izleta, a buduci da je Karlovce prekrio ¢vrst, neizgazen
sneg imali smo priliku i za fiziCku aktivnost, koja je Nebojsi preko potrebna. Osim toga,
smatrala sam da je jedna nepoznata sredina, udaljena od roditelja pravi ambijent u
kom bi se Nebojsa i Dragan opustili i gde bi smo se blize upoznali.

Cim smo stigli u ku¢u mog oca docekao nas je pas Alfi kome su se decaci odusevili.
Rekla sam im da ¢emo da pravimo nesto od gline i da treba dobro da se ubrljamo kao
i svi pravi umetnici. Takva ideja im se svidela pa su rado radili sa glinom. Nebojsa je
svoju tortu od gline brzo zavrsio, dok je Dragan strpljivo radio na svojoj pravoj maloj
nadrealistickoj skulpturi!

Usled takvog kreativnog rada smo ogladneli, pa smo prosetali kroz park Dvorsku bastu
do Trga Branka Radicevica gde smo jeli pice. Dok smo ili kroz Dvorsku baétu, decaci
su se vijali i klizali. Kada smo jeli picu primetila sam da Dragan ¢eka da ja ise¢em
njegovu picu. Ja sam ga, medutim, ohrabrivala da je sam sece, jer sam sigurna da bi
mogao da viljusku i noz drzi sasvim Cvrsto, i da je samo navikao da mama sece picu
umesto njega. Ipak sam veci deo isekla ja, jer nije bilo dovoljno vremena da bismo se
vise posvetili tome.

Drugim putem vratili smo se do kuce. Odmah smo uzeli sanke i sankali smo se na
obliznjem brdascu. Decaci su iskreno uzivali u tome. Nebojsa je bio ushi¢en. Zatim
smo se uputili ku¢i pevuseci razne decije pesmice.

5. ZapaZanja volontera: Cela aktivnost je protekla izuzetno lepo i svi smo zaista uZivali.
Ukljucujuci i mene, moram da istaknem. Ne samo da je bilo prijatno, nego su se momci
opustili i otvorili, sa uzivanjem su radili sa glinom i imali smo puno fizicke aktivnosti.

Primetila sam da Nebojsa izgovara gotovo potpuno te¢no one stvari za koje mu je
mnogo stalo da neko Cuje. Kada smo se vracali sa trga do kuce, Nebojia je primetio
kuce pored puta koje lezi i drhti. Pitao me je zasto drhti, a ja sam mu rekla da mu
je hladno i da se moZda razboleo. Cutao je par minuta, a onda je vrlo razumljivo
rekao: ,J/mam ideju! MoZemo da uzmemo jaknu i da ga pokrijemo. Onda mu nece biti
hladno®. Odusevila sam se njegovim nivoom empatije i spremnoscu da se potrudi da ga
sagovornik razume kada je u pitanju dobrobit nekog drugog. Zao mi je $to nismo imali
neku staru jaknu i $to ga nismo zaista pokrili, jer je po mom li€nom sudu, Nebojsina
ideja bila sasvim validna.
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6. Problemi, ako ih je bilo: U sudtini je sve proteklo bez problema. Jedini problem
koji nije vezan direktno za ovu aktivnost, ali je vezan za opiti nadin Draganovog
funkcionisanja je Sto on ne obavlja samostalno stvari kao 5to su vezivanje pertle,
zakopcavanje jakne, upotreba escajga. U buduénosti ¢emo posvetiti vise vremena
bas tome.

Primer 3.

1. Datum: 05.07.

2. Mesto: Kineske prodavnice na Bulevaru Oslobodjenja

3. Trajanje: 10:00-13:00

4. Kratak opis (3ta je uradjeno): Masa me je sredinom nedelje zvala da se vidimo
u subotu da joj pomognem u odabiru kupaceg kostima, a Nina da proslavimo njen
rodjendan. Resila sam da ukombinujem njihove Zelje. Sve cure su bile na okupu
ovog puta. Masa mi je rekla da ima 300 dinara i da Zeli jednodelni kupaci kostim
koji je Saren, pa smo krenule u potragu. Pocela je kratka kisica pa smo to iskoristile
da sednemo u poslasticarnicu i pocastimo se sokom i kola¢ima povodom Nininog
rodjendana. Nakon kratkog predaha smo nastavile nasu potragu za kupadim
kostimom. Na kraju smo nasle ono $to je Masa Zelela ali je koitao neito vise nego
Sto je rekla da ima. Ponudila sam joj da joj doplatim ali kada smo otvorile Magin
novcanik, ispostavilo se da ima para za 10 takvih kupacih kostima. Rastale smo se u
lepom raspoloZenju.

5. Zapazanja PA: Cure su se same javile sa jasnim zahtevom kada i zaito Zele da
se vide samnom. Uvek mi je drago kada su one te koje odluce kako ¢cemo provesti
vreme jer je to indikator njihove sve vece samostalnosti.

Masa nije dobro procenila kojom svotom raspolaze jer smo mogle da potrazimo kupaci
kostim koji je boljeg kvaliteta i izgleda. Medjutim, Masa je bila vrlo presrecana
svojim novim plavim kostimom sa bezbroj $ljokica, a i ja sam bila sre¢na ito sam joj
pomogla u tome.

Nina je danas bila vrlo svadjalacki nastojena pa je devojkama naredjivala ita e da
popiju i pojedu, a pri tom sebi je narucila najlepsi kola¢. Nina, ba$ kao i Masa nije
dobro procenila svoje finansije, ali za razliku od Mase u novéaniku je imala manje
nego 5to nam je trebalo. Sre¢om imala sam dovoljno para.

RaspoloZenje svih nas se naglo poboljsalo onog trenutka kada smo uili u Kineski
trzni centar. Kao prave devojke, zaboravile smo na sve probleme i uZivale u tom
sarenilu i kicu. Dugo nam je trebalo da se izvu¢emo odatle i to smo uradile sa
teskom mukom i obecanje da ¢emo postati bogate samo da bi mogle da kupujemo
sitnice u nedogled.

6. Problemi (ako ih je bilo): Ovaj put je Milica bila meta Nininog neraspoloZenja i

dosta tesko je podnela tu situaciju. Iskreno se nadam da ce se stara Nina ponovo
probuditi i da ce prestati da povredjuje ljude oko sebe.
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Primer 4.

1. Datum: 19.19.2008.

2. Mesto: Kulturni centar

3. Trajanje: 18h-20h

4, Kratak opis (5ta je uradjeno): Bojan i ja smo se nasli u centru grada i u drustvu
sada vec zajednickih prijatelja smo otisli da posetimo filmsku manifestaciju ,,Uhvati
sa mnom ovaj dan* koju organizuje Udruzenje studenata sa invaliditetom. Mi smo
odebrali da pogledamo film o Zivotu Helen Keler, koji nosi naziv ,,Ponedeljak posle
cuda“. Predivan film o maladoj nadarenoj devojci koja ima ostecenje i vida i sluha.

5. Zapazanja PA: RazocCarana sam Sto nije bilo viSe posetilaca na ovako lepoj
manifestaciji. Bojan i ja smo istinski uzivali. Na ovaj film je doSla devojka koja se
Bojanu dopada, pa je sdeo pored nje a ja sam bila malo zapostavljena - Drago mi
je Sto Bojan bar ovaj put nije imao problema da sa kolicima udje u bioskop jer su
postavili rampu. KriSom sam se nasmejala kada je jedan momak spremno krenuo
da gura Bojanova kolica u Zelji da mu pomogne da predje preko rampe. Bojan ga
je zaustavio i rekavsi da bi trebalo i on da sa pita kada mu je a kada nije potrebna
pomoc.

6. Problemi (ako ih je bilo): /

Primer 5.

1. Datum: 23.11.

2. Mesto: Moja porodicna kuca

3. Trajanje: od 18h do 22h

4. Kratak opis (5ta je uradeno): Snezani i Nenadu sam rekla da imam iznenadenje
za njih i da ¢emo da uradimo nesto Sto mi oni vec dugo traze. Naime, danas sam
ih upoznala sa svojim roditeljima. Nenad je veoma zainteresovan za medije, pa je
hteo da upozna mog tatu, jer je (kao i on ;-) ¢ovek iz medija, a SneZana je htela
da upozna mamu i da ispituje o lekarskom pozivu i 0 nasem odnosu. Zeleli su da
imaju uvid u moju porodicu, da bi sve ono o ¢emu im ja pri¢am dobilo smisla.
Moji roditelji su ih docekali sa slatkisima i sokovima i od prvog trenutka su ostvarili
odliénu komunikaciju. SneZa se dala u ispitivanje, kao pravi novinar, prekrstila je
noge, sela uspravno i ispitivala moju mamu o nama: ko koga slusa, kako joj je bilo
dok sam bila U Americi, Sta mama kaze za mog decka, pricala joj je o sebi i svojim
Zeljama, sumnjama, porodici... Nenad je pricao sa tatom o novinama, kamerama,
pa su otisli za kompjuter gde su jedno drugom pokazivali programe i usput pricali
o sportu... Ne znam ko je vise uzivao!!! Dogovorili smo se da sledeci put odemo u
obilazak novinske kuce ,,Dnevnik*. Od tople atmosfere porodicnog doma, rastali smo
se veoma tesko. Niko nije hteo kudi :)

5. Zapazanja PA: MoZda najlepsi susret do sada! Sve je bilo FENOMENALNO! Ponasali
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su se besprekorno i bili veoma komunikativni i veoma srecni sto sam ih upoznala sa
mojim svetom...
6. Problemi (ako ih je bilo): Nije bilo nikakvih problema.

Primer 6.

1. Datum: 23.12.

2. Mesto: poslasticarnica Figaro, Americki Kutak

3. Trajanje: od 16 h do 19h

4. Kratak opis (Sta je uradeno): Juce je Jani bio rodendan pa smo se dogovorile da
se danas nademo i zajedno ga proslavimo. Prvo smo otisle u poslasti¢arnicu Figaro na
kolace. Prodavacica je bila vrlo ljubazna i ponudila je Jani pomoc oko izbora kolaca.
Jana se odlucila za Sampitu. Kada smo pojele kolac konobarica nam je donela racun
i ja sam iskoristila priliku da ponovimo racunanje. Kada smo sve zbrojale, Jana je
sama otisla do konobarice i platila. Nakon ove poslastice smo otiSle do Americkog
Kutka na kreativnu radionicu. Jana se odmah raskomotila i prikljucila deci koja su pre
nas stigla. Svi smo se bacili na posao izrade Cestitke. Jana je vrlo lepo komunicirala
sa ostalima. Nakon radionice otisle smo kudi.

5. Zapazanja PA: | ovaj put Jana je bila puna price. Ocekivala sam da ce jos i vise
pricati jer joj je bio rodendan, pa je za vikend bila u centru paznje. Bila sam srecna
sto joj se dopao poklon koji sam joj napravila i kupila. Kada sam joj predlozila
da idemo u Americki Kutak na kreativnu radionicu za izradu novogodisnjih cestitki
odmah je pristala. Nadovezala se na moj predlog pricom kako je na glumi isto pravila
Cestitke koje ce se slati sponzorima i donatorima njihovog projekta. Na radionici
nije bilo mnogo ucesnika tako da je atmosfera bila opustena i intimna. Nas razgovor
je bio lagan i neobavezni sa raznim predlozima i sugestijama o nacinima kreiranja
novogodisnjih Cestitki. Jana je vrlo pazljivo seckala i lepila svoje Cestitke. Kada je
napravila svoje dve Cestitke ja sam joj predlozila kome moze da ih pokloni dragim
ljudima. Obradovala se ideji i obecala da ce upravo to i uraditi.

6. Problemi (ako ih je bilo): Nije bilo problema.

Primer 7.

1. Datum: 30.11.

2. Mesto: DRUSTVO ZA POMOC MNRO

3. Trajanje: 17:00-00:30

4. Kratak opis (Sta je uradeno): Svoj rodjendan sam proslavila u Drustvu za pomoc
MNRO. Zvala sam svoje korisnice, volontere i njihove korisnike, svoje prijatelje,
kolege i saradnike. Zurka je pocinjala u 20h. Milica, Sanja i ja smo dosle ranije i
spremile prostorije, poredjale tacne, poslagale pica i docekale goste. Moje cure su
ostale sve do kraja Zurke i pomogle mi da pospremim ceo prostor.
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5. ZapaZanja PA: Milica me je odusevila. Puno mi je pomogla sa savetima Sta i sa ¢im
treba da obrisem, gde je najbolje da stoji pice, a gde hrana. Ja sam svim gostima
napomenula da Zurka traje do ponodi i iskreno sam se pitala kako cu ljudima da dam
do znanja da se to vreme priblizava, ali Milica mi je pomogla ioko toga jer je oko
pola 12 krenula da sklanja cade i pica i uradila mi ogromnu uslugu.

Milica je sve vreme djuskala sa mojim prijateljicama i sjajno s provodila. Sanja se
snuzdila jer je ¢ula pesmu koja ju je podsetila na neuzvracenu ljubav. Ostala je veci
deo veceri u blizini svog druga iz boravka.

6. Problemi (ako ih je bilo): Milica se nije javila mami kada je odlazila iz stana.

Primer 8.

1. Datum: 08. IV 2008.

2. Mesto: Mileticev trg, centar, pab Lazino Tele

3. Trajanje: od 17 do 20h

4. Kratak opis (3ta je uradjeno): Sastali smo se na Mileticevom trgu sa idejom da
pomocu mape grada bolje upoznamo sporedne ulice po centru i nau¢imo da se sluzimo
mapom. Medutim, padala je kisa, tako da ovu ideju nismo uspeli da sprovedemo u
delo, te smo je odloZili za neki lepsi dan. Dogovor je bio da Srdjan, Vuk i ja odrzimo
zajedno PA aktivnost sa volonterkom Vanjom i njenim korisnikom Ugljesom, da bi
nam bilo zanimljivije i dinami¢nije. U centru smo sreli Zorana, starog volontera i
pozvali ga sa nama u $etnju i na pice. Prosetali smo po centru svi zajedno, otisli smo
u radnju kuénih ljubimaca i opreme za kucne ljubimce da bih ja nasla staklo za krov
akvarijuma. Usput smo razgledali ribe i ostale kucne ljubimce koji su bili u ponudi.
Reili smo da posle odemo u pab Lazino Tele, koje nam je bilo blizu, a i meni liéno je
vrlo zanimljivo sredeno mesto za mlade, tako da sam ocekivala da Ce se drugarima
svideti. Od pet $opa do Lazinog Teleta nas je Vuk vodio, po svom secanju.

5. Zapazanja PA: Vuk se dobro snalazi u prostoru, Sto sam i ranije primetila, tako
da mu skoro mogu pozavideti na spacijalnoj orijentaciji. lako u pocetku nije bio
raspolozen za Lazino Tele, mislim da mu se dopalo. Jako se obradovao Zoranu
i vrlo lepo je pricao sa njim. Srdjan je bio raspolozen kao i obicno, ne previse
komunikativan, ali ¢ini se da mu je prijao izlazak. Srdjanu sam predloZila da se
nekad dogovori sa svojim najboljim drugom da odu do grada, u Setnju, ili na sok.
Srdjan se iznenadio mojim predlogom, jer kaZe da nikad o tome nije razmisljao. Ja
sam mu objasnila kakva sve zadovoljstva nosi sa sobom odlazak na popodnevno pice
sa druitvom, tako da to treba upraznjavati s vremena na vreme. Mislim da je Srdjan
spreman da odlazi u grad sa svim prijateljima, jer je dosta samostalan i snalazljiv.

6. Problemi (ako ih je bilo): kisa nas je sprecila da vezbamo snalaZenje po gradu sa
mapom
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7.3. Primeri izvestaja supervizora - pracenje porodica

Primer 1.

Ime i prezime ¢lana porodice: Marija Markovic

Ime i prezime korisnika: Vladimir Markovic

Teme razgovora:

o Utisci o Personalnom asistentu
e Utisci o radu sa Vladimirom

Zapazanja supervizora: Utisci porodice su izuzetno pozitivni. Uspostavijena je dobra
saradnja i komunikacija. Personalni asistent daje Vladimiru pozitivan primer i motivise
ga na puno stvari koje su znacajne kako za Vladimira, tako | za njegovu porodicu.
Vladimir voli da provodi vreme sa svojim asistentom. Porodica korisnika i porodica PA
su se zblizile i zajedno su proslavili Novu godinu. Vladimir i njegov PA su sa prozora
stana (koji se nalazi u centru grada) gledali Novogodisnji koncert i vatromet. Majka je
izrazila Zelju da ubuduce PA i njen sin vise koriste javni prevoz, kako bi Vladimir mogao
da bud jo§ samostalniji u kretanju gradom.

Preporuke supervizora: Nastaviti saradnju u ovom smeru. Ova PA jedinica je primer
dobre prakse.

Primer 2.

Ime i prezime ¢lana porodice: Gabijela Lazic

Ime i prezime korisnika: Teodor Lazic

Teme razgovora:
e Utisci majke

Zapazanja supervizora: Volonterka redovno dolazi da se vidja sa Teodorom. Odlaze
u grad i na druga mesta koja Teodoru prijaju. Teo voli svoju PA i vrlo je zadovoljan
njihovim zajednickim aktivnostima. Majci ovo puno znaci posto sama Zivi sa njim,
pa u trenutcima njegovog odsustva moze da posveti to vreme sama sebi. Preporuke
supervizora: Personalna asistentkinja bi trebala cesce da bude u kontaktu sa majkom
kako bi 5to bolje mogli da planiraju aktivnosti.
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Primer 3.

Ime i prezime ¢lana porodice: Simonida Petrovic

Ime i prezime korisnika: Petar Petrovic

Teme razgovora:

e Utisci roditelja

Zapazanja supervizora: Majka je zadovoljna jer je uspostavila dobru komunikaciju sa
PA. PA prodicu korisnika obavestava o svim aktivnostima. Petar i njegova PA su odlucili
da izvesno vreme posvete ucenju kako se koristi racunar jer je Petar upravo za ovu
oblast najvise zainteresovan. Majka je prepustila Petru da sam izabere $ta ce raditi sa
PA. Sa druge strane smatra da Petar ima poteskoca u izgovaranju reci a da bi vezbanje
izgovora mogla da bude jedna od narednih aktivnosti ove PA jedinice. Petar je po
re¢ima majke stidljiva osoba i nekada ima psihicku blokadu pri kontaktu sa osobama
koje ne poznaje. Bez obzira na to, PA uziva veliko poverenje kod Petra.

Preporuke supervizora: Majci je sugerisano da nastavi dobru saranju sa PA. Majci je
predlozeno da pric¢a sa PA o Sirem spektru aktivnosti, koje uklju¢uju odlazak u kafic ili
neko drugo mesto gde bi Petar bio primoran da komunicira vise nego inace.

Primer 4.

Ime i prezime clana porodice: Suzana Terzin

Ime i prezime Kkorisnika: Aleksandra Terzin

Teme razgovora:

e Diskusija o mogucim pravcima nastavka rada ove PA jedinice

Zapazanja supervizora: Majka je izrazito zadovoljna Aleksandrinim promenama od
kada je pocela da se vidja sa svojom PA. Istice da bi volela da Aleksandra sa svojom
PA vise komunicira i samim tim se i vise veze za nju. Majka veruje da bi bilo dobro da
naredne aktivnosti budu u njihovom stanu kako bi roditelji pomogli Aleksandri da se
otvori prema svojoj PA.

Preporuke supervizora: Uprili¢iti susret Aleksandre i njene PA u stanu kako bi roditelji
mogli da daju podrsku PA.
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