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Lektion 9 Unternehmenskommunikation

Mitarbelterin oder Mitarbeiter In einem Wirtschaftsunternehmer, sej
r;"trmir:'ig;uch mit Wirtschafts- und Unternehmenskomr!nunlkatlon in Berumu"ge'zr:j
kommen. Sie begleitet uns durch den {\Htag: wenn wir die ertschaftsnachrlchten in der
Zeitung (Print oder Online) lesen, beim Blick auf die Pr:oduktar)gebote von Firmen IMinternet,
unterwegs durch die Stadt auf klassischen oder mlnlerwel!e digitalen Plakatwanden, dle
alles Magliche bewerben. Eine Adressierung erfolgt,'wenn wir Rechnungen békommen, e
ein Angebot bei einem Handwerksunterneﬁmen bitten oder eine Beklamagfon schreiben,
,Es existiert heute kein einziger gesellschaftlicher Diskurs mehr, der nicht von °k_°n°mischen
Themen durchdrungen wird’, was sich auch in der Alltagssprache zeigt, zur”n Beispiel bej der
seit mehr als zwanzig Jahren stattfindenden Wahl zum’,,Unwort des Jahres” in Deutschlanq
Beispiele sind Personalentsorgung (1991), Humankapital (2004) oder Konsumopfer (2006)

(Kastens/Busch 2016, 5).

1. Aligemeine Charakteristika

Beschaftigt man sich mit Unternehmens- und Wirtschaftskommunikation, so kann man das
aus unterschiedlichen Perspektiven tun. Wie in Lektion 1 angesprochen wurde, lasst sich
dieser Bereich in Teilen auch zur Amtskommunikation zahlen. Weitere Mdglichkeiten der
Strukturierung beziehen sich auf Zielgruppen, Funktionen, die Kommunikationssituation
oder die Medien. Miindliche Auspragungen der Wirtschaftskommunikation durfen nicht
vergessen werden: Ein Klassiker ist das Verkaufsgesprach. Hier hat man es unter anderem mit
den Regeln des Dialogs (z.B. Sprecherwechsel) und der Gegeniberstellung von Experten und
Laien zu tun. Merkmale von Fachlichkeit kénnen hier eine Rolle spielen. Auch die Bestellung
im Restaurant und das Bezahlen der Rechnung sind hier zu nennen. Ein anderes Beispiel
ist die telefonische Anfrage beim Kundendienst einer Firma: ,Das Fenster meines Traktors
ist kaputtgegangen. Kénnen Sie mir hierzu passend zugeschnittenen Kunststoff liefern?”
Interkulturell und im mehrsprachigen Kontext kénnen sprachliche Varietaten (Lexik,
Aussprache) und Hoflichkeitsformen (nicht nur Siezen, Duzen) besondere Aufmerksamkeit
verlangen.

Eine scharfe definitorische Abgrenzung zwischen Wirtschafts- und Unternehmens-
kommunikation gibt es nicht. Allerdings ist der Begriff der Wirtschaftskommunikation
weiter und lasst sich als Oberbegriff, dem die Unternehmenskommunikation zuzuordnen
ist, verstehen. Die Unternehmenskommunikation umfasst die interne und externe
zielgruppenorientierte und geplante Kommunikation eines Unternehmens (corporate
communications). Ein wichtiges Ziel ist die Steuerung des Firmen-Images und der Reputation
mit untergeordneten Teilzielen: Vertrauen und Glaubwiirdigkeit bei den Stakeholdern soll
hergestellt, die Motivation zum Kauf bei der Zielgruppe erreicht werden
(https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/unternehmenskommunikation-52682).
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3. Reklamation und Beschwerde

Eine bekannte Textsorte der Wirtschaftskommunikation mit bewertender und appellierender
Funktion ist die Reklamation, die nicht scharf von der Beschwerde abgegrenzt werden
kann. Jeder kann damit im Alitag in Berlihrung kommen. Bei der Reklamation setzt man
in der Regel eine Kaufaktion voraus. ,Beschwerden und Reklamationen sind komplexe
sprachliche Handlungen, die auf eine Vorgeschichte Bezug nehmen, in der ein Sprecher
bzw. eine Sprecherin sich in den 6konomischen Interessen, den personlichen Rechten, der
personlichen Integritat oder der personlichen Sphare verletzt oder beeintréchtigt sieht”
(Fandrych/Thurmair 2011, 217). Typisch fiir die Reklamation ist die Nennung von Méngeln und
die Form der gewtinschten Kompensation. Der Briefstil hat Konkurrenz bekommen; Firmen
bieten heutzutage mitunter im Internet bereits Reklamations- und Beschwerdeformulare
an, um auf beiden Seiten Zeit flir die Bearbeitung zu sparen. Eine Fluggesellschaft bietet
beispielsweise daflr die Rubrik Feedback / Beanstandung unter dem Ubergeordneten
Thema Informationen und Services an. Bei Reklamationen und Beschwerden findet sich oft
(negativ) wertender Wortschatz, um den Missstand zu benennen. Als performative Verben
sind reklamieren, beschweren, auffordern und bitten haufig, in der Antwort in der Regel
sich entschuldigen. Sollte dem Anliegen entsprochen werden, finden sich oft Details der
Kompensation (Fandrych/Thurmair 2011, 231ff.).
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4. Anzeige und Werbung
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Werbeanzeige, die sprachwissenschaftlich seh_r glltt ucri\itt?:'\ueclret \ZZ.—S:Eh-e zB. ’Reimann
2008 mit weiterfuhrender Literatur). Auch weitere tra e mittel wie Plakat,
Fernsehspot und Radiospot haben Konkurrenz bekqmmgn urc |g|talg Formen e,
Werbung, nicht zuletzt auf Social Media. Ein Untgrschtef_i in der Rezeptlgn ist _dabei
Nutzerinnen und Nutzer aktiv auf die Seiten zugreifen miissen, zum BEEPIEI. bei Instagram,
Websites oder Online-Shops (z.8. Reimann 2021). Deshalb kann man mit einem gewissen
Interesse rechnen, was sich auch auf die sprachlich-wsuelh.e Gestalt.ung auswirken kanp,.
Beispielsweise knnte man auf direkte Aufforderungeq ver'glchter'l. Eine klare Abgrenzung
zwischen Werbung und anderen Formen der‘ Infc'>rma'tlon-suberm.|tt|ung zu erkepnen wird
dabei schwieriger. Aus Sicht der Textproduktion |‘st wichtig zu wissen, dass es nicht leicht
ist, die Aufmerksamkeit der potenziellen Rezipierenden zu bekommgn. Dgshalb muss
der Adressatenkreis gezielt angesprochen werden; Pe.rs'uas;onsstrattieglen sind sorgfiltig
auszuwahlen. Aufwertender Wortschatz und Emotionalisierung beispielsweise sind Mittel,
die es auch in der klassischen Werbung schon gab. :

Die Musterhaftigkeit der Immobilienanzeige (Vermietungen/Verkauf) in der Zeitung
(Kurzworter, nachgestellte Attribute: 3-Zi.-Whg., mébliert, 2. OG, Balkon) - mehr Platz kostet
mehr Geld - findet sich im Internet, z.B. in den Anzeigen der Immobilienbérsen, nicht
mehr so konsequent. Zeitspezifika zeigen sich aktuell auch in Deutschland, z.B. Angaben
zum Energieausweis nach § 16a EnEV 2014: Energieausweis ist vermieterseits in Erstellung.
Die Informations- und Appellfunktion sind kennzeichnend fir Immobilienanzeigen,
Obligatorisch sind Angaben zur Kontaktaufnahme. Viel wichtiger diirften Kenntnisse iiber
Wohnungssuche oder die Bewerbung um eine Wohnung sein. Folgende Textbausteine
sind - wenn gewiinscht - als schriftliche (und nicht telefonische) Reaktion auf eine
Immobilienanzeige im Stil eines Briefs (mit Briefkopf) nach Hausendorf (2000, 219ff) gangig:
Jnteressensbekundung, Situationsbeschreibung, Selbstvorstellung, Wunschbekundung
/ Bitte und Erreichbarkeitsangabe” (Fandrych/Thurmair (2011, 240). Wie schreibt man
eine vollstandige erfolgsversprechende Bewerbung um eine Wohnung? Dafiir gibt
es Ratgeberliteratur, wie folgendes Beispiel einer Immobilienbérse (https:/www.
immobilienscout24.de/wissen/mieten/bewerbung-musterbriefhtml, letzter Zugriff am
21.09.2023) zeigt:
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nicht explizit vor.

Interaktive Ubungen finden Sie auf der Internetseite des Kurses im Modul 9.
nter. r In
Unternehmens- und Wirtschaftskommunikation
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