Verzekeringen.

Inleiding.
In dit brancherapport delen we waardevolle inzichten over bruto
mediabestedingen, trends en ontwikkelingen in de verzekeringsbranche.
Er is gekeken naar de bestedingen van adverteerders van verschillende
soorten verzekeringen en vergelijkingssites. Daarnaast bieden we
waardevolle inzichten in de doelgroep, zoals sociodemografische
gegevens, mediagebruik, interesses en nemen we je mee door de
customer journey.

Bruto mediabestedingen.
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De top 5 besteders zijn goed voor ruim
43% SOV. Verreweg de meeste
bestedingen worden gedaan aan het
einde van het jaar, i.v.m. bekendmaking
zorgpremies & overstappen.
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Trends en ontwikkelingen.
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Verzekeren in beweging. Keuzes en overstap- Onzekerheid rondom Stijgende premies en Kerende markt.
drempels. reisdekking. risico's.

Consumenten ervaren Veel mensen hebben een De meeste Nederlanders Premies stijgen snel en veel De markt krimpt door lage
keuzestress door complexe polis die goedkoper had verzekeren zich, maar een automobilisten zijn over- of rente en concurrentie, en
producten en stijgende gekund en vooral jongeren aanzienlijke groep reist onderverzekerd, terwijl allrisk consumenten twijfelen
premies, waardoor velen bij stappen over; oudere onverzekerd of met verkeerd steeds populairder wordt steeds vaker aan de prijs-
dezelfde verzekeraar blijven groepen blijven vrijwel altijd ingeschatte dekking, vooral door zwaardere en technisch kwaliteitverhouding. Tegelijk

ondanks betere zitten. jongeren. complexere auto's. Hierdoor sturen digitalisering en
alternatieven. nemen de kosten enrisico’s demografische veran-
voor consumenten verder deringen de sector in een
toe. nieuwe richting.
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e meeste mensen hebben 1 of 2

1tot3 | 20~ 1) Brand-, inboedel-, inbraak-, stormverzekering ~ 85,3% levensverzekeringen (64%).
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5) Doorlopende reisverzekering 55,5% \ J
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Tevreden met huidige verzekeraar 76,2% anders kunnen afsluiten
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Tevreden met huidige premie 28,0% tegen een lagere premie AU
AANKOOP _ . (24%) dan 65 plussers (10%).
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Lastig om verzekeringen te vergelijken 7,6% - onderzoeken. J = o mNee mWeet ik niet

Doelgroepinzichten.

Ruim 14 miljoen Nederlanders hebben één of meerdere (schade)verzekeringen afgesloten. 8,5 miljoen vallen onder de zware
verzekeraar (5 of meer verzekeringen).
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Mediumgebruik.
Welke mediumtypen worden relatief veel geconsumeerd?
*Hoe hoger de index, hoe beter een mediumtype scoort binnen de doelgroep
B Lichte verzekeraar m Zware verzekeraar
Televisie Online video  Radio Sociale  Magazines  Internet Digitale Vliogs Magazines Radio Internet Digitale Televisie Sociale  Onlinevideo  Vlogs
media audio (incl. audio (incl. media
podcast) podcast)
Beide doelgroepen consumeren relatief veel Talpa weekbereik per mediumtype — 25-59 jaar

mediq, zowel digitale media als traditionele
media (tv en radio). De lichte verzekeraar
consumeert relatief veel televisie, terwijl de
zware verzekeraar meer radio luistert en
magazines leest. Online media blijven wat
achter, voornamelijk internet en social

media worden gebruikt. 69% 53% 43% 43% 21%
Radio Televisie Digital audio oLV LINDA.

Match Talpa Media.
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Meer weten?

In onze volledige brancherapporten vindt u nog meer
waardevolle inzichten en wordt er uitgebreider stilgestaan bij

bijvoorbeeld de bruto mediabestedingen. Dit rapport kunt u

opvragen via: talpamedia@talpanetwork.com

Bronnen: Nielsen, GfFK NOM NPMM-DGM 2025-1, GXL, RAM, AFM
Consumentenmonitor 2024, Schademagazine, AutoRAl, Autoweek, De
Nederlandsche Bank, EIOPA, Vektis Zorgthermometer, Independer.
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