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webshops.
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Uitleg rapport. 
Webshops. 

Voor dit brancherapport is binnen de retailbranche de hele 

productfamilie ǣwebshopsǤ meegenomen. 

Hieronder vallen de volgende 16 typen webshops: audicien, boeken 

& tijdschriften, computer, drogisterij & parfumerie, elektro, erotisch, 

fotoservice, mode, optiek, overig, sportartikelen, telecommunicatie, 

vervoer, voedingsmiddelen, warenhuizen en woninginrichting.
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Bruto 
mediabestedingen. 
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De totale bruto mediabestedingen zijn hiermee met 5% gestegen t.o.v. 2023. Deze groei komt vooral door de hogere 
bestedingen in de categorieën warenhuizen (+25,6 mio) en elektro (+14,5 mio). Opvallend is de daling in de categorie 
voedingsmiddelen: met - 9,5 mio is deze minder fors dan de afname van - 29,3 mio in 2023 t.o.v. 2022. 
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In 2024 is er Ǳ379 mio besteed. Het grootste deel van de 
bestedingen komt van webshops warenhuizen (44%). 

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2023 - 2025 H1, exclusief online display en social media.
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Het meeste is besteed aan televisie (70%), gevolgd door radio 
(12%) en OOH (10%). 

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.

Televisie domineert in de top 4 categorieën, vooral bij de elektrowebshops. De top 4 webshops zijn goed voor 74% van alle 
bestedingen. Opvallend is dat alle categorieën webshops, ook buiten de top 4, radio inzetten. 
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De top 10 is goed voor ruim 72% van de bestedingen. Bol neemt 
sinds 2021 onafgebroken de nummer 1 positie in.

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.

Kijkend naar de verdeling van de media - inzet valt op dat tv vaak in combinatie met radio en OOH wordt ingezet, waarbij tv 
duidelijk dominant is. Opmerkelijk is dat Smulderstextiel.nl als enige een single - mediumstrategie hanteert, namelijk 100% tv. 
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Maar liefst 82% van de bestedingen werd uitgegeven aan 
radio en televisie. 

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2024, exclusief online display en social media.

Op televisie gingen de meeste bestedingen naar Ad Alliance, gevolgd door Talpa Media en STER. Op radio gingen de 
meeste bestedingen naar Talpa Media, gevolgd door DPG, STER en e - Power. 
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Sterke seizoenspiek in de laatste 4 maanden; de 
jaarlijkse trendlijn blijft vrijwel stabiel.  

Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 2023 - 2024, exclusief online display en social media.

In Q2 2024 (aprǡjun) is het maandelijkse bestedingspatroon gelijkmatiger dan in 2023. 
Daarnaast is de piek in het najaar in 2024 nog hoger, doordat o.a. elektro - en woonwebshops 
meer hebben geènvesteerd. Bioscoop groeit fors met +418%: van Ǳ160K naar Ǳ830K.
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Groot aantal nieuwkomers (4) komt uit categorie mode. Ook bestaande 
merken zoals Zalando.nl en Kleertjes.com besteden extra. Coolblue is de 
grootste stijger met Ǳ15,6 mio extra budget.

Top 5 dalers (Ǳ)

Top 5 stijgers (Ǳ)
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Bron: Nielsen bruto mediabestedingen 202 3- 2024, exclusief online display en social media. *nieuwkomers hebben in 2023 niet ingezet en in 2024 wel. 
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Trends en 
ontwikkelingen. 
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Mediabestedingen door de jaren heen.
De verdeling van mediumtypen blijft stabiel. Tv groeit licht ten koste van print en is veruit dominant. Sinds twee jaar 
nemen de bestedingen weer toe, maar 2024 ligt nog steeds 19% (Ǳ86 mio) onder het piekjaar 2021.
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Mediabestedingen 2025 YTD.
Het totaal aan mediabestedingen voor 2025 bedraagt op dit moment Ǳ145 miljoen. De verdeling per mediumtype is 
vrijwel gelijk aan die van 2024 en dezelfde categorieën vormen opnieuw de top 4.
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Google zoekverkeer.
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Google trends - zoekverkeer

Webshop Online winkel Webwinkel

Voor de meeste zoektermen zijn gedurende het jaar geen grote pieken zichtbaar. De zoekterm ǣwebshopǤ laat vanaf 
september echter wel een duidelijke stijging zien, met de grootste piek in november. Deze piek wordt waarschijnlijk 
veroorzaakt door Black Friday en de aanloop naar de feestdagen, waarin veel online cadeaus worden gekocht.

Bron: Google Trends zoekwoorden in 2024; Webshop, online winkel en webwinkel.



In 2024 kwam de totale omzet 
van de e - commerce branche uit 
op Ǳ36 miljard; een stijging van 
+5%ten opzichte van vorig jaar.

Hiervan was Ǳ16 miljard 
afkomstig van bestedingen aan 
producten ( - 2% t.o.v. 2023) en 
Ǳ20 miljard van bestedingen aan 

diensten (+11% t.o.v. 2023).
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Hoewel de uitgaven in 2024 
stegen, daalde het aantal online 

transacties met 1% naar 345 
miljoen. 

Consumenten gaven gemiddeld 
dus meer uit per aankoop , 

waarschijnlijk door inflatie of een 
verschuiving naar duurdere 

producten en diensten.

Trends en ontwikkelingen. 
E- commerce: cijfers en verwachtingen. 

Bron: Thuiswinkel monitor 2024.

De sterkste groei kwam uit  
online verzekeringen (+16%), 
vooral door een toename in  

afgesloten schadeverzekeringen
zoals fietsverzekeringen.

Ook de telecomsector groeide 
met 12%,  voornamelijk door 

hogere uitgaven per aankoop, 
bijvoorbeeld aan smartphones.

Steeds vaker wordt er online 
buiten de landsgrenzen geshopt. 

In totaal werd Ǳ4,4 miljard 
uitgegeven bij cross - border 

webshops, goed voor 12% van de 
totale bestedingen in 2024. 

Voor het eerst zijn Chinese 
webshops het populairst , met 

28% van de internationale 
aankopen.



Insights
doelgroep. 
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