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BRANCHERAPPORT

Inleiding.
In dit brancherapport delen we waardevolle inzichten over bruto

mediabestedingen, trends en ontwikkelingen in de DHZ-branche.

Er is gekeken naar de bestedingen van detailhandel, bouwmaterialen
en gereedschap. Daarnaast bieden we waardevolle inzichten in de
doelgroep, zoals sociodemografische gegevens, mediagebruik,
iINnteresses en nemen we je mee door de customer journey.

Bruto mediabestedingen.
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Trends en ontwikkelingen.
Verbouwingspiek in 2024. Focus op verduurzaming. Minder vraag naar Woningmarkt als Obstakels voor klussen.
comfortklussen. drijfveer.
Het aantal verbouwings- Begin 2025 ligt de nadruk op Aanvragen voor airco’s Een belangrijke factor is de Hoewel de vraag naar
aanvragen steeg met 26%. isolatieglas, energie- (-30%), schilderwerk (-38%) en staat van de woningmarkt. woningverbetering stijgt,
Vooral keukens (+35%) en besparing en tuinrenovaties. dakkapellen (-59%) daalden Door stijgende huizenprijzen vormen beperkte
badkamers (+17%) zijn Duurzaamheid en sterk ten opzichte van januari is er sprake van een langere beschikbaarheid van
populair bij huiseigenaren die buitenruimte zijn belangrijke 2024. Comfortklussen lijken woonduur, wat de vraag vakmensen en stijgende
hun woning willen verbeteren. thema's voor Nederlandse minder prioriteit te krijgen. naar verbouwprojecten kan kosten een rem op de
huiseigenaren. aandrijven. uitvoering van plannen.
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Customer journey.
% N KEUZEASPECTEN DHZ-WINKEL - . — N  PLANVERBOUWING <12 MND
38 7% Sinds de pandemie zijn de
heoft i L/ 1. Aanbiedingen 55% consumenten binnen deze branche
n ee t m;ceresse > Locgti de winkel 4% steeds digitaler ingesteld. Zo
ORIENTATIE in recbome - -ocatie van de winke ° gebruiken zij online bronnen om
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DHZ artikelen. 4. Klantvriendelijkheid / service 36% vieigeljien En InSpertl.e IR TS EOET
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5. Ervaringen familie en vrienden 22% \ J
FREQUENTIE BEZOEK DHZ-ZAAK / AANTAL ZAKEN BEZOCHT VOOR
BOUWMARKT SV DHZ-ARTIKELEN MEESTVOORKOMENDE VERBOUWINGEN
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AANKOOP ' online : 165 ., Aanleggen van terras of tuin 17%
weleens ~
Af en toe _ 611% DHZ 61% Verbouwen van de keuken 7%
artikelen. I I Verbouwen van de badkamer 17%
voort [ =
1 2 3 4 5  6of meer Vervangen van ramen of deuren 15%

: \
De bouwsector is competitief, met veel aanbieders die
Afspraken zijn niet nagekomen (bv. te late oplevering, vergelijkbare diensten aanbieden. Klanten zoeken niet
NA gebruik van andere materialen) alleen kwaliteit, maar vooral een betrouwbare partner.
AANKOOP Tegenvallend resultaat Zo wil bijna driekwart van de mensen meer geld
neerleggen als een aanbieder goede reviews heeft.
Veroorzaakte schade en/of troep Daarom is klanttevredenheid essentieel om op te vallen.
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Doelgroepinzichten.

Ruim 2,4 mio Nederlanders bezoeken geregeld een bouwmarkt. Hiervan is 66% man. Daarnaast is de doelgroep overwegend 35+
en scoort wat hoger dan gemiddeld NL qua inkomen en opleidingsniveau.
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Mediumgebruik.
Welke mediumtypen worden relatief veel geconsumeerd?
*Hoe hoger de index, hoe beter een mediumtype scoort binnen de doelgroep
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Beide doelgroepen consumeren relatief Talpa weekbereik per mediumtype — Frequente bezoeker bouwmarkt
veel traditionele media: tv en radio.
Daarnaast doen internet en magazines
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Match Talpa Media.
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Meer weten?

In onze volledige brancherapporten vindt u nog meer
waardevolle inzichten en wordt er uitgebreider stilgestaan bij

bijvoorbeeld de bruto mediabestedingen. Dit rapport kunt u

opvragen via: talpamedia@talpanetwork.com

Bronnen: Nielsen, GfK NOM NPMM-DGM 2025-1, GXL, RAM, DPG Media, Bouwen
en wonen, USP Research, Mix Online, Metro & BouwadviesShop.nl.
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