Food & Delivery.

Inleiding.

In dit brancherapport delen we waardevolle inzichten over bruto
mediabestedingen, trends en ontwikkelingen in de foodbranche. Er is
gekeken naar de bestedingen van restaurants, bezorgdiensten (horeca)
en cateringbedrijven. Daarnaast bieden we waardevolle inzichten in de
doelgroep, zoals sociodemografische gegevens, mediagebruik,
iINnteresses en nemen we je mee door de customer journey.

Bruto mediabestedingen.
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Trends en ontwikkelingen.
Sterke omzetgroei Fooddelivery groeit fors. Vooruitblik 2025. Trends in horeca. Vervagende grens
horeca. horeca en retail.
De horeca groeide in 2024 De omzet van maaltijd- De verwachte omzet voor De horeca in 2025 draait om De grens tussen horeca en
met 5,4%. Restaurants bezorging bedroeg in 2024 fooddelivery in 2025 is €3.570 innovatie, duurzaamheid en retail vervaagt. Restaurants
boekten de grootste stijging zo'n €3,5 miljard. Dit segment miljoen, een stijging van circa klantgerichtheid. Groente verkopen eigen producten en
(9,0%), gevolgd door eet- en vertegenwoordigt 16% van de 2,3% ten opzichte van 2024, speelt een hoofdrol, de werken samen met retail,
drinkgelegenheden, kantines totale foodservicemarkt en eerlijke keuken is belangrijk zoals Shell met sterrenchefs.
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Customer journey.
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Doelgroepinzichten.

Ruim 3,5 mio Nederlanders bestellen minimaal één keer in de twee weken een afhaal- of bezorgmaaltijd. Hiervan is 53% man.
Daarnaast is de doelgroep overwegend 13-49 en scoort wat hoger dan gemiddeld NL qua inkomen en opleidingsniveau.
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Mediumgebruik.

Welke mediumtypen worden relatief veel geconsumeerd?

*Hoe hoger de index, hoe beter een mediumtype scoort binnen de doelgroep

m Uit eten m Eten bestellen
128 125 124 124
n7 10 107 1é
0 104 107 99 95 03 o1 88
Internet Digitale Sociale Radio Magazines Online video Televisie Vlogs Online video  Vlogs Digitale Sociale Internet Radio Magazines  Televisie
audio media audio media
(incl. (incl.
podcast) podcast)

Talpa weekbereik per mediumtype — Eten bestellen 25-59 jaar
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De doelgroep die geregeld een
restaurant bezoekt is erg selectief op
internet, gevolgd door digitale audio en
sociale media. De doelgroep ‘eten
bestellen’ laat een hoge selectiviteit zien
op de online mediumtypen, met name
online video.

43%
OLV

69%
Radio

21%
LINDA.

43%
Digital audio

Match Talpa Media.

L

Digital audio
Index 121

Eten bestellen

Uit eten

&

Index 154

Met ons open netwerk
vol sterke merken
kunnen wij voor elke
doelstelling, elke
doelgroep en elk
budget de juiste
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Meer weten?
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In onze volledige brancherapporten vindt u nog meer
waardevolle inzichten en wordt er uitgebreider stilgestaan bij

bijvoorbeeld de bruto mediabestedingen. Dit rapport kunt u

opvragen via: talpamedia@talpanetwork.com

Bronnen: Nielsen, GfK NOM NPMM-DGM 2025-1, GXL, RAM, CBS, De Restaurantkrant,

Restaurant monitor 2024, Lightspeed, Food Trend Rapport 2024.
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