Webshops.

Inleiding.

In dit brancherapport delen we waardevolle inzichten over bruto
mediabestedingen, trends en ontwikkelingen van webshops
binnen de retailbranche.

Daarnaast bieden we waardevolle inzichten in de doelgroep,
zoals sociodemografische gegevens, mediagebruik, interesses en
nemen we je mee door de customer journey.

Bruto mediabestedingen.
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Trends en ontwikkelingen.
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E-commerce omzet stijgt. Minder transacties, Sterke groei in Cross-border shoppen Chinese webshops
hogere besteding. verzekeringen en telecom. populairder. domineren internationaal.
De totale e-commerce Het aantal online transacties Online verzekeringen Nederlanders gaven €4,4 Voor het eerst zijn Chinese
omzet steeg in 2024 met 5% daalde met 1% naar 345 groeiden met 16%, vooral miljard uit bij buitenlandse webshops het populairst bij
naar €36 miljard. Producten miljoen. Consumenten gaven schadeverzekeringen. welbshops, goed voor 12% internationale aankopen,
daalden met 2%, diensten gemiddeld meer uit per Telecom steeg met 12%, van de totale e-commerce met een aandeel van 28%
groeiden met 11% tot aankoop, mogelijk door mede door hogere uitgaven bestedingen in 2024. binnen cross-border e-
respectievelijk €16 en €20 inflatie of een voorkeur voor aan smartphones en andere commerce.
miljard. duurdere producten en dure apparaten.
diensten.
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Customer journey.

BELANGRIJKSTE KEUZEASPECTEN WEBSHOPS 4 ) TOP 3 — BETAALMETHODEN ONLINE
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Doelgroepinzichten.

Ruim 6,7 mio Nederlanders zijn zware online shoppers. Binnen de doelgroep is sprake van een gelijke man-vrouwverdeling.
Daarnaast is de doelgroep overwegend 13-49 jaar en scoort wat hoger dan gemiddeld NL qua inkomen en opleidingsniveau.
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Mediumgebruik.

Welke mediumtypen worden relatief veel geconsumeerd?

*Hoe hoger de index, hoe beter een mediumtype scoort binnen de doelgroep. *Digital audio is incl. podcasting
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Talpa weekbereik per mediumtype — Zware online shopper (25-59 jaar)
De medium online shopper consumeert

alle mediumtypen gemiddeld. Bij de
zware online shopper zien we dat er
relatief veel online mediumtypen worden
geconsumeerd, met name internet en
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Meer weten?

In onze volledige brancherapporten vindt u nog meer
waardevolle inzichten en wordt er uitgebreider stilgestaan bij

bijvoorbeeld de bruto mediabestedingen. Dit rapport kunt u
opvragen via: talpamedia@talpanetwork.com

Bronnen: Nielsen, GFK NOM NPMM-DGM 2025-1, GXL, RAM, Thuiswinkel monitor 2024,
Bright.nl, Frankwatching, Ruigrok, ICT Magazine, CBS.
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