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Henkildtietojen kasittely: asiakkaat B2B

dormakaba AB toimii rekisterinpitdjand ja vastaa henkildtietojen kdsittelystd voimassa olevan
tietosuojalainsddddnndn mukaisesti. Yksityisyytesi on meille tarkedd. Nama tiedot on tarkoitettu
sinulle, joka toimit dormakaban asiakkaan yhteyshenkildnd.

Kerddmme sinusta pddasiassa seuraavia henkilétietoja: nimi, yhteystiedot sekd saapuviin puheluihin
ja tukipyyntdihin liittyvat tiedot.

Asiakkaan tai yhteistydkumppanin yhteyshenkildnd henkildtietojasi voidaan kdsitelld, jotta
dormakaba voi hallinnoida asiakkaille tehtdvid tarjouksia, asiakassopimuksia, tilauksia, puhelimitse
annettavaa tukea ja muita tukipyyntdjd, reklamaatioita sekd koulutuksia

Asiakkaiden tai yhteistydkumppaneiden yhteyshenkildnd henkildtietojasi voidaan kdasitelld, jotta
dormakaba voi hallinnoida asiakastarjouksia, asiakassopimuksia, tilauksia, tukiasioita, reklamaatioita
ja koulutustarkoituksiin. Henkildtietojasi voidaan kdsitelld myds dormakaban markkinointitarkoituksiin
eri kanavien, kuten uutiskirjeiden ja dormakaban ulkoisen verkkosivuston, kautta, tapahtumien
hallinnoimiseksi ja dormakaban kirjanpitotietoja koskevien velvoitteiden tayttdmiseksi sek& GDPR-
s@dddksen mukaisten oikeuksien kayttdmisté koskevien pyyntdjen tayttémiseen. Uusien asiakkaiden
kanssa tehtdvissd hankinnoissa henkildtietoja kasitellddn tehokkaan tarjousprosessin
toteuttamiseksi. dormakaban kanssa jatkuvan asiokassuhteen aikana henkildtietojen kdasittely on
valttdmatdntd, jotta voimme tayttdd sopimusten mukaiset velvoitteemme sinua kohtaan asiakkaina
ja tayttad lakisddteiset velvoitteemme, jotka liittyvat esimerkiksi séhkdiseen allekirjoittamiseen sekd
kirjanpitoa ja ALV:t& koskevaan lainsédddantédn.

Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden yhteyshenkilditd koskevien henkildtietojen kdasittelyn
oikeusperusteena on pddosin sopimukset tai laki. Joidenkin kaupallisten tapahtumien yhteydessd on
dormakaballa oikeutettu laillinen peruste tiettyihin toimiin. Téma tilanne patee esimerkiksi
hankittaessa tai potentiaalisia uusia asiakkaita tai otettaessa heihin yhteyttd. Tdllaisissa
tapauksissa sovelletaan intressien painoarvovertailua, kun arvioimme, ettéd etumme hankkia uusia
asiakkaita on painavampi kuin rekisterdidyn etu kieltdd henkildtietojensa késittely tétd tarkoitusta
varten. dormakaballa on myds oikeutettu intressi tehdd lGhetyksid, toteuttaa jasennelty
hankintaprosessi ja tarkistaa asiakkaiden luottokelpoisuus, mikd voi edellyttéd yhteyshenkildiden
nimien ja yhteystietojen kdsittelyd.

Henkildtietoja kdasitellddn pddasiassa EU:n ja ETA:n sisdlld. Jos henkildtietoja kasitelléddn EU:n ja
ETA:n ulkopuolella dormakaban puolesta, asianomaisen osapuolen kanssa tehdddn erityinen
sopimus tietojen siirtdmisestd kolmansiin maihin henkildtietojen turvallisen késittelyn
varmistamiseksi. Jos sinulla on kysyttavad henkildtietojen dormakaban tavasta kasitelld
henkildtietoja, rekisteriotteen pyytdmisestd sinusta tallennetuista henkildtiedoista, henkildtietojesi
kdsittelyn rajoittamispyynndistd, henkildtietojen kdsittelyn vastustamisesta, henkildtietojen
poistamisesta, siirtdmisestd tai korjaamisesta, voit ottaa yhteyttd dormakaban
tietosuojavastaavaan osoitteella dataskyddsombud@dormakaba.com Jos uskot, etté olemme
késitelleet henkildtietojasi vadrin, voit ottaa yhteyttd valvovaan viranomaiseen. Yhteystiedot ovat
taalla: www.imy.se.
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