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CONTRATO MULTIPLE DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE DE
CARACTER INDIVIDUAL (EL “CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
SERVICIOS FINANCIEROS SORIANA, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM E.N.R., AQUIEN EN
LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO “SFS”, Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA
CUYO NOMBRE Y FIRMA APARECEN EN LA SOLICITUD DE CONTRATO, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL “CLIENTE”; EN SU CONJUNTO, “LAS
PARTES”, SUJETO A LAS SIGUIENTES DECLARACIONE+S, TERMINOS,
CONDICIONES Y CLAUSULAS:

CAPITULOS

CAPITULO I. REGISTRO DEL PRODUCTO TARJETA DE CREDITO..... Wl
CAPITULO II. DEFINICIONES....... .
CAPITULO IIl. DEL OBJETO, APERTURA, PRODUCTOS, DISPOSICION DEL CREDITO
Y MEDIOS DE DISPOSICION ...
CAPITULO IV. DE LAS OPERACIONES, SERVICIOS PRESENCIALES, TELEFONICOS Y
SERVICIOS ELECTRONICOS ...
CAPITULO V. ESTADO DE CUENTA Y ACLARACIONES ...
CAPITULO V1. PAGO DEL CREDITO, TASAS DE INTERES Y COMISIONES
CAPITULO VII. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI.
REGISTRO DE PRODUCTO TARJETA DE CREDITO FALABELLA SORIANA

Tarjeta de Crédito Falabella Soriana.- Nimero de RECA: 14843-004-029248/13-
01870-0724.

CAPTULO II.
DEFINICIONES

1.- Las siguientes definiciones se identificardn con una inicial mayuscula,
independientemente que en el Contrato se les mencione en singular o plural su
significado no cambiara. Estas definiciones se utilizaran como referencia,
identificacion y/o aplicacion en el presente Contrato:

Anexos.- Documentos que forman parte integrante del presente Contrato, tales
como i) Cardtula del Producto; ii) Comisiones; iii) Disposiciones Legales; iv) Pre-
Solicitud y v) Solicitud de Contrato.

Aviso Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo
Personal Falabella).- Comunicado enviado por SFS al CLIENTE informandole la
posibilidad de disponer una Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de
Crédito, el cual comercialmente se denomina (Préstamo Personal Falabella), la
cual se acepta y autoriza mediante Firma Electronica, por medio de la
Aplicacién Movil en donde el CLIENTE instruye una disposicién de dinero
mediante una transferencia electrénica a una cuenta Bancaria a su nombre,
indicando en el comunicado el monto maximo, el plazo de pago, Tasa de Interés
Anual Ordinaria Variable aplicable y la fecha limite para su disposicion, lo cual
sera informado a través de cualquier Medio de Comunicacion que SFS tenga
disponible.

Aviso de Monto de Disposicion sobre la Linea de Crédito.- Comunicado enviado
por SFS al CLIENTE informéndole la posibilidad de disponer una cantidad de su
linea de crédito autorizada, mediante transferencia electrénica indicando el
monto maximo, el plazo de pago, la Tasa de Interés Anual Ordinaria Variable
aplicable y la fecha limite para su disposicion, lo cual serd informado a través
de cualquier Medio de Comunicacidn que SFS tenga disponible.

Aplicacion Movil: aplicacién informatica disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes y/o tabletas y/o otros dispositivos moviles, que SFS
pone a disposicion del CLIENTE, bajo las condiciones de uso y autorizacién de
términos y condiciones de la propia aplicacion.

Cajeros Automaticos.- Dispositivos de Acceso de Autoservicios de las entidades
financieras, que permite al CLIENTE realizar consultas y Operaciones
Electrénicas diversas, tales como disposicion de dinero en efectivo, consulta de
saldo, entre otras.

Caratula del Producto.- Documento que se entrega al CLIENTE conforme a lo
previsto en el presente Contrato, en el cual se precisan las caracteristicas
especificas de la configuraciéon del Producto tales como Linea de Crédito, CAT,
Fecha de Corte, Fecha Limite de Pago y pago minimo mensual o pago fijo
quincenal del crédito asociado a la Tarjeta de Crédito otorgado al CLIENTE al
amparo del presente Contrato.

Cargo Recurrente / Cargo Automatico. - Cargo periddico realizado a la Tarjeta
de Crédito a solicitud del CLIENTE y/o Tarjetahabiente Adicional, ya sea
directamente a SFS o a través de los Establecimientos, para el pago por
concepto de bienes o servicios proporcionados al CLIENTE y/o Tarjetahabiente
Adicional por dichos Establecimientos. La solicitud podrd ser realizada por el
CLIENTE y/o Tarjetahabiente Adicional, a través de los medios que SFS o los
Establecimientos pongan a su disposicion y en donde se pueda hacer constar
su voluntad.

CAT.- Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacidn, incorpora la totalidad
de los costos y gastos inherentes a los créditos de conformidad con las
disposiciones que en esa materia emitan las autoridades. EI CAT serd publicado
en la Caratula del Producto que forma parte del presente Contrato. Asimismo,
el CAT serd actualizado y publicado en el Estado de Cuenta y por ultimo el CAT
se vera reflejado en la publicidad cuando se mencionen los elementos que
establecen las disposiciones aplicables.

Centro de Atencidn Telefdnica.- Centro de Atencidn Telefénica de SFS, cuyos
datos de ubicacién y/o de contacto se encuentran referenciados en el Contrato,
en la Caratula del Producto y en los Estados de Cuenta, mediante el cual se
reciben las consultas, aclaraciones, reclamaciones o reportes relacionados con
el uso de la Tarjeta de Crédito sujeta al amparo del presente Contrato.

Claves de Acceso.- Claves confidenciales que utiliza el CLIENTE para acceder a
Medios o Sistemas Electronicos. Las claves son las siguientes:

i) NIP de la Tarjeta de Crédito.- Clave confidencial de 4 (cuatro) digitos, creado
por el CLIENTE, que podra utilizar en los Establecimientos y entidades
financieras para realizar operaciones electrénicas.

ii) Codigo de Seguridad CVV.- Clave dindmica de 3 (tres) digitos para realizar
compras seguras por internet, la cual tiene vigencia de 3 minutos y se puede
utilizar por Unica vez.

ii) NIP de Clave Dindmica.- Clave confidencial de 4 (cuatro) digitos con la que el
CLIENTE podra visualizar la Clave Dindamica y realizar compras o pagos por
medio de la aplicacién web.

iv) Clave Dindmica.- Clave confidencial de 6 (seis) digitos que tiene duracion de
1(un) minuto, que el CLIENTE podra utilizar en el uso de las Plataformas
Digitales y autorizar operaciones electrénicas en éstas.

v) Clave de Internet.- Clave confidencial de 6 (seis) digitos que el CLIENTE crea
y modifica, la cual podréd utilizar en las Plataformas Digitales.

vi) OTP (One Time Password).- Contrasefia de un solo uso, valida
temporalmente sélo para una autenticacion, la cual se envia al CLIENTE a su
ndmero celular con la finalidad de autorizar operaciones y firmar documentos.
Por medio de esta contrasefia se identifica al suscriptor de la instruccion de
alguna operacion o servicio financiero.

CLIENTE.- Persona fisica con capacidad juridica para obligarse, que actla a
nombre propio y que utiliza al amparo del respectivo Contrato, las Plataformas
Digitales, los Dispositivos, Medios de Sistemas Electrénicos, el Portal de
Internet y/o los Productos prestados por SFS.
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Se considera CLIENTE la persona fisica que utilice los servicios relacionados a
programas de lealtad de los que SFS sea parte.

CONDUSEF.- Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. Los datos de contacto de la Comision son los teléfonos:
(55) 5340 0999 / 800 999 8080, su direccion de internet:
www.gob.mx/condusef y su correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.

Correo Electrénico.- Direccion de Internet indicada por el CLIENTE en
cualquiera de los documentos que forman parte del Contrato o mediante
comunicado posterior que el CLIENTE haga a SFS, a través del cual, el CLIENTE
puede enviar y recibir comunicaciones.

Contrato.- El presente instrumento de adhesion que suscriben el CLIENTE y SFS,
registrado ante el RECA de CONDUSEF bajo el nimero indicado en la esquina
superior derecha de cada pagina.

Consulta via internet.- Es una de las opciones que elige el CLIENTE para recibir
y/o consultar su Estado de Cuenta por medio del Portal de Internet, de la
Aplicacién Mévil y/o por Mensajes de Datos. La aceptacion la otorga el CLIENTE
mediante su seleccion en la Cardtula del Producto y/o por cualquiera de los
Medios de Comunicacién pactados.

Crédito Vencido para Efectos Contables o Crédito en Mora.- Es aquel que
presenta 90 (noventa) o mas dias naturales de vencido, es decir, cuyo capital
exigible o intereses 0 ambos no han sido liquidados por el CLIENTE en dicho
periodo en los términos pactados. A partir de que el crédito se considera
Crédito Vencido para Efectos Contables o Crédito en Mora, se hace exigible al
CLIENTE el pago del adeudo total e inicia el cdmputo de los dias base para el
cobro de los Intereses Moratorios.

Cuenta Bancaria.- Es la Cuenta que el CLIENTE contrata en una Institucion
Financiera autorizada en México, la cual proporciona e ingresa en la Aplicacion
Movil de SFS para efectos de realizar una Disposicion de Efectivo y/o disponer
de la Linea de Crédito Adicional Complementaria (Préstamo Personal Falabella).

Datos Biométricos.- Las propiedades fisicas, fisioldgicas, de comportamiento o
rasgos de personalidad, atribuibles a una sola personay que son medibles, tales
como la firma autdgrafa, la escritura, la voz, entre otros. Entre los Datos
Biométricos se encuentran la huella digital, el rostro (reconocimiento facial), la
retina, el iris, la geometria de la mano o de los dedos, la estructura de las venas
de la mano, la forma de las orejas, la piel o textura de la superficie dérmica,
entre otros. Los Datos Biométricos para los efectos del presente Contrato, se
podran utilizar para identificar y para recabar autorizaciones del CLIENTE.

Datos Personales.- Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Dfa Habil.- A los dias de la semana en que las entidades financieras no estén
obligadas a cerrar sus puertas ni a suspender operaciones en términos de las
disposiciones de caracter general que para tal efecto emite la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Dispositivo.- El equipo que permite acceder a la red mundial denominada
internet, utilizando para celebrar contratos o realizar operaciones a través de
péginas de internet o aplicaciones madviles, entre otros desarrollos tecnolégicos
que SFS ponga a disposicion del CLIENTE para llevarlas a cabo en el Dispositivo.

Efectivo en Caja o Ventanilla.- Significa la disposicidn en efectivo del monto de
la Linea de Crédito que el CLIENTE o Tarjetahabiente Adicional efectle en algtn
Establecimiento, institucion bancaria o comercio autorizado por SFS, en
términos de lo establecido en el presente Contrato.

Establecimientos.- Proveedores de bienes, servicios y en su caso, de efectivo,
que podran estar afiliados a entidades financieras asociadas a sistemas
nacionales o internacionales de pagos, o bien, formar parte de redes de
comercio que otorguen estos servicios.

Estado de Cuenta.- Documento que emite SFS mediante el cual se reflejan las
operaciones y servicios contratados por el CLIENTE al amparo del crédito que
se le otorga a través del presente Contrato.

Factores de Autenticacién.- Mecanismo tangible o intangible, basado en: a)
Biometria o caracteristicas fisicas del CLIENTE incluyendo voz, huellas,
reconocimiento facial u otros Datos Biométricos; (b) Dispositivos generadores
de claves de un solo uso, OTP (One Time Password); (c) Usuario y Contrasefia
del Portal de Internet y/o Aplicacién Movil; (d) Datos Personales; (e) Preguntas
implementadas por las sociedades de informacién crediticia; (f) Informacion
que solo el CLIENTE conozca, pudiendo ser: (i) aquella que SFS valide mediante
cuestionarios practicados por operaciones operadores del Centro de Atencién
Telefdnica; o (i) Claves de Acceso o (iii) Clave NIP para autorizacion de las
sociedades de informacion crediticia, uso de medios electrénicos y para
aceptacién de términos y condiciones del presente Contrato.

Fecha de Corte.- Es la fecha en la que finaliza el periodo de registro de
movimientos que realiza el CLIENTE, la cual se refleja en la Caratula del
Producto y en el Estado de Cuenta.

Fecha Limite de Pago.- Es la fecha en la que el CLIENTE esta obligado a cubrir el
pago total o parcial del saldo de crédito, la cual es informada en la Caratula del
Producto e indicada en el Estado de Cuenta. Cuando la fecha limite de pago sea
en un dia inhabil, el pago podra realizase al siguiente dia habil.

Firma Autdgrafa Digital .- Es el trazo equivalente a la firma autdgrafa en papel,
utilizando aplicativos, Medios o Sistemas Electrénicos para realizarla y por
medio de la cual el CLIENTE pueda otorgar la autorizacion de las sociedades de
informacion crediticia, el uso de medios electronicos, aceptacion de términos y
condiciones y para otorgar su consentimiento expreso para la formalizacién del
presente Contrato.

Firma Electrénica.- La Firma Electrénica son los rasgos o datos en forma
electronica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente
asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar
al suscriptor u originador de la Instruccién de alguna operacion o servicio
financiero y para indicar que el CLIENTE aprueba la informacién contenida en
el Mensaje de Datos y por medio de la cual el CLIENTE pueda otorgar la
autorizacién de las sociedades de informacion crediticia, el uso de medios
electrénicos, aceptacion de términos y condiciones, para autorizar
disposiciones en efectivo y/o disposicion de la linea de crédito adicional
complementaria (préstamo personal falabella) por medio de la Aplicacién Movil
y para otorgar su consentimiento expreso para la formalizacion del presente
Contrato. La Firma Electrdnica, para los efectos del presente Contrato, se podra
utilizar para identificar y para recabar todo tipo de autorizaciones del CLIENTE.

Por otra parte, también significan los Factores de Autenticacién, los aplicados
de manera individual o conjuntamente cualquiera de ellos, cuyos datos podran
ser utilizados por el CLIENTE para identificarse con SFS y aceptar la atribucion
de las instrucciones enviadas a través de los Medios o Sistemas Electronicos, asi
como para la aceptacion de Productos o servicios.

Firma por medio del Nimero de Identificacién Personal (NIP).- Es el nimero
confidencial que SFS genera para el CLIENTE por medio de dispositivos
generadores de claves de un solo uso OTP (One Time Password), el cual recibe
el CLIENTE por medio de su celular o por correo electrénico y que tendra que
teclear en el Dispositivo y que servird para que el CLIENTE pueda otorgar la
autorizacion de las sociedades de informacion crediticia, el uso de medios
electronicos, aceptacién de términos y condiciones y para otorgar su
consentimiento expreso para la formalizacion del presente Contrato.

Garantia.- La que otorga el CLIENTE para la Modalidad de Tarjeta Garantizada
y que se utilizara para cubrir el saldo cuando este el Crédito Vencido para
Efectos Contables o Crédito en Mora.
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Geolocalizacién.- La ubicacién geografica del Dispositivo utilizado para celebrar
contratos o realizar operaciones no presenciales, la cual consiste en obtener las
coordenadas geograficas de latitud y longitud a través del sistema de
procesamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo.

Instruccién.- Orden, autorizacion o directriz enviada por el CLIENTE a SFS, a
través de cualquier Medio o Sistema Electrénico, mediante el cual pactan la
celebracion de Operaciones Electrdnicas ligadas al Contrato.

Linea de Crédito.- Tiene el significado que se le atribuye en la Cldusula 2 del
presente Contrato.

Linea de Crédito Adicional a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal
Falabella).- Crédito adicional complementario cuyo pago se realiza con cargo a
la Linea de Crédito, cuyas caracteristicas y condiciones que se establecen en la
Clausula 21 se encuentran amparadas bajo el presente Contrato.

Mecanismo Tecnoldgico de Identificacion.- Los procedimientos a través de los
cuales SFS llevara a cabo el cotejo de documento valido de identificacién y la
aplicacion de las pruebas de vida.

Medio de Comunicacidn.- Cualesquiera de los medios fisicos, electrénicos, de
telecomunicacion, opticos o cualquier otra tecnologia utilizados inclusive
mediante el uso de una Clave de Acceso, puestos a disposicion del CLIENTE por
parte de SFS, a fin de que el CLIENTE pueda recibir publicidad, notificaciones,
comunicaciones, avisos, instrucciones y, en su caso, llevar a cabo el envio de
Instrucciones, autorizaciones y ejecuciones. Estos medios de comunicacién
podrén ser: i) Correo Electrénico; ii) Mensaje de Texto o SMS; iii) Informes en
el Portal de Internet; iv) Mensaje de Datos; v) Telefonia fija o movil; vi) Estado
de Cuenta; vii) Documentos enviados al domicilio del CLIENTE por mensajeria;
viii) Aplicacion Movil; ix) Plataformas Digitales como Facebook y WhatsApp u
otras plataformas similares.

Medios o Sistemas Electrénicos.- Todos aquellos equipos, medios épticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos,
Aplicacién Movil, Portal de Internet y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, los cuales permiten que el CLIENTE, a través de un equipo
de computo u otros medios de comunicacién automatizados, envie
Instrucciones o reciba comunicados, avisos, confirmaciones de SFS en forma
electronica y remota para la realizacién de Operaciones Electrénicas.

Mensaje de Datos.- Significa aquella informacién generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada a través de Medios de Comunicaciéon, Medios o
Sistemas Electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia similar.

Menszje de Texto o SMS.- Significa el servicio de mensajes cortos a teléfonos
moéviles via un centro de mensajes enviados por SFS.

Médulos, Oficinas y/o Sucursales.- Los domicilios en los que SFS ofrece sus
Productos y que tiene registrados en su Portal de Internet.

Numero de Autorizacidn.- Identificacion numérica que, en su caso, emite el
medio electrénico derivado de una Instruccién. En los Medios o Sistemas
Electrénicos el Numero de Autorizacién podra ser identificado bajo diversas
denominaciones, tales como: nimero de transaccidén, nimero de operacion,
numero de referencia, nimero de Instruccion, cédigo o clave.

Numero de Teléfono Mdvil.- El nimero personal del CLIENTE asignado al
dispositivo mévil que proporciond a SFS junto con otros datos personales en la
Solicitud de Contrato, o que proporcione mediante comunicado posterior que
el CLIENTE haga a SFS para recibir Mensaje de Datos, claves, cédigos o
referencias, para autorizar el uso de su informacién, asi como reconocer y
autorizar su Firma Electronica en el presente Contrato.

Operaciones Electrénicas.- Todas aquellas operaciones de crédito o servicios
que podran ser pactadas por el CLIENTE y SFS mediante el envio de

Instrucciones a través de los Medios o Sistemas Electrénicos, tales como: i)
Contratacién de crédito; ii) Disposiciones de crédito; iii) Pago de crédito; iv)
Pago de bienes o servicios a terceros; y/o v) Cualquier otra que SFS le informe
previamente al CLIENTE a través de cualquiera de los Medios de Comunicacion.

Pago de Servicios.- Cargo realizado a la Tarjeta de Crédito a solicitud del
CLIENTE y/o del Tarjetahabiente Adicional para el Pago de Servicios a través de
Establecimientos, Portal de Internet y/o aplicacién movil.

Pago Minimo Mensual.- Es el monto que se genera en cada periodo mensual,
el cual se determina de conformidad en lo establecido en la Clausula 16 del
presente Contrato.

Periodo de Facturacién.- Se considera el plazo de dias naturales transcurridos
entre la Fecha de Corte de un mes y la Fecha de Corte del mes siguiente,
conforme se reflejan en los Estados de Cuenta bajo el concepto denominado
“dias del periodo”.

Plan de Pagos Estructurado.- Programa de parcializaciéon de saldos de la Linea
de Crédito a una tasa fija preferencial a la que se hace referencia el inciso j) de
la Clausula 24 del presente Contrato.

Plataformas Digitales.- Plataformas virtuales en las que el CLIENTE genera una
cuenta personal con sus datos generales, CURP, correo electréonico o nimero
celular.

Portal de Internet.- Direccidn electrénica de SFS dentro de la red mundial
conocida como Internet e identificada como: “www.falabella.com.mx” o
cualquier otra que SFS le indique al CLIENTE mediante un aviso enviado a través
de cualquiera de los Medios de Comunicacion del presente Contrato.

Pre-Solicitud de Crédito.- Documento que contiene los datos generales del
CLIENTE, asi como las siguientes autorizaciones requeridas por disposiciones
legales: i) autorizacidn para el uso y manejo de su informacién en materia de
publicidad, ii) autorizaciéon para consulta ante sociedades de informacion
crediticia y iii) consentimiento expreso para el uso y tratamiento de datos
personales.

Producto.- Condiciones, beneficios y atributos aplicables al tipo de esquema
comercial contratado por el CLIENTE de conformidad con los términos del
presente Contrato, cuya configuracién se identificard a través de la Caratula del
Producto, el Estado de Cuenta, o bien, a través del cualquier otro Medio de
Comunicacién que ponga a su disposicion SFS, utilizando para tales efectos una
de las Tarjetas de Crédito referidas en este instrumento, y que salvo las
condiciones comerciales o financieras especiales para cada configuracion,
aplicardn en forma conjunta todos los demds términos, clausulas vy
disposiciones sefialados en este Contrato.

Programas y Servicios Adicionales.- Esquemas de beneficios, servicios, seguros
y otros esquemas aplicables que correspondan a cada Tarjeta de Crédito.

REUS.- Registro Publico de Usuarios-Personas Fisicas, que contiene informacion
personal de los usuarios del sistema financiero mexicano que no desean ser
molestados con publicidad y promociones por parte de las entidades
financieras.

Saldo a Favor.- Importe de pagos y/o abonos que a una determinada fecha
excede del monto del Saldo Insoluto de la Linea de Crédito del CLIENTE, el cual
se vera reflejado en el Estado de Cuenta bajo dicho concepto y que podra ser
dispuesto mediante compras con la Tarjeta de Crédito en Establecimientos.

Saldo Insoluto.- Importe dispuesto del crédito por el CLIENTE conforme a lo
establecido en las Clausulas 4, 6, 21 y 22 el cual se encuentra pendiente por
pagar. Se compone de la parte revolvente ejercida sobre el segmento
revolvente de la Linea de Crédito, la cual se hace exigible en la Fecha Limite de
Pago y una parte no revolvente integrada por todas las parcialidades
pendientes de aplicar a la parte revolvente de las parcializaciones de
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disposiciones ejercidas sobre los segmentos de Linea de Crédito de meses sin
intereses, Linea de Crédito para planes de pago, asi como de la Linea de Crédito
Adicional Complementaria (Préstamo Personal Falabella) y del Monto de
Disposicion sobre la Linea de Crédito.

Servicios Presenciales, Telefénicos y/o Servicios Electrénicos.- Podran ser: a)
generacién y/o cambio de Claves de Acceso; b) Generacion de OTP (One Time
Password); c) Codigos de activacion o verificacion; d) Activacion y/o reposicion
de Tarjeta de Crédito; e) Actualizacion de Datos Personales; f) Contratacion de
seguros; g) Consulta de saldos, transacciones, movimientos y Estados de Cuenta
cumpliendo con los requisitos de autenticacién que se soliciten y h)
Cualesquiera otro servicio que SFS ponga a disposicion del CLIENTE y del cual le
haga del conocimiento previo a través de cualquier de los Medios de
Comunicacién.

SFS.- Servicios Financieros Soriana, S.A.P.Il. de C.V., SOFOM E.N.R., es una
entidad financiera que, para su constitucién y operacién con cardcter de
sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, no requiere
autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Unicamente esta
sujeta a la supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
efectos del articulo 56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito.

Solicitud de Contrato.- Documento que contiene los datos generales y la
entrevista personal realizada para identificar al CLIENTE y que forma parte del
presente Contrato, en la cual se hace constar: i) Informacién general del
CLIENTE; ii) La manifestacion del CLIENTE bajo protesta de decir verdad que
actlia en nombre y por cuenta propia y que el origen de sus recursos provienen
de una actividad licita; iii) La aceptacién de que los datos proporcionados a SFS
son correctos y fidedignos; iv) La conformidad del CLIENTE que fue hecho de su
conocimiento el contenido, alcance, términos y condiciones de la Solicitud de
Contrato, el clausulado del presente Contrato y de sus Anexos, asi como el
numero de registro en RECA; v) Aceptacion de notificaciones al teléfono mévil
proporcionado; vi) Autorizaciéon de Datos Biométricos incluyendo huellas, voz y
reconocimiento facil u otros a fin de que sean utilizados como medio de
identificacion y autenticacién; vii) Consulta del clausulado del presente
Contrato en Mddulos, Oficinas y/o Sucursales de SFS y viii) La firma Autégrafa
Digital (FAD) y/o Firma Electrénica mediante la cual otorga su aceptacion a las
condiciones del presente Contrato, su Caratula del Producto y Anexos.

Tarjeta de Crédito.- Medio de disposicion de la Linea de Crédito que, previa
aprobacion, SFS expedird a nombre del CLIENTE y/o de los Tarjetahabientes
Adicionales para su uso personal e intransferible en territorio nacional y/o
internacional conforme a la configuracion del Producto, el cual se identificara a
través de la expedicion de las siguientes opciones: a) Modalidad privada de uso
nacional en tiendas del grupo soriana, b) Modalidad MasterCard de uso
nacional e internacional, ¢) Modalidad MasterCard de Pagos Fijos Quincenales
o d) Modalidad Garantizada. La vigencia del Producto esta reflejada en las
fechas de vencimiento que se imprime en la Tarjeta de Crédito, la cual podra
ampliarse a través de la emision o renovacion de la misma, sin necesidad de
suscribir un nuevo Contrato, quedando sujetas a las términos y condiciones del
presente instrumento. El CLIENTE puede acceder de conformidad con los
términos y condiciones previstos en el presente Contrato, y cuyas condiciones
especiales se identifican en su Caratula de Producto.

Tarjetahabiente Adicional.- Persona fisica mayor de edad, con capacidad
juridica, que el CLIENTE designe y SFS apruebe, para expedirles una Tarjeta de
Crédito Adicional y que quedara sujeta a los términos y condiciones del
presente Contrato.

Tarjeta de Crédito Adicional.- Tarjeta de Crédito emitida a nombre del
Tarjetahabiente Adicional, previa solicitud del CLIENTE.

TIE de Fondeo (TIIEF).- A la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio en
moneda nacional, a plazo de un dia habil bancario, que publica el Banco de
México de conformidad con lo previsto en la Seccion IV del Capitulo IV del Titulo
Tercero, de las Disposiciones aplicables a las operaciones de las instituciones de

crédito, las sociedades financieras de objeto multiple reguladas que mantengan
vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, emitidas por el Banco de
México mediante la Circular 3/2012, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de marzo de 2012, seglin haya sido modificada mediante
resoluciones posteriores. En caso de que la TIIE de fondeo dejare de existir, la
Tasa Base de Referencia serd la Ultima Tasa de los Certificados de la Tesoreria
(CETES), que haya dado a cocer el Banco de México al dia de inicio del periodo
de facturacion correspondiente adicionandole los puntos basicos.

Terminal Punto de Venta.- Dispositivos de acceso a los Servicios Electronicos,
tales como terminales de cémputo, teléfonos maéviles y programas de computo,
operados por terceros para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a la
Tarjeta de Crédito.

UDIS.- A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacién, conforme al articulo tercero
del "Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran denominarse
en unidades de inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo
Fiscal de la Federacidn de la Ley del Impuesto sobre la Renta", publicado en
dicho Diario Oficial el 1 de abril de 1995 y al articulo 20 Ter del Cédigo Fiscal de
la Federacion.

Unidad Especializada.- Unidad Especializada de Atencion a Usuarios “UNE” de
SFS cuyo objeto es atender cualquier queja o reclamacién del CLIENTE y que
estd ubicada en el domicilio indicado en el aviso de datos de la UNE, la Caratula
del Producto, Estado de Cuenta, Portal de Internet y folleto informativo y que
cuenta con el siguiente teléfono en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn (81)
25 55 7222, su correo electrénico es: une@falabella.com.mx. Dicha Unidad
Especializada cuenta con personal cuyos datos podran ser obtenidos por el
CLIENTE en cualquier Médulo, Oficina y/o Sucursal o a través del Directorio de
Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios que lleva la CONDUSEF.

CAPITULO III.
DEL OBJETO, APERTURA, PRODUCTO,
DISPOSICION DEL CREDITO Y MEDIOS DE DISPOSICION.

2. OBJETO / APERTURA.- El objeto del presente Contrato es el otorgamiento de
una Linea de Crédito individual la cual serd ejercida por el CLIENTE, de acuerdo
con la configuracién del Producto que le corresponda y acepte, de conformidad
con las bases, términos y condiciones previstos en el presente Contrato,
ofreciéndose este servicio de acuerdo con los usos y practicas comerciales y/o,
en su caso, financieras. El crédito, conforme a la configuracién del Producto
aceptada por el CLIENTE, se apertura a través de una Linea de Crédito en cuenta
corriente en UDIS cuyo valor serd expresado en moneda nacional asociado a
una Tarjeta de Crédito para realizar compras, disposiciones y pagos en
Establecimientos, hasta por la cantidad que SFS apruebe y comunique al
CLIENTE a través de la Caratula del Producto o del Estado de Cuenta. Se
entenderd para todo efecto legal que el crédito ha sido aceptado por el CLIENTE
mediante la activacién de su Tarjeta de Crédito, de acuerdo con la firma del
Contrato a través de la autorizacién expresa otorgada en la Solicitud de
Contrato. Para tales efectos, SFS estara obligado a pagar por cuenta del CLIENTE
los bienes, servicios y, en su caso, el Efectivo en Caja o Ventanilla que el CLIENTE
disponga, de conformidad con lo establecido en el presente Contrato.

La Linea de Crédito es multiple y contempla tres segmentos bdsicos, i) Linea de
Crédito revolvente, ii) Linea de Crédito para meses sin intereses permanentes
y iii) Linea de Crédito para planes de pago. Durante vigencia del crédito, EL
CLIENTE podra hacer uso de estos segmentos en forma individual o conjunta
segln lo requiera.

En la Linea de Crédito quedan comprendidos los intereses, comisiones,
impuestos, gastos y demas accesorios que se causen en los términos del
presente Contrato. La Linea de Crédito podrd ser disminuida mediante
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notificacion al CLIENTE a través de cualquiera de los Medios de Comunicacion.
Para disminuir la Linea de Crédito, SFS considerard los siguientes factores:

a) Elcomportamiento crediticio y capacidad de pago del CLIENTE.

b) Elriesgo crediticio refleja un incremento mayor al promedio del mercado.
¢) Por mal comportamiento del CLIENTE en los pagos.

d) Por fraude o sospecha de actos fraudulentos.

e) Cuando el CLIENTE solicite o admita un Plan de Pagos Estructurado.

Asimismo, SFS podra formular una oferta al CLIENTE para elevar el limite de la
Linea de Crédito y/o el CLIENTE podra solicitar a SFS que durante la vigencia del
Contrato realice un incremento de la Linea de Crédito. SFS considerara para
este aumento los siguientes aspectos:

a) Elbuen comportamiento crediticio del CLIENTE.

b) Elaumento en la capacidad de pago del CLIENTE.

c) Disminucion del riesgo crediticio conforme al promedio de mercado.

La oferta antes referida, debera ser aceptada o solicitada expresamente por el
CLIENTE, dentro del plazo fijado en la misma, a través de cualquiera de los
Medios de Comunicacién que SFS le indique, por lo que, una vez aceptada por
el CLIENTE, SFS estard facultado para llevar a cabo el aumento del limite de la
Linea de Crédito.

LAS PARTES expresamente reconocen que el CLIENTE podra en cualquier
tiempo, cancelar el incremento de la Linea de Crédito o solicitar disminuciones
a la misma, llamando al Centro de Atencion Telefdnica.

La Linea de Crédito podréd ser actualizada de acuerdo con la evolucién del valor
de la UDI entre la fecha de aceptacion del otorgamiento del crédito y/o de la
fecha de aceptacion del dltimo incremento de linea y la fecha del dltimo Estado
de Cuenta.

El CLIENTE podrd hacer pagos en reembolso parcial o total de las disposiciones
que previamente hubiera hecho, quedando facultado, mientras el presente
Contrato esté vigente, para disponer del saldo La Linea de Crédito la cual se
restablecera al siguiente Dia Habil en que los pagos sean acreditados de
conformidad con lo establecido en la Clausula 18 del presente Contrato y el
CLIENTE podrd volver a disponer de las cantidades que hubiere pagado, sin
perjuicio de lo establecido en la Cldusula 30 del presente Contrato.

SFS pone a disposicion del CLIENTE diversas configuraciones del Producto, las
cuales aplicaran segun la evaluacion que SFS realice respecto a la capacidad
crediticia de cada CLIENTE.

Las configuraciones del Producto son los siguientes:

A. Modalidad Privada.- Podra ser ejercido por el CLIENTE sélo en territorio
nacional, para consumo de bienes o servicios exclusivamente en
Establecimientos autorizados por SFS, los cuales le seran notificados al
CLIENTE previamente a la activacién de la Tarjeta de Crédito, a través de
cualquiera de los Medios de Comunicacién. Para esta configuracién de
Producto se establecerdn tasas y comisiones especiales que se daran a
conocer al CLIENTE a través de los Medios de Comunicacion pactados. Esta
configuracién d Producto podrd contar con algunas modalidades que SFS
podrd ofrecer y que benefician al CLIENTE por medio de las cuales SFS
podrd ofrecer (i) realizar compras especificas que permitan al CLIENTE
demostrar su capacidad de pago, (ii) obtener beneficios especiales, (iii)
planes adecuados para realizar compras en tiendas y realizar pagos. Esta
configuracion de Producto se sujeta al esquema de pagos minimos
mensuales de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16 inciso b) de este
Contrato.

B. Modalidad MasterCard.- Podra ser ejercido por el CLIENTE en territorio
nacional como en el extranjero, para consumo de bienes o servicios, retiro
de Efectivo previa oferta autorizada por SFS y Operaciones Electrénicas
autorizadas a través de Medios Electronicos y/o Establecimientos
autorizados por SFS. Para esta configuracion de Producto se podran, previa
oferta, establecer tasas y comisiones diferenciadas, que se conoceran por
el CLIENTE a través de los Medios de Comunicacion pactados. Esta
configuracién de Producto se sujeta al esquema de pagos minimos

mensuales de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16 inciso b) de este
Contrato.

C. Modalidad Pagos Fijos Quincenales.- Podra ser ejercido por el CLIENTE en
territorio nacional como en el extranjero, para consumo de bienes o
servicios, retiro de Efectivo previa oferta autorizada por SFS y Operaciones
Electronicas autorizadas a través de Medios Electrénicos y/o
Establecimientos autorizados por SFS. Para esta configuracion de Producto
se podran, previa oferta, establecer tasas y comisiones diferenciadas, que
se conocerdn por el CLIENTE a través de los Medios de Comunicacion
pactados. Esta configuracion de Producto se sujeta al esquema de pagos
fijos quincenales de acuerdo con lo establecido en la Clausula 16 inciso b)
de este Contrato.

D. Modalidad Garantizada.- Podra ser ofrecida al CLIENTE que califique bajo
esta condicion y que ofrezca una Garantia a SFS que determinard el monto
de la Linea de Crédito que le serd otorgado. La Garantia se conservara
siempre y cuando exista una relacién vigente entre el CLIENTE y SFS. La
Modalidad Garantizada es mediante la Tarjeta de Crédito Mastercard la
cual opera de la siguiente forma: i) La Garantia la constituye el CLIENTE y
se ejercera con la finalidad de cubrir el saldo del crédito cuando el Crédito
Vencido para Efectos Contables o el Crédito este en Mora. La Garantia
cubrird el monto del adeudo pendiente, incluyendo comisiones vy
accesorios hasta donde alcance el monto garantizado, para lo cual se
avisara al cliente mediante los Medios de Comunicacién disponibles por
SFS para estos efectos. En el caso de que la Garantia no resulte suficiente
para cubrir la totalidad del adeudo, SFS estard facultado para realizar las
gestiones de cobranza necesarias, asi como las acciones judiciales hasta
que el CLIENTE liquide la totalidad del adeudo, ii) La devolucion de la
Garantia, se realizara si el CLIENTE se encuentra al corriente de sus pagos
o cuando se presente alguno de los supuestos establecidos en la Cldusula
26 del presente Contrato, para lo cual, SFS le informara sobre la devolucién
de su Garantia, la cual se realizara mediante un reembolso a la cuenta de
la Tarjeta de Crédito para su uso, siempre y cuando no existan adeudos y
no se encuentre en alguno de los supuestos graves de la Clausula 10 incisos
xiii al xviii. En caso de que el CLIENTE cumpla en tiempo y forma con sus
pagos, SFS evaluara su comportamiento.

EL CLIENTE acepta que las configuraciones del Producto de los incisos A, B, Cy
D, ofrecen condiciones y beneficios especiales que estaran activos durante la
vigencia del Contrato, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa son:
i) promociones permanentes, ii) promociones de meses sin intereses en
comercios participantes, iii) disposiciones en efectivo, iv) compra de productos
en tiendas del grupo soriana, v) planes de pago, vi) puntos canjeables en tiendas
del grupo soriana, vii) dinero electrdnico, entre otros. Las condiciones y
beneficios de acuerdo con la modalidad que apliquen seran informados por
cualquiera de los Medios de Comunicacion que SFS disponga.

LAS PARTES acuerdan que EL CLIENTE aceptara los términos y condiciones del
presente Contrato, el cual para su formalizacién otorgara su consentimiento
expreso por medio de la Firma Autdgrafa Digital (FAD) al ser un proceso
presencial en Mddulos, Oficinas y/o Sucursales, o por medio de la Firma
Electrénica o mediante la Firma por medio del Nimero de Identificacidn
Personal (NIP) al contratar de forma no presencial por medio de Dispositivos.
LAS PARTES acuerdan que los medios para la formalizacién del presente
Contrato serdn la Firma Autdgrafa Digital (FAD), La Firma Electrénica y la Firma
por medio del Nimero de Identificacién Personal (NIP), las cuales producen los
mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisibles como
prueba en juicio en los términos de la legislacion aplicable, en términos de lo
dispuesto en la Ley de Firma Electrdnica Avanzada y en el Codigo de Comercio.
LAS PARTES acuerdan que SFS pondra a disposicion del CLIENTE cualquiera de
las anteriores, una u otra, para la formalizacién del presente Contrato, por lo
que el CLIENTE otorgara en todos los casos su consentimiento expreso por
medio de cualquiera de estas.
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LAS PARTES convienen que por invitacion de SFS o por solicitud del CLIENTE,
realizada por cualquiera de los Medios de Comunicacion pactados en el
Contrato, SFS podré realizar el cambio de configuracién de Producto, para lo
cual, el CLIENTE manifestard su aceptacién a través de los Medios de
Comunicacién que SFS tenga disponibles para tales efectos, por medio de los
cuales y previo a la aceptacion del CLIENTE, SFS notificara los nuevos términos
y condiciones aplicables a la nueva configuracion del Producto, asi como los
documentos que forman parte del mismo.

LAS PARTES convienen que el cambio de configuracion del Producto estara
sujeto a la autorizacién de SFS, que consiste en i) Asignar un nuevo nimero de
cuenta de la Tarjeta de Crédito y ii) Modificar beneficios y atributos de acuerdo
con las politicas institucionales de SFS, por lo que la activacion y cambio de
plastico de la Tarjeta de Crédito de la nueva configuracién del Producto se
realizard en los términos previstos del presente Contrato., El cambio de la
misma se perfeccionara con la aceptacion otorgada por Cliente a través de los
Medios de Comunicacién que SFS tenga disponibles. Asi mismo, el CLIENTE
autoriza a que SFS le haga llegar una invitacion para el cambio de configuracion
del Producto a través de cualquiera de los Medios de Comunicacion,
considerando para tales efectos su comportamiento crediticio y/o su capacidad
de pago, por lo que hasta en tanto no sea aceptado expresamente por el
CLIENTE, SFS no podra iniciar las modificaciones o tramites para el cambio de
configuracion de Producto correspondiente.

3. EMISION, ENTREGA, ACTIVACION, SEGURIDAD Y USO DE LAS TARJETAS.-
Como medio de disposicién de la Linea de Crédito, SFS expedird la Tarjeta de
Créditoy, en su caso, las Tarjetas de Crédito Adicionales que el CLIENTE solicite
y SFS apruebe conforme a la configuracién de Producto seleccionada, las cuales
serdn de uso personal exclusivo e intransferible del CLIENTE y/o de los
Tarjetahabientes Adicionales. Las Tarjetas de Crédito adicionalmente podran,
en su caso, ser instaladas en teléfonos maoviles para ser leidas en Terminales
Puntos de Venta de los Establecimientos. EI CLIENTE y SFS acuerdan que el uso
de la presentacion de la Tarjeta de Crédito instalada en el Teléfono Mévil se
encontrara sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato,
tratdndose sélo de una presentacion diversa de la misma Tarjeta de Crédito
como medio de disposicion de la Linea de Crédito por lo que los cargos
realizados con ésta serdn ejercidos en base a la Linea de Crédito conforme a la
configuracion de Producto aceptada.

El CLIENTE se obliga a recabar y mantener los datos y/o documentos de
identificacion de los Tarjetahabientes Adicionales: i) Identificacion oficial; ii)
Comprobante de domicilio en su caso; iii) Constancia de Clave Unica de Registro
de Poblacion y/o Cédula de Identificacion Fiscal cuando cuente con ellas,
expedidas por las autoridades respectivas. Cuando asi lo disponga SFS, para su
consulta o por requerimiento de la autoridad correspondiente, el CLIENTE
entregard a SFS la documentacién del Tarjetahabiente Adicional mencionada
en los incisos anteriores.

La Tarjeta de Crédito y en su caso las Tarjetas de Crédito Adicional solicitadas
por el CLIENTE o la sustitucién de una Tarjeta de Crédito emitida con
anterioridad, seran entregadas por SFS en los Mddulos, Oficinas y/o Sucursales
o en el domicilio del CLIENTE, directamente a éste Uultimo, a los
Tarjetahabientes Adicionales, o a la persona mayor de 18 afios que se
encuentre en el mismo previa identificacion y firma del acuse correspondiente,
o bien, en algunos de los Mddulos, Oficinas y/o Sucursales de SFS en donde se
haya formalizado el Contrato o donde el CLIENTE haya solicitado la entrega de
la Tarjeta de Crédito en forma especifica. Las Tarjetas de Crédito se entregaran
y sélo podrén utilizarse una vez que el CLIENTE o el Tarjetahabiente Adicional
lo solicite efectuando el proceso de activacién y seguridad que SFS le indique
oportunamente a través de cualquier de los Medios de Comunicacion, o bien,
directamente en los Mdédulos, Oficinas y/o Sucursales. La Tarjeta de Crédito
Adicional se podra activar Unicamente si la Tarjeta de Crédito del CLIENTE ya se
encuentra activa. En caso de que la Tarjeta de Crédito se solicite mediante
entrega inmediata, la activacion de la misma podra realizarse a solicitud del
CLIENTE, en el momento en el que se le entrega dicha Tarjeta de Crédito en los
Médulos, Oficinas y/o Sucursales mediante los Factores de Autenticacion

presencial. SFS no podra realizar cargos a Tarjetas de Crédito no activadas,
exceptuando comisiones y otros previamente autorizados por el CLIENTE o
Tarjetahabiente Adicional, cuando se sustituya la Tarjeta de Crédito. Por
separado, el CLIENTE vy, en su caso, a los Tarjetahabientes Adicionales deberan
generar el NIP de la Tarjeta de Crédito.

El CLIENTE y los Tarjetahabientes Adicionales, serdn los Unicos y exclusivos
responsables de las disposiciones de la Linea de Crédito y por el uso de las
Tarjetas de Crédito activadas mediante los mecanismos previstos en el
presente Contrato. Cuando el CLIENTE y/o los Tarjetahabientes Adicionales
hagan mal uso de las Tarjetas de Crédito, ya sea en exceso del limite de la Linea
de Crédito aprobada, o por presentarlas como medio de pago con posterioridad
a su cancelacion, se haran acreedores, en su caso, a las sanciones de la
legislacion civil, mercantil y penal que sean aplicables.

SFS acepta a los Tarjetahabientes Adicionales como deudores sustitutos, sélo
cuando posterior al fallecimiento del CLIENTE continten utilizando la Tarjeta de
Crédito y respecto de los cargos que realicen.

4. DISPOSICION.- El CLIENTE expresa su consentimiento para que SFS pueda
realizar cargos en la Linea de Crédito del CLIENTE y Tarjetahabientes
Adicionales, segun la configuracién del Producto aprobada al CLIENTE, por el
importe de los pagos de bienes, servicios, contribuciones, intereses y
comisiones pactadas, cargos recurrentes, que el CLIENTE y/o el Tarjetahabiente
Adicional en su caso, realice y autorice mediante cualquiera de las siguientes
formas:

a) La suscripcién de pagarés o comprobantes de disposicion a la orden de SFS o
de otros documentos que sean aceptados por y a favor de SFS, o mediante la
simple presentacion y/o uso de las Tarjetas de Crédito en equipos o sistemas
electronicos de los Establecimientos, para el pago de mercancias, bienes,
servicios u obtencidn de efectivo que autorice el CLIENTE o el Tarjetahabiente
Adicional, con el simple uso de estos mecanismos.

b) Ordenes de compra y/o servicios que el CLIENTE y/o Tarjetahabiente
Adicional, efectle directamente a Establecimientos, via telefénica, Internet u
otros medios electrénicos, conforme a los términos de la autorizacion
proporcionada por el CLIENTE y/o Tarjetahabiente Adicional, siendo este
responsable de las compras y servicios adquiridos, asi como de verificar que la
persona o medio al que proporcione la informaciéon sobre sus Tarjetas de
Crédito esté autorizada por el Establecimiento para tal efecto.

c) Cargo Recurrente / Cargo Automatico. El CLIENTE y/o Tarjetahabiente
Adicional tendra la facultad para solicitar o confirmar, sin requisito alguno en
cualquier tiempo, la autorizacion del cargo a su Tarjeta de Crédito, sin
responsabilidad alguna para SFS, directamente ante el Centro de Atencion
Telefénica, respecto del uso de la Linea de Crédito que ejerza en
Establecimientos facultados.

d) Instrucciones por parte del CLIENTE por escrito, o a través de los Medios
Electrénicos que estén habilitados para tal efecto, para que SFS realice en su
caso conforme la disponibilidad aplicable a la Instruccidn: la disposicion de la
Linea de Crédito o Linea de Crédito Adicional Complementaria a la Tarjeta de
Crédito, mediante abono a una cuenta de depdsito que el CLIENTE mantenga
con alguna entidad financiera o el pago de créditos del CLIENTE otorgados por
otras entidades financieras con cargo a la Linea de Crédito.

e) Cargo por Pago de Servicios.

f) Cargos provenientes de comisiones generadas, de intereses por periodos
vencidos, asi como de impuestos que hayan sido generados en el Ultimo
periodo que se reflejaran en el Estado de Cuenta.

g) Cargos que deriven de la Linea de Crédito Adicional Complementaria o
conforme a los términos pactados en este Contrato.

LAS PARTES convienen que la principal forma de disposicion de la Linea de
Crédito serd conforme a los incisos anteriores, no obstante lo anterior, cuando
SFS habilite y notifique previamente al CLIENTE a través de cualquiera de los
Medios de Comunicacion, éste ultimo podra disponer de la Linea de Crédito
Adicional Complementaria o un monto de disposicién sobre la Linea de Crédito,
a través de la obtencion de dinero en efectivo en entidades financieras y/o
Establecimientos, lo anterior ya sea mediante la suscripcion de pagarés o
comprobantes de disposicion o de otros documentos que sean aceptados por
SFS, dentro de los limites, condiciones y comisiones que se tengan establecidos.
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EI CLIENTE acepta que como medio de manifestacion de su voluntad y/o la del
Tarjetahabiente Adicional, en las disposiciones de la Linea de Crédito, se
utilizard, segun sea el caso, su firma autdgrafa, su Firma Electrénica, y/o
Factores de Autenticacion para el uso de las Tarjetas de Crédito en los Cajeros
Automaticos de las entidades financieras o en otros equipos electrénicos o
automatizados de los Establecimientos, constituyéndose también medios de
manifestacion de la voluntad.

Por razones de identificacién o de seguridad y a solicitud de SFS o de los
Establecimientos, el CLIENTE acepta presentar ademdas de las Tarjetas de
Crédito, cuando le sea requerida, una identificacién oficial vigente con
fotografia y firma al realizar disposiciones de la Linea de Crédito. En caso de
disposiciones de dinero en Cajeros Automaticos u otros equipos automatizados
de los Establecimientos, que asi lo requieran, el CLIENTE deberad digitar su Clave
de Acceso correspondiente.

Para el caso de que las Tarjetas de Crédito cuenten con un microprocesador
integrado, configurado para operar con Factores de Autenticacion, el CLIENTE
debera digitar su NIP de la Tarjeta de Crédito, teniendo 3 (tres) oportunidades
para digitarlos correctamente, por lo que, si llegase a digitarla erréneamente
por cuarta vez consecutiva, la Tarjeta de Crédito se deshabilitard y no podra
seguir efectuando operaciones a través del microprocesador integrado, sin
perjuicio de que las efectle por los demas medios habilitados para tal efecto.
En caso de que la Tarjeta de Crédito se deshabilite serad necesario comunicarse
al Centro de Atencién Telefdénica para su habilitacién.

EI NIP de la Tarjeta podra ser modificado en cualquier momento por el CLIENTE
bajo su responsabilidad. EI CLIENTE sera responsable del mal uso que se haga
de las Claves de Acceso, de la Firma Electronica y/o de cualquier cédigo de
identificacion personal que se implemente en el futuro, que permitan la
utilizacién de sistemas electronicos, automatizados o telecomunicacion, por lo
que libera de cualquier responsabilidad a SFS, cuando proporcione a terceros
dicha informacidén ya sea voluntaria o involuntariamente, en este Ultimo caso
sujetdandose al procedimiento establecido en la Cldusula 9 del presente
Contrato.

5. CANCELACION CARGO RECURRENTE/CARGO AUTOMATICO.- El CLIENTE y/o
el Tarjetahabiente Adicional tendra la facultad de solicitar, sin requisito alguno
y en cualquier tiempo, la cancelacion de la autorizacion de cargo periédico a su
Tarjeta de Crédito sin responsabilidad alguna para SFS. Dicha solicitud de
cancelacion la podra presentar a SFS en cualquier momento, sin que se requiera
de la previa autorizacion de los respectivos proveedores de bienes o servicios.
La citada cancelacidn surtird efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles
contados a partir de la fecha de presentacion a SFS de la solicitud de
cancelacion. La cancelacién podréd realizarse en el Centro de Atencidn
Telefdnica, o a través de cualquier Medio de Comunicacién que SFS ponga a su
disposicion para realizar cancelaciones de Cargos Recurrentes o Automaticos,
por lo que a partir de la fecha de resolucion de SFS rechazara cualquier cargo
por tal concepto.

6. PARCIALIZACION DE DISPOSICIONES.- SFS podré parcializar las disposiciones
efectuadas por el CLIENTE, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 4, en
los términos y condiciones de las promociones de SFS y/o de los
Establecimientos. El importe total de las disposiciones reducird en forma
inmediata el saldo disponible en la Linea de Crédito incrementando el Saldo
Insoluto en su parte no revolvente. La parcializacion se realizara aplicando
cargos parciales al Saldo Insoluto en su parte revolvente por la cantidad que
resulte de dividir el importe de la disposicidn, entre el nimero de meses del
plazo del diferimiento que se ofrezca, reduciendo al mismo tiempo el Saldo
Insoluto en su parte no revolvente. En el Estado de Cuenta el CLIENTE podra
consultar la tasa de cada una de las disposiciones, considerando el plazo de
parcializaciéon y demas condiciones de la promocién. El CLIENTE podra solicitar
a SFS la desparcializaciéon de las disposiciones a través de los Medios de
Comunicaciéon que SFS tenga disponible. Por otra parte, si el CLIENTE realiza
pagos adelantados deberad solicitar la desparcializacion de los cargos

pendientes por aplicar; en caso de que el CLIENTE tenga un plan de pagos a
meses con intereses, SFS cobrard los intereses proporcionales al dia en el que
el CLIENTE solicite la desparcializacion. En caso de que el CLIENTE no solicite la
desparcializacion y realice un pago adelantado, SFS aplicara el pago al saldo
insoluto sobre el segmento revolvente, mantenido el cobro de los intereses
respecto a los planes que apliquen.

El CLIENTE acepta que en caso de que su Crédito esté Vencido para Efectos
Contables, de manera automatica SFS procedera con la desparcializacién de las
disposiciones y enviara el monto de éstas al Saldo Insoluto en su parte
revolvente.

7. CARGO DE LAS DISPOSICIONES EFECTUADAS EN EL EXTRANIERO Y TIPO DE
CAMBIO.- SFS cargara a la Linea de Crédito de la Tarjeta de Crédito el monto
de las disposiciones efectuadas en el extranjero invariablemente en moneda
nacional, en el momento que se las presenten las entidades financieras y
Establecimientos. El tipo de cambio que se utilizara para calcular la equivalencia
del peso en relacion con el délar de Estados Unidos de América no podra
exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.005 el tipo de cambio
que el Banco de México determine el dia de presentacién de los documentos
de cobro respectivos, de conformidad con lo previsto en la Circular de Tarjetas
de Crédito emitida por el Banco de México y que publique en el Diario Oficial
de la Federacion el Dia Habil siguiente.

8. ADMISION DE LA TARJETA DE CREDITO Y CALIDAD DE LOS BIENES Y
SERVICIOS.- SFS no asume responsabilidad alguna en caso de que otras
entidades financieras o Establecimientos se rehisen a admitir las Tarjetas de
Crédito, o por cualquier otra causa éstas no sean admitidas como medio de
disposicion de dinero en efectivo o como medio de pago de los bienes o
servicios adquiridos por el CLIENTE o prestados a éste, o por la calidad,
cantidad, desperfecto o suspension de los bienes y servicios, incluyendo el
servicio en los Cajeros Automaticos u otros equipos automatizados, o por
cualquier otra causa por la que el CLIENTE no pueda efectuar disposiciones y/o
realizar los pagos de dichos bienes o servicios. El CLIENTE no podra exigir en
ningun caso reembolsos en efectivo, pero deberd exigir al Establecimiento el
comprobante de bonificacion respectivo, cuyo importe deberd registrarse
como abono en el Estado de Cuenta, en caso contrario el CLIENTE debera
formular la reclamacién respectiva directamente al Establecimiento.

9. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ROBO, FRAUDE, EXTRAVIO DE TARJETAS DE
CREDITO Y CARGOS NO RECONOCIDOS..- a) Aviso de robo o extravio.- En caso
de robo, extravio o fraude de Tarjetas de Crédito, el CLIENTE vy/o
Tarjetahabiente Adicional en su caso, debera notificarlo telefénicamente de
inmediato al Centro de Atencion Telefénica y presentar su denuncia ante la
autoridad competente para que a partir de ese momento pueda cesar su
responsabilidad y SFS proceda al bloqueo de la Tarjeta de Crédito, sin
responsabilidad para el CLIENTE por cargos realizados posterior a su
notificacién, y le proporcionard al CLIENTE o Tarjetahabiente Adicional, un folio
por reporte de robo o extravio que deberd conservar para seguimiento o
futuras aclaraciones, y en su caso, podra proporcionarle los mecanismos a
seguir para obtener los beneficios de proteccion al CLIENTE. El CLIENTE debera
seguir el procedimiento establecido en la Cldusula 14. SFS abonard las
disposiciones realizadas por robo y extravio durante las 48 horas previas a la
presentacién del aviso por parte del CLIENTE.

b) Aviso por cargos no reconocidos.- En caso de cargos no reconocidos, el
CLIENTE deberd notificarlo a SFS de conformidad con el procedimiento
establecido en la Cldusula 14, para lo cual deberad confirmar por escrito,
detallando cada uno de los cargos no reconocidos y presentando la
documentacion que SFS requiera dentro del plazo méaximo de 3 (tres) Dias
Hébiles contados a partir de la fecha de la presentacion de la aclaracién
correspondiente. El CLIENTE podra reclamar los cargos dentro de los 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte o en su caso de
la fecha en que se efectud el cargo no reconocido. SFS abonara las disposiciones
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por cargos no reconocidos durante las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a
la presentacion de la aclaracion por parte del CLIENTE.

SFS no estara obligado a abonar o cubrir al CLIENTE el importe de las
disposiciones, en eventos en los que voluntariamente haya participado el
CLIENTE o alguna persona autorizada por éste o realizados bajo la aceptacion
tacita del CLIENTE; ni a abonar el importe de las disposiciones realizadas con
fecha anterior al aviso del reporte del CLIENTE, asi como tampoco procederd
con el abono de los cargos no reconocidos realizados dentro del periodo en el
que el CLIENTE no hubiera cumplido con incorporar la activacién del NIP y/o las
medidas de seguridad de la Tarjeta de Crédito establecidas para las compras.
En el evento de que SFS hubiere realizado el abono del importe de los cargos
no reconocidos por el CLIENTE, de acuerdo con el andlisis del aviso, esté en la
posibilidad de demostrar que el CLIENTE o alguno de los Tarjetahabientes
Adicionales fue quién autorizé el cargo; podra revertir dicho abono, realizando
un nuevo cargo en la cuenta y procediendo, en su caso, al cobro de los intereses
ordinarios y comisiones que correspondan. Lo anterior, siempre que SFS
entregue el dictamen correspondiente al CLIENTE y lo ponga a su disposicion
de conformidad con los plazos previstos en la Clausula 14 del presente
Contrato.

Para el caso de falsificacion de las Tarjetas de Crédito o de las Tarjetas de
Crédito Adicionales, SFS podra, en su caso, abonar el monto de las disposiciones
realizadas cuando dictamine el uso fraudulento de las Tarjetas de Crédito, aun
cuando no hayan sido robadas o extraviadas, en el entendido que para que ello
suceda, el CLIENTE deberd colaborar en todo momento cuando SFS lo solicite y
debera entregar la documentacién por Medio de Comunicacién que se le
indique, la documentacién que se le requiera (tales como: identificacion
actualizada, comprobante de domicilio, comprobante de compra o pagos, copia
de la Tarjeta de Crédito, asi como cualquier otro documento requerido por la
autoridad competente) para la investigacion de caracter administrativo, judicial
o de cardcter privado.

No obstante, SFS podré seguir efectuando con posterioridad al aviso de robo o
extravio y al aviso de cargos no reconocidos, o la notificacion realizada por el
CLIENTE o Tarjetahabiente Adicional, los cargos autorizados por el CLIENTE o
los Tarjetahabientes Adicionales mediante el servicio de Cargos Recurrentes o
Cargos Automdticos u otros previamente autorizados por el CLIENTE o los
Tarjetahabientes Adicionales. De igual forma SFS podra cargar a la Tarjeta de
Crédito la cantidad abonada, en los siguientes supuestos: i) Si el CLIENTE no
presenta alguno de los avisos; ii) Si el CLIENTE no confirma por escrito su
reclamacién cuando asi se lo solicite SFS; iii) No cumpla con los requisitos de
procedencia de la reclamacién que le requiera SFSy iv) El dictamen de SFS sea
contrario a la peticion del CLIENTE.

10. BLOQUEO, RETENCION, CANCELACION Y SUSTITUCION DE LA TARJETA DE
CREDITO.- SFS estara facultado para retener, bloquear, cancelar o sustituir en
cualquier momento la Tarjetas de Crédito por cualquiera de las cuestiones que
a continuacion se indican: i) por haberse terminado el presente Contrato; ii) por
haber cambiado el tipo de Tarjeta de Crédito; iii) para permitir el uso
internacional de la Tarjeta de Crédito, en caso de que inicialmente sélo fuese
vélida en territorio nacional; iv) por motivos de seguridad; v) derivado de su
robo o extravio; vi) por la implementacién de nuevas tecnologias; vii) por la
implementacién de nuevas marcas; viii) por el sobregiro del limite de crédito;
ix) por presentar dafios que imposibiliten su uso; x) por no utilizar la Tarjeta de
Crédito durante un periodo determinado; xi) a solicitud del CLIENTE, xii) por no
actualizar informacion y/o documentacion cuando asi le sea solicitado; xiii) por
presentar saldo vencido; xiv) por posible uso fraudulento; xv) por encontrarse
en una lista de personas bloqueadas o en cualquier otra lista vinculada con
alguna actividad ilicita o fraudulenta, emitida por un Organismo o Autoridad
Nacional o Internacional; xvi) por mal comportamiento crediticio; xvii) por
posible uso ilicito, xviii) por fallecimiento del CLIENTE.

Lo anterior serd informado al CLIENTE a través de cualquiera de los Medios de
Comunicacion. SFS no serd responsable por los dafios y perjuicios que se causen
al CLIENTE cuando el incumplimiento sea por una causa ajena a SFS.

11. PROGRAMAS Y SERVICIOS ADICIONALES.- La Tarjeta de Crédito podra ser
incorporada a los Programas y Servicios Adicionales vigentes relacionados con
la Tarjeta de Crédito contratada de acuerdo a; i) la operativa implementada; ii)
solicitud del CLIENTE o; iii) automaticamente por SFS al momento de la
activacion de la Tarjeta de Crédito, en este Ultimo caso, sélo procederd cuando
estos no tengan costos relacionados. EI CLIENTE a su vez podra solicitar a SFS la
contratacion de Programas y Servicios Adicionales, con costo para el CLIENTE,
por lo que SFS le informara oportunamente, y que pondra a disposicién del
CLIENTE a través del cualquier Medio de Comunicacién, siempre y cuando
cumpla con todos los requisitos establecidos por SFS y/o por los
Establecimientos que correspondan, y podra gozar de ellos en los términos que
SFS le indique, en el entendido que los Programas y Servicios Adicionales
pueden variar, suspenderse o cancelarse en cualquier momento, sin
responsabilidad alguna para SFS. El CLIENTE podra conocer los términos y
condiciones aplicables de dichos Programas y Servicios Adicionales en el Portal
de Internet de SFS (www.falabella.com.mx).

Asimismo, y posterior a la firma de este Contrato, el CLIENTE podra activar y/o

adicionar productos y servicios, a través de los Medios Electronicos que SFS
ponga a su disposicion para este efecto, previa aprobacion de SFS.

Tratdndose de Tarjetas de Crédito nuevas, exceptuando las que se otorguen
con motivo de sustitucion de una Tarjeta de Crédito emitida con anterioridad,
la incorporacion a los Programas y Servicios Adicionales vigentes y en su caso,
la contratacién de Servicios Adicionales que solicite el CLIENTE, surtiran efectos
a partir de la activacién de la Tarjeta de Crédito, conforme a lo previsto en el
presente Contrato y a los términos y condiciones publicados en el Portal de
Internet (www.falabella.com.mx).

CAPTULO IV.
DE LAS OPERACIONES, SERVICIOS PRESENCIALES, TELEFONICOS Y
SERVICIOS ELECTRONICOS.

12.- OPERACIONES ELECTRONICAS.- LAS PARTES manifiestan expresamente su
voluntad de pactar Operaciones Electrdnicas a través de Instrucciones que el
CLIENTE elija de las opciones habilitadas en su oportunidad por SFS, utilizando
para tales efectos, en todo caso los Factores de Autenticacién que SFS le
solicite.

Las Operaciones Electrénicas pactadas a través de los Medios o Sistemas
Electrénicos deberan estar asociadas a contratos relacionados con operaciones
o servicios celebrados entre el CLIENTE y SFS, supuesto en el cual, los términos
y condiciones de dichos contratos quedardn intactos y seguiran surtiendo sus
efectos con los alcances en ellos convenidos, siendo que el presente Capitulo
regulara Unicamente la forma en la cual LAS PARTES convendran las referidas
Operaciones Electrénicas.

a) SFS podra suspender o cancelar la(s) Instruccidn (es) de las operaciones y/o
Servicios Electronicos que el CLIENTE pretenda realizar o utilizar mediante los
Medios o Sistemas Electronicos; siempre y cuando SFS cuente con elementos
suficientes para presumir que la autenticacién del CLIENTE y su Firma
Electrénica han sido utilizados en forma indebida o bien cuando SFS detecte
algun error en la Instruccién respectiva.

b) Para el acceso de los CLIENTES a los distintos Servicios Electrénicos que en
su caso estén disponibles al CLIENTE, SFS proporcionara los distintos medios de
autenticacion para el acceso a los mismos, los cuales se citan en el apartado de
Definiciones bajo el concepto de Factores de Autenticacion. Sin éstos, el
CLIENTE no podra utilizar los servicios que se describen en el presente Contrato.
c) EI CLIENTE reconoce que podrd contratar, modificar y/o cancelar cualquiera
de los Servicios Electrénicos que, en todo caso, SFS ponga a su disposicion a
través del Centro de Atencion Telefdnica, de la aplicacion mévil o del Portal de
Internet, debiendo utilizar el Factor de Autenticacion correspondiente.

d) SFS bloqueard las Claves de Acceso temporalmente, en caso de que el
CLIENTE introduzca una clave errénea por tres (3) ocasiones consecutivas, por
lo cual la Unica manera en la que el CLIENTE podrd desbloquear las Claves de
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Acceso sera directamente en el Portal de Internet o mediante la aplicacion
movil.

e) En caso de inactividad en el servicio, SFS dard por terminada la sesion
después de veinte (20) minutos.

f) Para un mejor conocimiento del Portal de Internet y de los servicios que se
encuentran dentro de él, SFS podra otorgarle al CLIENTE el servicio de asesoria,
a través del Centro de Atencidn Telefénica, para que el CLIENTE se familiarice
con los Servicios Electrénicos.

g) El CLIENTE, reconoce expresamente el derecho que se reserva SFS, a
suspender una o mas funcionalidades de los Servicios Electrénicos en caso de
que la(s) Cuenta(s) haya sido canceladas, bloqueadas, o se encuentren en algin
estatus que impida realizar algin abono o cargo, asi como cualquier otra causa
vinculada con la licitud de los fondos o con los generales del CLIENTE; y no sera
responsable de los dafios y perjuicios que llegaré a causarsele.

h) En caso de robo o extravio de algin dispositivo que SFS haya puesto a
disposicion del CLIENTE, para acceder a los Medios Electrénicos, el CLIENTE
debera notificarlo a SFS, a través del Centro de Atencién Telefénica para
solicitar el bloqueo correspondiente.

En relaciéon con los incisos anteriores, SFS notificard al CLIENTE de conformidad
a lo establecido en la Cldusula 24 de este Contrato la realizacion de las acciones
que hubiere llevado a cabo.

12.1.- TIPOS DE MEDIOS ELECTRONICOS.- LAS PARTES otorgan su
consentimiento en someterse a las siguientes disposiciones que seran
aplicables para cada uno de los Servicios Presenciales, Telefénicos vy
Electrdnicos:

i) Teléfono Movil. - Dispositivo del CLIENTE por medio del cual podra contratar
productos o servicios, recibir mensajes de texto o datos, y por medio del cual el
CLIENTE autorizara con su Firma Electrénica y/o Factores de Autenticacion, la
formalizacién del presente Contrato, el uso de su informacién y de los datos
previstos en la Pre-Solicitud y Solicitud de Contrato, asi como realizar
operaciones y consultas por medio de la Aplicacion Movil de SFS.

ii) Operador Telefénico. - EI CLIENTE podrd accesar a este Servicio digitando su
Firma Electrénica y/o Factores de Autenticacion y, una vez realizada dicha
digitacion, el CLIENTE sera atendido por un operador a través del cual podra
pactar, mediante Instrucciones verbales, las Operaciones Electrénicas que el
operador le permita.

Para efectos de lo anterior, el CLIENTE autoriza a SFS, a grabar las Instrucciones
verbales telefénicas que el operador permita y que el CLIENTE desee realizar,
aceptando desde ahora que SFS tendrd la grabacién como Factor de
Autenticacion de estas. Tales grabaciones seran propiedad exclusiva de SFS'y
que su contenido tendra el valor probatorio que las leyes le otorguen.

iii) Cajero Automatico. - El CLIENTE accesara a los Cajeros Automaticos de las
entidades financieras mediante la utilizacién de la Tarjeta de Crédito, debiendo
digitar su NIP de la Tarjeta de Crédito.

iv) Terminal Punto de Venta.- El CLIENTE podra utilizar este sistema o Servicio
Electrénico a través de la Tarjeta de Crédito.

v) Portal de Internet. — EI CLIENTE podra ingresar a la direccién electrénica de
SFS para consultar Productos, Programas y Servicios Adicionales, para
confirmar, enviar, consultar o autorizar cualquier comunicacién, aviso,
notificacion o Instruccion relacionada con el Contrato y/o con las operaciones
realizadas.

vi) Aplicacion movil. - EI CLIENTE podré acceder a dispositivos digitales o moviles
que sean habilitados e informados por SFS, a través de cualquier Medio de
Comunicacién.

vii) Tableta.- Dispositivo digital portétil por medio del cual el Cliente podra
realizar la contratacion de productos y servicios y por medio de la cual el
CLIENTE autorizard por medio de su Firma Electronica, la formalizacion del
presente Contrato, el uso de su informacién y de los datos previstos en la Pre-
Solicitud y Solicitud de Contrato.

El CLIENTE uUnicamente podrd pactar las Operaciones Electrdnicas que los
Servicios Electrénicos antes sefialados le permitan, o en su caso, de cualesquier
otro medio electrénico que SFS ponga a su disposicion y le haga de su
conocimiento a través de cualquier Medio de Comunicacion; manifestando LAS
PARTES expresamente que el acuerdo o autorizaciéon relacionado con cada

Operacion Electrénica pactada, se tendrd por perfeccionado para todos los
efectos legales a que haya lugar al momento en que el sistema o Servicio
Electrdnico utilizado le proporcione el Nimero de Autorizacién.

12.2.- CLAVES DE ACCESO.- SFS proporcionara al CLIENTE claves confidenciales,
mismas que podra utilizar a través de los Medios o Sistemas Electrénicos o
Plataformas Digitales, que SFS le informe para tales efectos al CLIENTE a través
de cualquier Medio de Comunicacion.

En caso de que SFS asi lo autorice, el CLIENTE podra efectuar ciertas
Operaciones Electronicas, autorizaciones para contrataciéon de nuevos
productos y/o consulta de informacion relacionada al objeto del presente
Contrato.

SFS le informara al CLIENTE a través de cualquiera de los Medios de
Comunicacién, la importancia del uso de las claves confidenciales,
recomendando que en todo momento mantenga las claves seguras.

12.3.- EFECTOS DE LA FIRMA ELECTRONICA.- Ambas partes aceptan que la
Firma Electronica y los Factores de Autenticacidn tienen la misma veracidad
legal que la firma autdgrafa del CLIENTE, por lo que las constancias
documentales o técnicas en donde aparezca producirdn los mismos efectos que
las leyes otorguen a los documentos suscritos y, en consecuencia, tendran igual
valor probatorio.

EI CLIENTE reconoce el caracter personal e intransferible de la Firma Electrénica
y Claves de Acceso, las cuales quedard bajo su custodia, control y cuidado, por
lo que serd de la exclusiva responsabilidad del CLIENTE cualquier dafio o
perjuicio que pudiese sufrir como consecuencia del uso indebido de la misma.

El CLIENTE acepta y reconoce que existen algunos Factores de Autenticacion
que solo el CLIENTE conoce y que son desconocidos por SFS, sus empleados y
funcionarios, pudiendo el CLIENTE modificarlos a través de los medios que SFS
disponga para tales efectos.

El CLIENTE manifiesta que conoce el alcance que en el presente Contrato se le
atribuye a la Firma Electronica y a los Factores de Autenticacion por lo que su
uso es bajo su estricta responsabilidad. EI CLIENTE, en proteccidn de sus propios
intereses, deberda mantener la Firma Electrénica y Claves de Acceso como
confidenciales, toda vez que su uso, para todos los efectos legales a que haya
lugar, sera atribuido al CLIENTE, aln y cuando medie caso fortuito o fuerza
mayor.

EI CLIENTE acepta que, para la contratacién de productos, servicios y toda clase
de autorizaciones relacionados con el objeto del presente Contrato, otorgara
su consentimiento por medio de Firma Electrénica y/o Factores de
Autenticacidn que SFS tenga a disposicion para tales efectos.

LAS PARTES convienen en que seran aplicables, en su momento, los términos
del Cédigo de Comercio y cualquier otra disposicion aplicable, respecto de la
identidad y expresion de consentimiento de las mismas por medios
electrdnicos, éptico o de cualquier otra tecnologia mediante el uso de la Firma
Electrdnica, a fin de que los Mensajes de Datos sean comunicados entre LAS
PARTES de manera segura en su identificacion, auténticos e integros en su
contenido y no repudiables respecto del emisor y receptor.

12.4.- PAGOS A TERCEROS.- Cuando a través de los Medios o Sistemas
Electrdénicos se pacten Operaciones Electrénicas que tengan por objeto el pago
a terceros de créditos, bienes o servicios, las relaciones del CLIENTE y dichos
terceros se regiran por los convenios que hubiesen celebrado para dichos
efectos, por lo que SFS no asumira responsabilidad alguna derivada de esas
relaciones juridicas, ya sea por el pago o por la insuficiencia en la prestacion de
los bienes o servicios, por lo cual el CLIENTE se obliga a indemnizar y a sacar en
paz y a salvo a SFS, sus empleados, accionistas, apoderados o representantes
legales, de cualquier reclamacion que se relacione con lo anterior.
SFS sélo tendra obligacion de ejecutar las Operaciones Electrénicas de
transferencias de fondos, en el evento de que la cuenta de cargo mantenga
9
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Linea de Crédito disponible para dar cumplimiento a dichas transferencias, por
lo que SFS no asumira responsabilidad alguna derivada de la insuficiencia de
disponibilidad en la Linea de Crédito. En caso de que el CLIENTE realice una
disposicion de transferencia de fondos de su Tarjeta de Crédito a una cuenta
bancaria propia o a la cuenta bancaria de un tercero, SFS no se hace
responsable de las implicaciones que puedan surgir y que estén relacionadas
con el destinatario, por lo que el CLIENTE no deberd de enviar recursos a
cuentas o personas que pudieran estar involucradas en alguna actividad
riesgosa o ilicita.

Las Instrucciones del CLIENTE para pactar Operaciones Electrénicas son de su
estricta responsabilidad, por lo que SFS debera dar cumplimiento a dichas
Instrucciones, sin tomar en cuenta la causa o motivo que origind dicha
Instruccidn, asi como la implicacion que tenga para la actividad del CLIENTE o
el beneficio o perjuicio que le pudiera causar.

Las fechas efectivas de ejecucién de las Operaciones Electrdnicas, serdn
aquéllas que, conforme a la ley aplicable, los usos y costumbres comerciales o
financieros y las politicas de operacion de SFS, se encuentren vigentes. Los
propios Medios o Sistemas Electronicos podran especificar dichas fechas de
ejecucion.

12.5.- INSTRUCCIONES.- Para los efectos de lo establecido en la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, acuerdan lo
siguiente:

a) Ambas partes reconocen que, utilizando la Firma Electrdnica y/o Factores de
Autenticacion, el CLIENTE, mediante instrucciones, manifiesta su expresa
voluntad para llevar a cabo operacionesy autorizaciones, a través de los Medios
o Sistemas Electrdnicos.

b) LAS PARTES estdn de acuerdo en que cualquier Instruccion, Operacion
Electrénica o informacidon que sea generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de los Medios o Sistemas Electrdnicos, sea considerada
como Mensaje de Datos proveniente del CLIENTE, siempre y cuando dicha
Instruccidn, Operacién Electrénica o informacion sea enviada utilizando la
Firma Electrénica del CLIENTE o programada por el CLIENTE en los Medios o
Sistemas Electronicos para ser operadas automaticamente.

¢) Asimismo, LAS PARTES estan de acuerdo en que, mediante la utilizacién de
los Medios o Sistemas Electrdnicos, y la Firma Electréonica del CLIENTE, o
cualquier otro medio de identificacién o de autenticacion del CLIENTE que en
un futuro establezca SFS, LAS PARTES podran i) modificar o aceptar este
Contrato; ii) contratar nuevos productos; ¢ iii) celebrar otros contratos,
convenios o actos juridicos relacionados con este Contrato.

d) La utilizacién por parte del CLIENTE de cualquier Servicio Electrénico implica
la aceptacion de los términos y condiciones de los mismos previstos en el
presente Contrato.

12.6.- MODIFICACIONES DE LOS MEDIOS O SISTEMAS ELECTRONICOS.- El
CLIENTE reconoce y esta de acuerdo en que SFS podra libremente cuando asi
aplique y sin limitacion alguna, realizar todas las modificaciones técnicas,
fisicas, mecanicas o de cualquier otra naturaleza, que sean necesarias para
mejorar, actualizar o suprimir algunas de las funciones.

El CLIENTE reconoce que podra contratar, modificar o cancelar cualquiera de
los productos y/o Programas y Servicios Adicionales que SFS ponga a su
disposicion mediante los Medios de Comunicacién, debiendo utilizar la firma
autografa, la Firma Electronica y/o Factores de Autenticacion
correspondientes.

SFS manifiesta que, en cualquier momento posterior a la firma de este
Contrato, el CLIENTE tiene derecho a solicitarle, la activacion de aquellos
productos y/o Programas y Servicios Adicionales que no hubiere habilitado
inicialmente debiendo manifestar su consentimiento expreso mediante los
medios que seflale SFS para tal fin, en el entendido que dicha solicitud se
debera realizar mediante identificacion plena y a satisfaccion de SFS y de
conformidad con los términos y condiciones establecidos en este documento y
de la legislacion.

SFS no serd responsable frente al CLIENTE de cualquier dafio o perjuicio que se
le pudieren ocasionar a este Ultimo en virtud de las modificaciones que SFS

efectle en los Medios o Sistemas Electrénicos.

12.7.- RESPONSABILIDAD.- LAS PARTES reconocen expresamente que SFS no
sera responsable de los dafios y perjuicios que se llegaren a causar por la no
disponibilidad de los Medios o Sistemas Electrénicos. No obstante, SFS pondra
a disposicion del CLIENTE en los Mddulos, Oficinas y/o Sucursales, los medios
alternos para pactar Operaciones Electrénicas en caso de aplicar.

12.8.- TITULAR DE DERECHOS.- El CLIENTE reconoce que SFS es el Unico y
exclusivo titular de los derechos de dominio, propiedad industrial y autoral que
se contengan en los Medios o Sistemas Electronicos, por lo que por ningin
motivo podrd copiar o modificar los mismos, ni serd considerado licenciatario o
cesionario respecto de ellos y sélo podra utilizarlos en los términos vy
condiciones pactados en el presente Contrato, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacién industrial,
profesional o comercial a la cual tenga acceso con motivo del uso de los
mismos.

12.9.- CONCESIONES.- Para efectos de prevenir una controversia futura, LAS
PARTES convienen en otorgarse las siguientes reciprocas concesiones:

a) El uso de la Firma Electrdnica tendra los mismos efectos e implicaciones de
la firma autdgrafa auténtica, sustentado en facultades suficientes para
obligarles en los términos y condiciones de los convenios relativos a las
Operaciones Electrdnicas o confirmacién y autorizacion a través de los Medios
de Comunicacion.

El CLIENTE expresa, manifiesta y acepta que las Operaciones Electrdnicas e
Instrucciones que realice mediante el uso de la Firma Electrénica y/o Factores
de Autenticacion, lo identifican plenamente ante SFS, por lo que la expresion
de su consentimiento otorgado por estos medios respecto de las Operaciones
Electrénicas seran absolutamente validos, no pudiendo ser desconocidos,
revocados, repudiados o rechazados por el CLIENTE tanto respecto de dicha
identificacion como de la ejecucién de las Operaciones Electrénicas que se
hubiesen realizado.

b) A las Operaciones Electrdnicas le son aplicables todos los términos y
condiciones establecidos en el presente Capitulo, en los contratos que, en su
caso, se asocien a las Operaciones Electronicas, por aquéllos que se establezcan
en los cuadros de dialogos de los propios Sistemas Electrénicos y por los efectos
que el uso de los Sistemas Electronicos y la convencién de las Operaciones
Electrdnicas tengan sobre los contratos asociados a éstos.

¢) Los asientos contables efectuados por SFS, la bitacora, los Estados de Cuenta,
el Numero de Autorizacion, las fichas o documentos que se generen con motivo
de la ejecucion de las Operaciones Electrénicas, asi como las demds constancias
documentales y técnicas derivadas del uso de los Servicios Electrénicos, haran
prueba plena de la existencia y validez de las Operaciones Electrénicas pactadas
através de ellos.

d) Las Operaciones Electrdnicas pactadas a través de los Servicios Electrénicos
mediante el uso de la Firma Electrénica y/o Factores de Autenticacién,
representa el acuerdo de voluntades entre el CLIENTE y SFS.

12.10.- NOTIFICACION DE OPERACIONES.- En caso de que el CLIENTE hubiese
proporcionado a SFS un Medio de Comunicacion, tales como correo electrénico
o Numero de Teléfono Movil, este Ultimo confirmara al CLIENTE a través de
dicho medio la ejecucion de las Operaciones Electrénicas que de acuerdo con
las disposiciones legales se encuentre obligado a notificar.

Asi mismo, SFS podrd notificar al CLIENTE de todas y cada una de las
operaciones realizadas, de conformidad con la legislacién vigente a través de la
presentacién de los Estados de Cuenta, resimenes de movimientos, conforme
a lo que se establece en la Clausula 13 del presente Contrato y al
consentimiento expreso que haya manifestado el CLIENTE respecto de la
modalidad de entrega de los Estados de Cuenta.

12.11.- INFORMACION PARA EVITAR FRAUDES.- SFS podra de forma gratuita
notificar al CLIENTE, si éste proporciond a SFS un Medio de Comunicacion, tales
como correo electrénico o Nimero de Teléfono Mdvil, la ejecucidn de las
Operaciones Electronicas que de acuerdo con las disposiciones legales se
encuentre obligado a notificar. Esta notificacion ayudara al CLIENTE a evitar
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posibles fraudes con la Tarjeta de Crédito por lo que el CLIENTE, podria ser
notificado de alguna disposicién no reconocida y deberd comunicarse a los
teléfonos de SFS para hacer de su conocimiento dicha situacién.

12.12.- AUTORIZACION PARA LA CELEBRACION DE OPERACIONES Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS.- El
CLIENTE reconoce que en el presente Capitulo se encuentran comprendidos las
operaciones y servicios que se pueden realizar a través de Medios o Sistemas
Electrénicos, cuyos términos y condiciones se encuentran establecidos en el
presente Contrato.

CAPITULO V.
ESTADO DE CUENTA Y ACLARACIONES.

13. ESTADOS DE CUENTA.- LAS PARTES pactan que SFS estard obligado a
enviarle al CLIENTE, sin costo alguno, un Estado de Cuenta gratuito, en forma
mensual, el cual se enviara dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de corte
que corresponda, sin que en ningln caso deje de generarse el Estado de
Cuenta.

El Estado de Cuenta serd enviado al domicilio o bien, en sustitucion a esta
obligacidn, a través de cualquier medio incluyendo los electrénicos, conforme
a lo establecido en la Caratula del Producto, en el que se indicard, entre otros
conceptos: la Fecha de Corte, la cual correspondera a un dia del mes que se
determinard y especificard en la Cardtula de Producto; la Fecha Limite de Pago
sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia inhabil bancario, el
pago podrd realizarse el siguiente Dia Habil sin cargo alguno de intereses
moratorios o comisiones por incumplimiento; las tasas de intereses ordinarios
y moratorios; importe de pago minimo mensual o pago fijo quincenal segin
corresponda; y las comisiones seguin apliquen. Los Estados de Cuenta incluirdn
ademas la informacién que conforme a las disposiciones aplicables
corresponda.

SFS informard a través de cualquiera de los Medios de Comunicacién, la
modificacién de la Fecha de Corte o la Fecha Limite de Pago. Asi mismo, el
CLIENTE podra solicitar a SFS el cambio de la modalidad de envio del Estado de
Cuenta, que fue pactada inicialmente en la Caratula del Producto, en términos
de lo sefialado en la Clausula 12.10 del presente Contrato. SFS dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la Fecha de Corte, remitird los Estados de
Cuenta a través de cualquier Medio de Comunicacién autorizado por el
CLIENTE, salvo cuando el CLIENTE haya autorizado expresamente a SFS
suspender el envio de los referidos Estados de Cuenta para realizar su consulta
a través de los Medios o Sistemas Electronicos.

Cualquier modificacion en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta
debera contar con el consentimiento expreso del CLIENTE.

LAS PARTES acuerdan que el CLIENTE podra consultar los saldos, transacciones
y movimientos de su Tarjeta de Crédito previa autenticacién a través de: i) el
Centro de Atencion Telefdnica; en donde debera de proporcionar los siguientes
requisitos: nombre completo, digitos de la tarjeta de crédito y datos personales
confidenciales del cliente; ii) en Mddulos, Oficinas y/o Sucursales; debiendo
proporcionar como requisito su identificacion oficial vigente y la tarjeta de
crédito, iii) en la aplicacion movil , en la cual como requisito debera de ingresar
la Clave de Internet y iv) por medio de Plataformas Digitales, en las cuales como
requisito deberd de ingresar su usuario y Clave de Internet.

LAS PARTES reconocen que, si la cuenta no registra saldo o no presenta
movimientos, SFS pondrd a disposicion del CLIENTE el Estado de Cuenta para
su consulta en el Mdédulo, Oficina y/o Sucursal, dentro de los 3 (tres) Dias
Habiles siguientes a la Fecha de Corte que corresponda a su emisién conforme
a lo sefialado en el presente péarrafo.

Tratdndose de ventas a plazo o compras con cargos parciales, SFS
proporcionard al menos la informacién relativa al numero total de

mensualidades, al nimero de la mensualidad que corresponda y al importe de
dicha mensualidad. Asi mismo, en el Estado de Cuenta se distinguiran las
disposiciones realizadas dentro del territorio nacional, de aquellos efectuados
en el extranjero; para tal caso, se incluira por lo menos el monto en la divisa en
que se efectud la operacion y el monto en moneda nacional correspondiente a
cada uno de los cargos.

Para el caso que el CLIENTE no reciba oportunamente el Estado de Cuenta,
debera solicitarlo mediante escrito firmado a SFS para que en caso de
desacuerdo con los cargos efectuados esté en posibilidades de objetarlo en los
términos que se establecen en la Clausula 14 de este Contrato. El CLIENTE
acepta y reconoce que el Estado de Cuenta no constituye un requerimiento de
pago, por lo que, en caso de no recibir su Estado de Cuenta, el CLIENTE se obliga
a realizar los pagos conforme a lo dispuesto en la Clausula 16 de este Contrato
y en su caso, acudir al Médulo, Oficina y/o Sucursal o llamar al Centro de
Atencion Telefdnica para verificar los motivos por los que el Estado de Cuenta
no llega a su domicilio o por cualquiera de los Medios de Comunicacion
pactados en el Contrato.

14. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION DE CARGOS.- En caso de que el CLIENTE
no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el Estado
de Cuenta correspondiente, podrd presentar la solicitud de la aclaraciéon dentro
de los 90 dias naturales contados a partir de la Fecha de Corte o en su caso de
la realizacién de la operacién o del servicio, pero sin exceder del plazo antes
sefialado conforme al siguiente procedimiento:
I.- El CLIENTE podrd comunicarse al Centro de Atencién Telefdnica, acudir a
Méddulos, Oficinas y/o Sucursales, o enviar un correo electrénico, para
reconocer o validar cargos o disposiciones en su Tarjeta de Crédito, sin que esto
impliqgue en sentido estricto una aclaracién, por lo que SFS deberd de
proporcionar lainformacién que esté a su alcance en ese momento para aclarar
las dudas que el CLIENTE le exponga, sin que se genere cobro alguno por esta
consulta. En el supuesto de que el CLIENTE no reconozca los movimientos, sélo
entonces se procederd con el tramite de aclaracion sefialado en los numerales
siguientes.
I1.- EI CLIENTE debera presentar la solicitud de aclaraciéon por escrito al correo
electrénico: aclaraciones@falabella.com.mx o comunicandose al Centro de
Atencion Telefénica en los siguientes teléfonos: Ciudad de México (55)
50894262. De otra ciudad 800 7674262.
Ill.- Levantada la aclaracion, ya sea por correo electronico, o ante el Centro de
Atencion Telefdnica, SFS emitira un nimero de folio para que el CLIENTE pueda
consultar y dar seguimiento a su tramite.
IV.- Una vez registrada la aclaracion, el CLIENTE debera de proporcionar a SFS,
en un periodo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles, la documentacién requerida,
misma que debera ser entregada al correo electrénico de
aclaraciones@falabella.com.mx lo siguiente: i) copia de la identificacién oficial
del CLIENTE; y ii) carta firmada en donde mencione el motivo de la aclaracion,
proporcionando los datos de identificacion de la Tarjeta de Crédito, asi como el
folio que se le haya otorgado por SFS. El escrito deberd contener de forma
detallada los movimientos con los cuales no esté de acuerdo, asi como la
direccion que el CLIENTE tenga registrada en SFS, o en su caso debera realizar
la actualizacion correspondiente. El escrito debera estar debidamente firmado
por el CLIENTE y debera contener cada una de las transacciones reclamadas
para efecto que SFS pueda realizar la investigacion correspondiente.
V.- SFS a través de un apartado especial en un Estado de Cuenta que emita,
debera reflejar el importe de los cargos objetados por el CLIENTE del periodo
correspondiente.
VI.- Una vez recibida la solicitud de aclaracion, SFS tendrd un plazo de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al CLIENTE el dictamen
correspondiente y en el caso de que se tratare de aclaraciones de operaciones
en el extranjero, SFS tendrd un plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales,
conforme a lo establecido en los procesos del Contrato de Intercambio
Doméstico al cual se encuentra sujeto SFS en su cardcter de emisor de Tarjeta
de Crédito, ambos contados a partir de la fecha en que reciba la solicitud de
aclaraciéon. SFS dentro del plazo antes sefialado, entregara al CLIENTE el
dictamen a través de: Correo Electrénico; o bien, en el Mddulo, Oficina y/o
Sucursal que haya designado para tales efectos. Si transcurrido el plazo de los
11
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45 (cuarenta y cinco) dias o de 180 (ciento ochenta) dias naturales en su caso,
el CLIENTE no ha recibido respuesta podra llamar al Centro de Atencion
Telefénica o bien, comunicarse a la Unidad Especializada de Atencién a
CLIENTES, para solicitar la entrega de su respuesta y, en su caso, recoger el
dictamen correspondiente.

VIl.- Asimismo, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la entrega del dictamen a que se refiere el parrafo anterior,
SFS pondréd a disposicion del CLIENTE en el Mddulo, Oficina y/o Sucursal
designada por este Ultimo, el expediente generado con motivo de la solicitud
de aclaracién, cuando asi lo requiera el CLIENTE.

VIIl.- Tratdndose de cantidades a cargo del CLIENTE, hasta en tanto la solicitud
de aclaraciéon no quede resuelta de conformidad con el procedimiento
sefialado, el CLIENTE tendra el derecho de excluir el pago cuya aclaracion
solicita siempre y cuando la resolucién resulte a favor. SFS no podra reportar
como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaraciéon a las sociedades de
informacién crediticia, hasta en tanto no se resuelva la aclaracion.

IX.- Si el dictamen es favorable al CLIENTE, SFS eliminard los cargos impugnados
y sus accesorios de futuros Estados de Cuenta o reembolsard al CLIENTE el
importe de éstos cuando los haya pagado con anterioridad.

X.- En el evento de que, conforme al dictamen que emita SFS, resulte
procedente el cobro del monto respectivo y por tanto el dictamen no resulte a
favor del CLIENTE, éste ultimo debera hacer el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios y la(s) comisidon(es) que correspondan
conforme a lo previsto en el presente Contrato.

El procedimiento de aclaracion que solicite el CLIENTE, previsto en los
numerales anteriores, quedara sin efectos a partir de que el CLIENTE presente
su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en
términos de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

15. COMISION MERCANTIL PARA ACLARACIONES.- En este acto el CLIENTE
otorga a SFS una comisién mercantil o encargo para que, actle en su nombre y
gestione ante cualquier tercero (comercios, adquirentes, entidades financieras,
etc.), los comprobantes y/o aclaraciones de las(s) transaccién(es) o
movimiento(s) que sean necesarios, en las que el CLIENTE hubiese participado
y que no reconozca. Lo anterior para que SFS realice el procedimiento
aclaratorio referido en la Cldusula anterior, que de otra forma sélo el CLIENTE
podria solicitar.

CAPITULO VI
PAGO DEL CREDITO, TASAS DE INTERES Y COMISIONES.

16. PAGO TOTAL O PARCIAL DEL SALDO.- EICLIENTE acepta que el importe total
de su adeudo es exigible a partir de la Fecha de Corte, por lo que se obliga a
pagar a SFS el importe total o parcial del saldo consignado en los Estados de
Cuenta de la Tarjeta de Crédito, conforme a lo establecido en los incisos a) y b)
de esta clausula, a mas tardar en la Fecha Limite de Pago que se sefiale en los
mismos. SFS podrd variar el periodo para determinar la Fecha Limite de Pago
de tiempo en tiempo, previo aviso dado al CLIENTE en términos del presente
Contrato. En caso de que la Fecha Limite de Pago corresponda a un dia inhabil
bancario, el pago podra realizarse el siguiente Dia Habil, sin cargo alguno. La
Fecha de Corte y la Fecha Limite de Pago serdn informadas en la Caratula del
Producto que se entregue al CLIENTE al amparo del presente Contrato y seran
indicadas en los Estados de Cuenta.

El CLIENTE debera pagar a SFS las disposiciones de la Linea de Crédito que
realice, de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Si paga el importe total del saldo actual consignado en el Estado de Cuenta a
mds tardar en la Fecha Limite de Pago que se sefiala en éste, no se cargara
cantidad alguna por concepto de intereses, con excepcidn de los intereses que
se causen por disposiciones en efectivo de la Linea de Crédito, mismos que se
calcularan con base en el saldo diario insoluto de dichas disposiciones, desde la

fecha de la disposicion hasta la amortizacion total del saldo de la disposicion y
los intereses derivados.

b) Si no efectua el pago total del saldo actual en la Fecha Limite de Pago, cubrird
su adeudo en parcialidades no menores a los pagos minimos mensuales o a los
pagos fijos quincenales sefialados en el Estado de Cuenta segun corresponda a
la configuracion del Producto. Cuando corresponda el pago minimo mensual
este serd al menos el monto que resulte mayor conforme a los incisos
siguientes: 1) La suma de: i) 1.5% del saldo insoluto de la parte revolvente de la
Linea de Crédito al corte del periodo, sin tomar en cuenta los intereses ni el
impuesto al valor agregado (I.V.A.) del periodo; mas ii) los referidos intereses e
I.V.A,; o 1) el 1.25% del limite de la Linea de Crédito, o Ill) La suma de: i) Hasta
el 5% del saldo insoluto de la parte revolvente de la Linea de Crédito al corte
del periodo, sin tomar en cuenta los intereses ni el impuesto al valor agregado
(I.V.A.) del periodo, mas ii) los referidos intereses e I.V.A. Cuando corresponda
el pago fijo quincenal, este sera siempre el 5% del limite de la Linea de Crédito
cada quincena.

Asi mismo, al resultado anterior se le podran sumar, en caso de existir, los
montos correspondientes a los cargos parciales.

SFS podra determinar libremente el importe del pago minimo mensual o del
pago fijo quincenal, por lo que el CLIENTE reconoce y acepta que SFS podra
informarle del citado cambio, a través del Estado de Cuenta del mes inmediato
anterior al de la fecha en que surta efectos el mismo, siempre y cuando no
contravenga a lo establecido en la legislacion aplicable.

¢) En el supuesto de que el CLIENTE no realice el pago correspondiente al saldo
total antes de la Fecha Limite de Pago, los cargos parciales del mes con o sin
intereses, se integraran al saldo promedio diario y se consideraran para el
célculo de intereses. En caso de que el CLIENTE realice el pago para no generar
intereses, los intereses se dejaran de calcular a partir de la fecha en que se
realiza el pago, con excepcién de los intereses que se generen por las
disposiciones en efectivo.

d) Las bonificaciones, devoluciones o rembolsos por promociones, no seran
considerados como pagos.

e) En caso de que el CLIENTE no realice sus pagos de acuerdo a lo establecido
en los incisos a) o b) de la presente clausula y el crédito sea considerado
Vencido para Efectos Contables, SFS aplicard de manera inmediata al saldo
insoluto de la Linea de Crédito los cargos parciales aun no exigibles a que se
refiere la Cladusula 6 del Contrato. Lo anterior, sin perjuicio a lo establecido en
las Cldusulas 26 y 30 del presente Contrato.

En todo caso el CLIENTE se obliga a pagar la totalidad del saldo a su cargo a la
fecha de terminacién o cancelacion de este Contrato.

17. CONCEPTOS DE PAGO. - El CLIENTE se obliga a pagar a SFS en
Establecimientos o mediante Operaciones Electrénicas que indique este Ultimo
(el “Lugar de Pago”), sin necesidad de requerimiento previo y por los medios
que este ponga a su disposicion.

Los conceptos de pago seran los siguientes:

I.- El MONTO PRINCIPAL de la Linea de Crédito dispuesto de la configuracion
del Producto aceptada.

11.- INTERESES ORDINARIOS: De conformidad con la configuracion del Producto
aceptada por el CLIENTE:

A) Para el segmento de Linea de Crédito revolvente a razon de:

a) Modalidad privada de uso nacional en tiendas del grupo soriana. -
La TASA DE INTERES ANUAL ORDINARIA VARIABLE méxima que serd
determinada con lo que resulte de adicionar a la TIIE de Fondeo
aplicable como méximo 120 (ciento veinte) puntos porcentuales.

b)  Modalidad MasterCard de uso nacional e internacional. - La 7454
DE INTERES ANUAL ORDINARIA VARIABLE méxima que serd
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determinada con lo que resulte de adicionar a la TIIE de Fondeo
aplicable como mdximo 120 (ciento veinte) puntos porcentuales.

c¢) Modalidad MasterCard Pagos Fijos Quincenales. - La TASA DE
INTERES ANUAL ORDINARIA VARIABLE méxima que serd
determinada con lo que resulte de adicionar a la TIIE de Fondeo
aplicable como méximo 120 (ciento veinte) puntos porcentuales.

d) Modalidad Garantizada. - La 7ASA DE INTERES ANUAL ORDINARIA
VARIABLE médxima que serd determinada con lo que resulte de
adicionar a /a TIIE de Fondeo aplicable como méximo 120 (ciento
veinte) puntos porcentuales.

En lo sucesivo, a las tasas de intereses ordinarios antes referidas se les
identificard como: la “Tasas de Interés Anual Ordinaria Variable”, para los
efectos de definir el calculo y cargos que le corresponden al CLIENTE.

El célculo de intereses ordinarios se realizard considerando afios de 360
(trescientos sesenta) dias naturales. El interés ordinario se calculara con base
en el saldo diario insoluto de los dias naturales transcurridos en el Periodo de
Facturacién multiplicado por la tasa diaria de interés. La tasa diaria de interés
serd el resultado de dividir la Tasa de Interés Anual Ordinaria Variable aplicable
entre 360 dias. El saldo diario insoluto se obtiene sumando al saldo del dia
anterior, las compras y disposiciones del dia y restando los pago2s realizados el
mismo dia. El saldo diario insoluto del primer dfa de cada perfodo serd igual al
saldo anterior que aparece en el Estado de Cuenta mensual respectivo. Los
intereses ordinarios serdn exigibles a la Fecha de Corte y deberan de ser
pagados en su totalidad a la Fecha de Corte o en las mismas fechas en que se
efectuen los pagos de capital, a eleccién del Cliente conforme a lo previsto en
la Clausula 16 del presente Contrato. En el caso de que el Cliente elija el pago
de los intereses conforme a lo anterior, estos se sumaran al saldo insoluto del
tltimo dia del periodo. El pago de los intereses no podra ser exigido por
adelantado sino unicamente por periodos vencidos.

B) Para el segmento de Linea de Crédito para Planes de Pago a razon de:

Los Planes de Pagos, contaran con una Tasa fija que sera informada al CLIENTE
a través de los Medios de Comunicacién pactados, la cual podra aceptar y dejar
fija en cada una de las disposiciones que realice en este segmento de Linea de
Crédito.

En lo sucesivo, la tasa de interés fija antes referida se le identificard como: la
“Tasa de Interés Anual Ordinaria Fija”, para los efectos de definir el cdlculo y
cargos que le corresponden al CLIENTE.

C) Para el segmento de Linea de Crédito para meses sin Intereses a razon de:

Los meses sin intereses tendran una Tasa del 0% (cero por ciento) para todos
los plazos disponibles.

Ill.- INTERESES MORATORIOS: LAS PARTES acuerdan que SFS podra cobrar
Intereses Moratorios a partir de que el crédito sea considerado Crédito Vencido
para Efectos Contables o Crédito en Mora; estos intereses seran calculados
sobre el saldo insoluto a razén de una TASA DE INTERES ANUAL MORATORIO
jgual a la que resulte de multiplicar la Tasa de Interés Anual Ordinaria Variable
aplicable y que corresponda a la configuracion del Producto aceptada, por un
factor de hasta 1.5 veces (la “Tasa de Interés Anual Moratorio”), por los dias en
que el crédito permanezca en mora a partir del dia en que es considerado para
Efectos Contables o Crédito en Mora. Los Intereses Moratorios no podran ser
cobrados al CLIENTE mientras el crédito no sea considerado Crédito Vencido
para Efectos Contables o Crédito en Mora.

En caso de hacerse exigible el saldo total de la Linea de Crédito por rescision
del Contrato y en su caso vencimiento anticipado de la Linea de Crédito, el
CLIENTE se obliga a pagar Intereses Moratorios sobre el saldo insoluto de la
Linea de Crédito de acuerdo a la Tasa de Interés Anual Moratorio establecida
anteriormente.

El calculo de los Intereses Moratorios se realizara considerando un afio de 360
(trescientos sesenta) dias, y los dias efectivamente transcurridos.

IV.- INTERESES CON TASAS PROMOCIONALES: De acuerdo a los términos y
condiciones de algunos de los Programas y Servicios Adicionales otorgados por
SFS podra disminuir puntos porcentuales de la Tasa de Interés Anual Ordinaria
Variable aplicable a la configuracion del Producto que corresponda. Asimismo,
SFS podré disminuir la Tasa de Interés Anual Ordinaria Variable aplicable por
cuestiones promocionales, estableciendo un periodo de vigencia o siempre que
el CLIENTE cumpla con los términos y condiciones de la promocién que SFS le
haya informado oportunamente. Una vez concluido el periodo de vigencia
sefialado o en caso de que el CLIENTE no cumpla con los términos y condiciones
de la promocion, SFS aplicard la Tasa de Interés Anual Ordinaria Variable
aplicable establecida en el presente Contrato, conforme a la configuracién del
Producto vigente, sin necesidad de dar conocimiento al CLIENTE de dicho
cambio con anticipacién.

SFS podra dar a conocer al CLIENTE las modificaciones que realice a las Tasa de
Interés Anual Ordinaria y/o Moratoria Variable aplicable, de conformidad con
el inciso g) de la Clausula 24 de este Contrato. El CLIENTE tendra derecho a dar
por terminado el Contrato dentro de los 60 (sesenta) dias naturales siguientes
a que surta efecto la modificacidn, sin que se pueda cobrar cantidad adicional
alguna, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha
en que se dé por terminado dicho Contrato. EI CLIENTE ratifica que una vez
trascurridos los 60 (sesenta) dfas naturales siguientes a la entrada en vigor de
la modificacién sin que dé por terminado el Contrato, sera considerado para
todos los efectos legales, como su aceptacidn a dichas modificaciones.

V.- COMISIONES: Aquellas que se cobran conforme a la configuracién del
Producto aceptada y que se encuentren vigentes, cuyos montos y
periodicidades se establecen en el Anexo de Comisiones y en la Caratula del
Producto, los cuales forman parte integrante del presente Contrato, asi como
aquellas que se agreguen e informen de conformidad con lo previsto en el
presente documento:

A).- Comisiones por uso de las Tarjetas de Crédito:

a) Una comisién por ANUALIDAD TARJETA TITULAR, que incluye los cargos por
emisién. Dicha comisione se cobrardn por primera vez por membresia, cuando
la Tarjeta de Crédito sea activada. Posteriormente, se cobraran en forma anual
al cumplir cada aniversario de la fecha de activacidn inicial de la Tarjeta de
Crédito.

b) Una comision por DISPOSICION DE EFECTIVO EN CAJERO AUTOMATICO DE
OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS en ejercicio de la Linea de Crédito sobre el
monto de la operacién realizada en Cajeros Automaticos de entidades
financieras afiliadas al sistema RED, la cual se cobrara por evento. Tratdndose
de disposiciones de efectivo en los Cajeros Automdticos de entidades
financieras afiliadas al sistema RED, el cajero cobrard adicionalmente las
comisiones que por su uso determine la entidad financiera operadora del
mismo.

¢) Una comisién por DISPOSICION DE EFECTIVO EN CAJEROS AUTOMATICOS EN
EL EXTRANJERO en ejercicio de la Linea de Crédito, la cual se cobrara sobre el
monto de la operacién realizada en Cajeros Automaticos de entidades
financieras, la cual se cobrard por evento. Tratdndose de disposiciones de
efectivo en los Cajeros Automaticos de entidades financieras en el Extranjero,
el cajero cobrara adicionalmente las comisiones que por su uso determine la
entidad financiera operadora del mismo.

d) Una comisién por COMPRA A MESES SIN INTERESES que se cobrard por
evento, al realizar compras a meses sin intereses en los Establecimientos
previamente pactados por SFS de acuerdo a los términos y condiciones de los
Programas y Servicios Adicionales.

e) Una comisién por ACLARACION IMPROCEDENTE DE LA CUENTA
(MOVIMIENTOS O CARGOS NO RECONOCIDOS), que se cobrara al CLIENTE, por
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evento, cuando presente una reclamacion al Estado de Cuenta y no existe el
error que argumenta.

f) Una Comisién por PAGO SE SERVICIOS, que se cobrard al CLIENTE, por evento,
cuando realice el pago de servicios por medio de canales digitales.

g) Una Comisién por DISPOSICION DE LINEA DE CREDITO ADICIONAL, que se
cobraré al CLIENTE por evento, al disponer de la linea de crédito por medio de
canales digitales.

h) Una Comisién por DISPOSICION DE EFECTIVO EN MEDIOS ELECTRONICOS,
que se cobrara al CLIENTE por evento, al inicio o durante el plazo del crédito,
sobre el monto dispuesto del crédito.

B).- Comisiones por incumplimiento:

a) Una comisién por PAGO TARDIO O INOPORTUNO que contempla los gastos
que se aplican a la cuenta del CLIENTE, que se cobrard por evento cuando este
haya incumplido en la fecha de pago estipulada por cualquier motivo imputable
a él. Cuando el CLIENTE i) pague después de la Fecha Limite de Pago y antes de
la Fecha de Corte del mes siguiente, o ii) cuando el pago efectuado sea sélo una
fraccién del importe establecido como pago minimo mensual o pago fijo
quincenal a cubrir. En estos casos debera de pagar esta comisidn que se cobrard
por evento, misma que no podrd cobrarse mas de una vez para el mismo
Periodo de Facturacién.

b) Una comisién por FALTA DE PAGO, cuando el crédito no se considere como
Crédito Vencido para Efectos Contables o Crédito en Mora y el CLIENTE no
realice pago alguno entre la Fecha de Corte y la Fecha Limite de Pago, se
cobraré en dicho evento esta comisién. Esta comisién no se generard cuando
el crédito esté en el supuesto de Crédito Vencido para Efectos Contables o
Crédito en Mora.

Las Comisiones a) y b) no podran cobrarse de manera conjunta, en todo caso
procedera el cobro de una u otra.

La Comisidn b) y los Intereses Moratorios no podran cobrarse durante el mismo
periodo, en todo caso procedera el cobro de una u otra.

¢) Una comisién por REPOSICION DE TARJIETA POR ROBO Y/O EXTRAVIO, que se
cobrara al CLIENTE por evento, por la pérdida o robo de la Tarjeta de Crédito,
asi como por retencién en Cajeros Automaticos u otros equipos automatizados
de terceros.

d) Una comision por REPOSICION DE TARJETA POR DETERIORO, que se cobrara
al por evento cuando el CLIENTE reporta su Tarjeta de Crédito como
deteriorada.

Las comisiones c) y d) se generaran por evento y deberan de ser liquidadas por
el CLIENTE conforme los montos identificados en su Estado de Cuenta, aun
cuando esta no se active por el CLIENTE y/o por el Tarjetahabiente Adicional.

LAS PARTES reconocen y aceptan que SFS se reserva el derecho de efectuar
incrementos a las comisiones anteriormente sefialadas, asi como establecer
nuevas comisiones informando al CLIENTE los nuevos importes o nuevas
comisiones, de conformidad con el inciso g) de la Clausula 24 de este Contrato.
El CLIENTE acepta que se entendera otorgado su consentimiento a los nuevos
importes o nuevas comisiones, si no manifiesta expresamente su objecion y
solicita dar por terminado el presente Contrato antes de la fecha en que surta
efectos el incremento o las nuevas comisiones, en cuyo caso debera cubrir los
adeudos que se hubieren generado a la fecha en que solicite dar por terminado
el Contrato. Asi mismo, SFS mantendra la informaciéon de las Comisiones
vigente y disponible en su Portal de Internet.

VI.-IMPUESTOS: vigentes sobre las comisiones, gastos e intereses, y/o cualquier
concepto que conforme a las disposiciones o legislacién de caracter fiscal le
aplique o llegase aplicar al CLIENTE.

18. ACREDITAMIENTO DE PAGOS.- El CLIENTE podrd realizar los pagos que
correspondan a través de los siguientes medios, los cuales se acreditaran segin
el medio de pago que utilice, de la siguiente forma: a) Efectivo vy las realizadas
a través del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), se acreditaran
el mismo Dia Habil; b)Los realizados por la aplicacién mévil, Portal de Internet
y transferencias electrénicas de fondos, se acreditaran a mas tardar el Dia Habil
siguiente al que se ordene la transferencia. Los Pagos en efectivo realizados en
tiendas departamentales, de autoservicio, comercios o Establecimientos
autorizados, se acreditaran a mas tardar el tercer Dia Habil siguiente, a la fecha
en la que se realizo el pago.

19. PRELACION DE PAGOS.- Los pagos que realice el CLIENTE en los términos
establecidos en este Contrato, seran aplicados hasta donde alcance, en el
siguiente orden de prelacion: i) impuestos; ii) Intereses Moratorios; iii)
Comisiones; v) Intereses Ordinarios; vi) capital vencido; y vii) capital vigente. Lo
anterior, bajo el entendido de que los pagos recibidos por SFS serdn
considerados en todo momento como pago parcial, salvo que cubran el total
de los conceptos sefialados, por lo que la obligacion de pago del CLIENTE
quedara subsistente sobre los saldos insolutos no cubiertos.

En el evento de que el pago realizado por el CLIENTE sea mayor al pago minimo
mensual o fijo quincenal correspondiente a dicho periodo y, por otra parte, la
Linea de Crédito incluya un esquema diferenciado de tasas de interés, SFS
aplicard el excedente de dicho pago minimo, en primera instancia, a la
amortizacién de la parte del Saldo Insoluto con la Tasa de Interés mas alta.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

20. DECLARACION.- El CLIENTE en este acto manifiesta expresamente que:

I. SFS le hizo saber previo a la firma de este Contrato, las condiciones
generales de este instrumento, asi como los conceptos, importes vigentes
y periodicidad de las tasas de interés y comisiones previstas en la Clausula
17 del presente Contrato para cada configuraciéon del Producto, asi como
los medios y acreditamiento de pagos de la Tarjeta de Crédito.

II. Cumplird en tiempo y forma con los términos y condiciones derivados del
presente Contrato, el cual se formaliza, a través de su firma autdgrafa o
mediante la Firma Electrdnica en la aceptacion expresa en la Solicitud de
Contrato.

1. SFSle informd que los pagos anticipados, entendiendo éstos como el pago
parcial o total del saldo insoluto antes de la fecha en que sea exigible
siempre que esté al corriente en su cuenta, se aplicaran en forma exclusiva
al saldo insoluto del crédito.

IV. Reconoce como suyos los datos asentados en la Solicitud de Contrato,
proporcionados en forma voluntaria y bajo protesta de que los mismos son
ciertos, completos y fidedignos, todo lo cual acredita con la informacién
que proporciond a SFS en la entrevista que éste le efectudé en la misma
fecha a través de su personal autorizado, y con los documentos que
proporciond para la integracion del expediente de este Contrato, los cuales
fueron debidamente cotejados contra su original, reconociendo que tiene
capacidad legal suficiente para celebrar el Contrato.

V. Acepta actualizar su informacién al menos una vez al afio, a través de
cualquiera de los Medios de Comunicaciones que SFS tenga disponibles
para tales efectos, asi como la informacién y documentacion solicitada por
SFSrespecto de los Tarjetahabientes Adicionales. Conoce la importancia de
que SFS tenga sus datos actualizados con la finalidad de que esté informado
y reciba las notificaciones necesarias al amparo del presente Contrato.

VI. Acepta la facultad que tiene SFS de verificar en cualquier momento la
autenticidad de los datos que le proporciond en la Solicitud de Contrato o
posteriormente para la actualizacion de su expediente. Asimismo, se obliga
a proporcionar y a entregar a SFS los datos y documentos que éste le
solicite en cualquier momento con el objetivo de cumplir con las
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disposiciones para prevenir la celebracion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o el financiamiento al terrorismo.

VIl.  SFSle informd que en el Registro de Contratos de Adhesién de CONDUSEF
se encuentra el presente Contrato y los Anexos que forman parte
integrante del mismo, documentos que SFS ademds tiene disponible para
su consulta en el Portal de Internet y en Mddulos, Oficinas y/o Sucursales.

VIll. Es de su conocimiento que en cualquier momento podrd revocar la
autorizacion que, en su caso, confirid a SFS para que utilice su informacién
para la publicidad o comercializacién de otros productos y/o Programas y
Servicios Adicionales, lo cual podrad efectuar entregando el formato de
solicitud de derechos ARCO que SFS pone a su disposicién en el Portal de
Internet.

IX. Podra solicitar el cambio de configuracién del Producto, sujeto a la
autorizacién de SFS.

X. Sabe que podra registrarse en el REUS de la CONDUSEF mediante los
mecanismos establecidos en el mismo, a efecto de no recibir informacion
para fines mercadotécnicos o publicitarios en su nimero telefénico y/o
direccion de correo electrénico que registre.

Xl. Usar la Tarjeta de Crédito personalizada, segin la configuracion del
Producto aceptada, exclusivamente para los fines autorizados por SFS,
siendo responsable en todo momento por el uso indebido de la misma, asi
como de los Tarjetahabientes Adicionales.

XIl. Acepta que SFS pueda gestionar ante terceros los comprobantes,
transacciones y movimientos necesarios para realizar aclaraciones de
cargos que no reconozca.

XIIl. Acepta que la firma autdgrafa, Firma Electrénica y/o Factores de
Autenticacion, podran ser utilizados por el CLIENTE como forma de
consentimiento para la aceptacion del presente Contrato, nuevos
productos, autorizacién de Programas y Servicios Adicionales y realizacion
de Operaciones Electrénicas.

XIV. Los Factores de Autenticacion generados por los desarrollos tecnoldgicos
de SFS, y que se ponen a disposicion del CLIENTE son para uso exclusivo de
este este Ultimo, por lo que serd su responsabilidad el uso, activacion,
modificacidn, y custodia, aun y cuando medie caso fortuito y fuerza mayor.

XV. Otorga expresamente su consentimiento para que SFS trate sus Datos
Personales y Datos Personales Sensibles.

XVI.  Aceptay ratifica que previamente a la celebracion del Contrato y mediante
la Pre-Solicitud de Crédito, en términos del articulo 28 de la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, otorgd su autorizacion
expresa para consultarlo ante las sociedades de informacion crediticia.

21. LINEA ADICIONAL COMPLEMENTARIA A LA TARJETA DE CREDITO
(PRESTAMO PERSONAL FALABELLA).- SFS podra notificar al CLIENTE que cuenta
con una Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo
Personal Falabella) autorizada, siempre y cuando el CLIENTE cumpla con todos
y cada uno de los requisitos establecidos por SFS y descritos en el comunicado
enviado al CLIENTE para tal efecto, a través de cualquier Medio de
Comunicacion que disponga SFS. La linea adicional es complementaria a la
Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella) autorizada de la configuracion
del Producto aceptada y se identifica bajo el mismo niumero cuenta. El CLIENTE
ingresard a la Aplicacién Movil en donde podra realizar el proceso para disponer
lalinea adicional cuando reciba el aviso por parte de SFS, esto dentro de la fecha
limite para su disposicion y mediante el nimero maximo de desembolsos o
disposiciones que SFS le informe al CLIENTE en dicho aviso, por lo que acepta
gue mediante las Claves de Acceso para el ingreso a la Aplicacion Movil,
otorgard su consentimiento, aceptacion y autorizacion para efectos de realizar
la disposicion y transferir el recurso a su Cuenta Bancaria. Lo anterior, siempre
y cuando no presente atraso en los pagos de la Linea de Crédito. En la Linea
Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella)
qguedan comprendidos los intereses, comisiones, impuestos, gastos y demas
accesorios que se causen conforme a la misma. El pago de Linea Adicional
Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella) se
realizard a la Tarjeta de Crédito en los términos indicados en el Estado de
Cuenta correspondiente. EI CLIENTE podra contratar un seguro con la finalidad
de que pueda cubrir el saldo deudor por lo que en caso de que no pueda
contratarlo, instruye a SFS para efectos de que contrate a su nombre y por su

cuenta, un seguro de vida y de invalidez total o permanente con alguna
aseguradora de su eleccion la cual se informara en la Caratula de Producto, para
que en caso de fallecimiento o de invalidez total o permanente, se cubra el
saldo deudor del efectivo dispuesto por el CLIENTE. Los términos y condiciones
de este seguro se encuentran contenidos en la pdliza que podra enviarse al
CLIENTE para su consulta.

22. MONTO DE DISPOSICION SOBRE LA LINEA DE CREDITO.- SFS podrd notificar
al CLIENTE que cuenta con la(s) cantidad (es) que, previa aceptacion a través de
la Firma Electrénica y/o Factores de Autenticacién podra disponer dentro del
limite aprobado y dentro la fecha limite de disposicion. Una vez dispuesta en su
totalidad la suma de dinero puesta a disposicion del CLIENTE o bien concluido
el término dentro del cual el CLIENTE tiene a su disposicion la suma de dinero
o realizado el nimero maximo de desembolsos o disposiciones informadas por
SFS, el CLIENTE no podra hacer desembolsos adicionales. La(s) cantidad (es)s se
podran disponer por cualquier medio que SFS notifique al CLIENTE, utilizando
para tal efecto, la Firma Electrdnica y/o Factores de Autenticacién de acuerdo
con el Medio o Sistemas Electronicos empleados para la disposicion(es). La(s)
cantidad(es) dispuesta(s) conforme a la Instruccién recibida por el CLIENTE
serd(n) abonada(s) en i) la cuenta bancaria de débito del CLIENTE o podra
disponer del monto directamente en los Establecimientos comunicados por
SFS.

En adicion a las causas de rescision del Contrato y vencimiento anticipado de la
Linea de Crédito establecidas en la Clausula 26 de este Contrato, |a falta de pago
oportuno de una o mas de las amortizaciones mensuales del Monto de
Disposicidn sobre la Linea de Crédito y/o de la Linea Adicional Complementaria
a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella), facultard a SFS para exigir
el pago inmediato del saldo total del adeudo y en su caso de la Linea de Crédito.

El CLIENTE autoriza que cuando se encuentre su Crédito Vencido para Efectos
Contables, SFS podra cargar a la Linea de Crédito el importe total del saldo de
los Montos de Disposicidn sobre la Linea de Crédito y/o de la Linea Adicional
Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella),
liberando a SFS de cualquier responsabilidad por ello. Y si no es posible realizar
dicho cargo por cualquier causa, el CLIENTE deberd pagar el adeudo total por
los medios que autorice para tal efecto SFS.

El CLIENTE se obliga a pagar a SFS: El Monto de Disposicion sobre la Linea de
Crédito y Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo
Personal Falabella), mediante el numero de pagos mensuales iguales y
sucesivos que comprenden capital e intereses ordinarios devengados mas el
IVA sobre los intereses, correspondientes al plazo de pago previamente
establecido, pagaderos a mas tardar en la Fecha Limite de Pago de la Tarjeta de
Crédito, y cuyo monto respectivo fue informado al CLIENTE. Los intereses
ordinarios devengados seran los calculados sobre saldos insolutos con base en
la Tasa de Interés Ordinaria Anual Fija establecida en los Avisos de la Linea
Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella)
y/o el Monto de Disposicién sobre la Linea de Crédito. Las amortizaciones
mensuales se efectuardn mediante cargo automatico al segmento revolvente
de la Linea de Crédito y se podran integrar al pago minimo mensual o pago fijo
quincenal de la misma. El CLIENTE podra hacer pagos anticipados y cuando
estos no fueren suficientes para amortizar el Saldo Insoluto en su totalidad se
reduciran en este caso el monto de las amortizaciones mensuales pendientes,
salvo en los casos en que SFS haya informado al CLIENTE que se reduciria el
numero de pagos pendientes. El hecho de anticipar amortizaciones no exime al
CLIENTE de realizar el pago de las amortizaciones siguientes. En caso de que el
CLIENTE realice pagos anticipados o por cualquier causa SFS no pueda efectuar
el cargo de las amortizaciones mensuales en la Tarjeta de Crédito, el CLIENTE
debera pagarlas a través de los medios que SFS tenga habilitado para ello.

El CLIENTE podra realizar el pago anticipado total del adeudo sin tener que
pagar comision alguna, para lo cual debera consultar su saldo actual antes de
realizar el pago correspondiente. El CLIENTE podrd consultar el saldo en los
Estados de Cuenta de la Tarjeta de Crédito que para tales efectos emita SFS.
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23. LIBERACION DE SALDOS POR FALLECIMIENTO.- En caso de fallecimiento del
CLIENTE que se encuentre cumpliendo con sus obligaciones de pago al
momento de este acontecimiento, SFS liberara el Saldo Insoluto de la Linea de
Crédito, a través de un seguro contratado por SFS sin costo o cargo para el
CLIENTE. Para hacer efectiva la liberacion del saldo total, los interesados
deberan levantar un folio al Centro de Atencion Telefdnica y posteriormente
enviar un correo electronico a la siguiente direccion:
aclaraciones@falabella.com.mx, en donde deberan presentar a SFS notificacion
por escrito y copia certificada del acta de defuncién dentro de un plazo de 180
(ciento ochenta) dias naturales contados a partir de la fecha de fallecimiento
del CLIENTE. La liberacién del Saldo Insoluto no incluird aquellos saldos
originados por disposiciones realizadas con fecha posterior al fallecimiento del
CLIENTE, por lo que SFS ejercera su derecho de gestionar su cobro por los
medios legales que correspondan. En el evento de que los Tarjetahabientes
Adicionales continden usando las Tarjetas Adicionales, posterior al
fallecimiento del CLIENTE, SFS exigira al o los Tarjetahabientes Adicionales, el
pago derivado de las transacciones realizadas con posterioridad al
fallecimiento.

24. AUTORIZACIONES.- EI CLIENTE autoriza a SFS a:

a) Proporcionar la informacion que SFS estime pertinente a quien preste los
servicios operativos y de maquila de la Tarjeta de Crédito u opere o administre
los Programas relacionados con la Tarjeta de Crédito.

b) Proporcionar los datos y documentos relativos a su identificacion al
encargado (persona moral extranjera o nacional), asi como a sus subsidiarias,
controladoras y afiliadas con la finalidad de que dichas sociedades mantengan
la custodia del expediente de identificacién en virtud de la relacién existente
entre LAS PARTES.

c) Incorporar la Tarjeta de Crédito a los Servicios Electrénicos que le puedan ser
aplicables, conforme a los términos y condiciones previstos en el presente
Contrato.

d) Enviarle informacidn relacionada con promociones, recordatorios de fecha
de pago y Programas y Servicios Adicionales de SFS, por cualquier Medio de
Comunicacién.

e) Proporcionar a las entidades financieras u organismos relacionados con la
administraciéon, operacién y/o manejo de Tarjetas de Crédito, aquella
informaciéon que se estime pertinente y que tenga que ver con el reporte,
tratamiento y/o prevencién de delitos, ilicitos o irregularidades.

f) Realizar por iniciativa propia o de los Establecimientos, la validacion de las
caracteristicas de seguridad y de informacidn que estos consideren pertinentes
respecto a las autorizaciones y/o transacciones que se presenten con las
Tarjetas de Crédito al amparo y por motivo del presente Contrato.

g) Modificar parcial o totalmente el presente Contrato, por lo que el CLIENTE
otorga su consentimiento para que SFS le informe de la modificacion al
Contrato por cualquiera de los Medios de Comunicacién pactados, con al
menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que pretenda
que surtan sus efectos las modificaciones. No obstante, la informacién estara
actualizada en el Portal de Internet o en los Mddulos, Oficinas y/o Sucursales
para su consulta en linea.

Para el caso de que el CLIENTE no estuviere de acuerdo con las modificaciones
al presente Contrato, el CLIENTE podra solicitar la terminacion del Contrato
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso arriba sefialado, sin
responsabilidad alguna a su cargo, salvo la de liquidar el Saldo Insoluto de la
Linea de Crédito, y sin que SFS pueda cobrarle cantidad alguna por dicha causa.
La terminacién que solicite dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores
al aviso sefialado se realizara bajo las condiciones anteriores a la modificacion,
en el entendido de que las modificaciones al Contrato entraran en vigor en el
plazo referido en el parrafo precedente. EI CLIENTE para dar por terminado el
Contrato deberd seguir el procedimiento establecido en el inciso a) de la
Clausula 30, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el
término de la operacién.

El CLIENTE ratifica que una vez transcurridos los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso de entrada en vigor de las modificaciones sin que dé por
terminado el Contrato, se entendera para todos los efectos legales, como su
aceptacién a los términos y condiciones del nuevo Contrato o cualquiera de sus
modificaciones.

h) Cancelar el presente Contrato o bloquear unilateralmente el uso de las
Tarjetas de Crédito por cuestiones de prevencion o seguridad iniciadas por SFS;
por robo, extravio o retenciéon en Establecimientos, Cajeros Automaticos,
notificado por el CLIENTE. En los casos de blogueo SFS procedera a expedirle
una nueva Tarjeta de Crédito, con motivo de la sustitucion de la Tarjeta de
Crédito emitida con anterioridad, sin necesidad de la suscripcion de un nuevo
contrato por parte del CLIENTE.

i) Para ceder o descontar la Linea de Crédito y/o la Linea Adicional
Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal Falabella), y sus
derechos de cobro sobre la misma. El CLIENTE no podré ceder los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato.

j) Incorporar, mediante los mecanismos que SFS ponga a disposicién del
CLIENTE, el saldo de la Tarjeta de Crédito y/o Tarjetas Adicionales, a un Plan de
Pagos Estructurado, mediante i) reestructuracion de crédito con pagos al
corriente o ii) reestructuracion de crédito con pagos vencidos. Para tal efecto,
SFS hara del conocimiento del CLIENTE las condiciones aplicables,
entendiéndose dicha oferta, como aceptada por el CLIENTE, al realizar el primer
pago.

k) Restringir y cargar a la cuenta las transacciones realizadas en caso de que
esta cuenta resulte ser beneficiada de algin depdsito proveniente de una
tercera persona, el cual se haya realizado a través de equipos de cémputo
automatizados o de cualquier otra tecnologia y se presuma que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida
y/o errénea de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito. Asimismo, el CLIENTE autoriza a SFS a suspender o
cancelar el tramite de operaciones que el CLIENTE pretenda realizar mediante
el uso de equipos o medios electrénicos dpticos o de cualquier otra tecnologia,
asi como de sistemas automatizados, siempre que SFS cuente con elementos
suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados para tal
efecto han sido utilizados de forma indebida o cuando detecten algun error en
la Instruccion respectiva.

1) A realizar todas las investigaciones necesarias y que resulten convenientes
para SFS, cuando haya recibido recursos en forma directa o bien, a través de
alguno de los equipos o medios sefialados en el inciso anterior y sospeche que
cuenta con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida o
bien, los recursos no son de procedencia licita, lo que le permitird sin ningin
tipo de responsabilidad para SFS restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la
disposicion de tales recursos (Saldo a Favor), a fin de llevar a cabo las
investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras entidades
financieras, comerciales o Establecimientos, relacionadas con la operacién de
que se trate. SFS podrd prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 (diez) Dias
Hébiles mas, pudiendo dar vista a la autoridad competente sobre probables
hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

m) En caso de que SFS hubiese abonado por error dinero a la Tarjeta de Crédito
del CLIENTE derivada del presente Contrato, el CLIENTE autoriza a SFS a cargar
el importe respectivo a la referida cuenta con el propésito de corregir el error
cometido. SFS podra notificar al CLIENTE a través de cualquiera de los Medios
de Comunicacion, la realizacién de las acciones que hubiese llevado a cabo.

n) A efectuar todas las gestiones de cobranza administrativa o extrajudicial, que
para tales efectos le permitan las disposiciones legales aplicables en la materia,
por lo que cualquier informaciéon proporcionada a terceros se encuentra
plenamente autorizada para los fines sefialados.

fi) A proporcionar a los Establecimientos exclusivamente autorizados por SFS,
el importe de los pagos minimos o del saldo deudor total de la cuenta del
crédito materia de este Contrato, a efecto de que el CLIENTE pueda realizar los
pagos a que se refiere este instrumento, en los Establecimientos previamente
autorizados por SFS a través de la notificacion que realice por cualquier Medio
de Comunicacion.

25. NOTIFICACIONES.- EI CLIENTE reconoce y acepta que cualquier notificacion
0 aviso que SFS le tenga que dar a conocer relacionado con el Contrato, éste
podra hacerlo, surtiendo efectos plenos, a través de cualquier Medio de
Comunicacién que resulte aplicable y que SFS tenga a disposicion.
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26. RESCISION DEL CONTRATO.- Serdn causas de rescisién del Contrato y en

consecuencia del vencimiento anticipado del Saldo Insoluto de la Linea de

Crédito facultando a SFS a exigir, a través de cualquiera de los Medios de

Comunicacion, el pago inmediato del Saldo Insoluto a cargo del CLIENTE:

a) La falta de pago oportuno de uno o mas de los pagos minimos mensuales
o pagos fijos quincenales sefialados en los Estados de Cuenta.

b) Elusoindebido oilicito de las Tarjetas de Crédito por parte del CLIENTE y/o
los Tarjetahabientes Adicionales.

c) Siel CLIENTE dispone de un monto mayor al importe de la Linea de Crédito
y/o de la Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo
Personal Falabella) autorizada.

d) Si cualquier informacién o dato proporcionado por el CLIENTE en la
Solicitud de Contrato resulta ser falso o bien, si dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha en que cambiare cualquier parte de la
informacién del CLIENTE contenida en la Solicitud de Crédito, éste no diere
aviso por escrito a SFS de dicho cambio o SFS no diere su conformidad por
escrito.

e) Siel CLIENTE se niega a proporcionar o actualizar su informacién, asi como
la de los Tarjetahabientes Adicionales.

f)  Por cualquier incumplimiento por parte del CLIENTE de las obligaciones
que para ello deriven de la ley y del presente Contrato.

g) Por fallecimiento del Titular de la Tarjeta de Crédito.

h) Cuando SFS asi lo determine de acuerdo a lo establecido en la Clausula
10.

Asi mismo, el CLIENTE tendrd el derecho de exigir la rescision del Contrato y por
ende solicitar el vencimiento anticipado de la Linea de Crédito y en su caso de
la Linea Adicional Complementaria a la Tarjeta de Crédito (Préstamo Personal
Falabella), facultando a SFS a exigir el pago inmediato del Saldo Insoluto a cargo
del CLIENTE, y este ultimo con la obligacion de liquidar dicho saldo a fin de dar
por concluido el presente Contrato, bajo los siguientes supuestos:

a) Si se instaura un procedimiento por o en contra de SFS con el fin de
declararlo en concurso mercantil.

b) El uso indebido de la informacion proporcionada a SFS para fines distintos
a los autorizados.

c) Por algun incumplimiento del Contrato que se genere por causas
estrictamente imputables a SFS, y que no le permitan el CLIENTE ejercer
sus derechos de crédito conforme los términos sefialados en el Contrato.

d) Por no aceptar SFS el pago total del Saldo Insoluto de la Tarjeta de Crédito
por alguna entidad financiera, en términos de la legislacion vigente.

27. SUBTITULOS DE LAS CLAUSULAS E INFORMACION EN SOLICITUD DE
CONTRATO.- LAS PARTES reconocen que los subtitulos establecidos al inicio de
cada Clausula son meramente para efectos de identificacion, por lo que de
ninguna manera podran ser considerados como elemento de restriccion o
limitacion respecto del contenido o de los efectos o alcances legales de las
mismas. Asi mismo, el CLIENTE reconoce que los datos proporcionados en la
Solicitud de Contrato se tendran por reproducidos en esta Clausula como sia la
letra se insertase, como parte integral del presente Contrato, para todos los
efectos legales a que haya lugar.

28. CONSERVACION DE DOCUMENTOS.- SFS conservara por los periodos que
marcan las leyes respectivas, contados a partir de que los cargos
correspondientes hayan sido registrados en los Estados de Cuenta, los pagarés
y demas documentos de las operaciones que el CLIENTE suscriba.

29. TITULO EJECUTIVO.- LAS PARTES reconocen que el presente Contrato junto
con la certificaciéon contable del contador facultado de SFS, se considerard
como titulo ejecutivo para poder hacer exigible su cumplimiento en términos
del articulo 87-F de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito.

30. VIGENCIA Y TERMINACION DEL CONTRATO.- La duracién de este Contrato
sera por tiempo indefinido, sin embargo, cualquiera de LAS PARTES podré darlo
por terminado en cualquier tiempo en los siguientes términos:

a) EL CLIENTE podrd dar por terminado este Contrato sin responsabilidad para
el mismo, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la firma del
Contrato, sin responsabilidad para el mismo, sin que proceda el cobro de alguna
comision, siempre y cuando el CLIENTE no haya utilizado u operado los
productos o servicios financieros contratados o dispuesto del crédito otorgado.
b) EI CLIENTE podra solicitar a SFS sin cobro de comisién o penalizacion alguna,
la terminacion anticipada del Contrato, mediante la presentacion de una
solicitud por escrito con firma autégrafa en cualquier Mddulo, Oficina y/o
Sucursal de SFS, o bien por teléfono al Centro de Atencidn Telefénica indicado
en el presente Contrato y/o a través de cualquier Medio de Comunicacién que
SFS haya puesto a su disposicion para tal efecto, para lo cual SFS llevard a cabo
los procedimientos para cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la
identidad del CLIENTE que formule la solicitud de terminacion del Contrato, ya
sea a través de la presentacion de su credencial de elector en el Médulo, Oficina
y/o Sucursal donde presente su solicitud o bien, confirmando sus datos via
telefénica o cualquier otro medio pactado. SFS se abstendra de condicionar la
terminacion del contrato a cualquier otro acto no previsto en el Contrato
respectivo. SFS proporcionard al CLIENTE como acuse un numero de folio que
acredite la recepcion de la solicitud de terminacion respectiva. El Contrato
debera darse por terminado el Dia Habil siguiente al de la presentacion de la
solicitud de terminacion por parte del CLIENTE, salvo que existan adeudos
pendientes por cubrir por parte de éste, en cuyo caso, SFS, comunicard al
CLIENTE, a mas tardar al Dia Habil siguiente al de la recepcion de la solicitud, el
monto del Saldo Insoluto de la Linea de Crédito y dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la recepcién de la solicitud pondrd a su disposicion dicho
dato a determinada fecha, en el Mddulo, Oficina y/o Sucursal elegida por el
CLIENTE y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato.
En caso de existir Saldo a Favor del CLIENTE, deberd disponerlo mediante el uso
de la Tarjeta de Crédito. Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la
solicitud de terminacion SFS pondra a disposicion del CLIENTE el dato del saldo
a favor en el referido Centro de Atencién Telefdnica y/o en cualquier Mdédulo,
Oficina y/o Sucursal. SFS le hara entrega del mismo, en la fecha en que se dé
por terminada la operacion que al efecto le indique SFS. La Tarjeta de Crédito
y/o las Tarjetas Adicionales deberan cancelarse en la fecha de presentacion de
la solicitud de terminacién, por lo que el CLIENTE deberd hacer entrega de éstas
o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidas
o que no cuenta con ellas, quedando a su vez bloqueada la Linea de Crédito,
por lo que no podrdn hacerse nuevos cargos adicionales o disposiciones a partir
de dicha fecha, excepto los ya generados y no reflejados, comisiones que
correspondan, asi como los intereses que se generen hasta el momento en que
el CLIENTE liquide el Saldo Insoluto de la Linea de Crédito. Asimismo, SFS a partir
de la fecha de presentacién de la solicitud de terminacion, cancelara sin su
responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio asociado, asi como los
Cargos Recurrentes/Cargos Automaticos, con independencia de quien conserve
la autorizacion de los cargos correspondientes. EI CLIENTE, en todo caso,
conservara la misma fecha de pago y condiciones que tenia previamente a la
solicitud de terminacién. En tanto el CLIENTE no liquide a SFS la totalidad de los
adeudos, el Contrato no se dard por terminado.

Realizado el pago por el CLIENTE a entera satisfaccién de SFS, este ultimo
procedera a reportar a la sociedad de informacion crediticia que corresponda
que la cuenta estd cerrada y sin adeudo alguno. Lo anterior, lo realizara dentro
del plazo que para tales efectos sefiale la Ley para Regular las Sociedades de
Informacidn Crediticia. Dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a partir
de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente Fecha de
Corte, SFS pondra a disposicién del CLIENTE el Estado de Cuenta o documento
en el que conste el fin de la relacién contractual y la inexistencia de adeudos
derivados de dicha relacion.
c) SFS al amparo de lo previsto en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, tendrd derecho a restringir el importe de la Linea de Crédito o a
terminar el Contrato, en cualquier tiempo, extinguiéndose en este Gltimo caso,
la disposicién de la Linea de Crédito con la consecuente cancelacion de las
Tarjetas de Crédito, dando en ambos casos aviso al CLIENTE mediante
cualquiera de los Medios de Comunicacion.
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En caso de terminacién del Contrato por cualquier causa, el CLIENTE se obliga
a devolver las Tarjetas de Crédito a SFS, en virtud de que las mismas son
propiedad de éste. En todo caso el CLIENTE se obliga a pagar el Saldo Insoluto
de la Linea de Crédito de conformidad con lo previsto en el presente Contrato,
en tanto que el CLIENTE no pague a SFS la totalidad de los adeudos, el Contrato
no se dara por terminado.

d) SFS informara al CLIENTE por cualquiera de los Medios de Comunicacion
pactados en el Contrato, cuando la terminacion del Contrato se pueda realizar
por medio de una entidad financiera receptora, para lo cual EI CLIENTE podra
convenir por escrito la terminacién de este Contrato, para que la entidad
financiera receptora liquide a SFS el adeudo existente del CLIENTE. Para estos
efectos SFS requerird al CLIENTE a través de cualquiera de sus Medios de
Comunicacion, su confirmacion por escrito de haber solicitado a la entidad
financiera receptora el servicio de cancelacion del Contrato y transferencia de
recursos. Una vez que SFS reciba la confirmacién del CLIENTE, dard a conocer a
la entidad financiera receptora la informacién respecto al saldo adeudado y
aquella que resulte necesaria para la terminacion del Contrato, por lo que la
entidad financiera receptora realizara el movimiento de los recursos a la cuenta
del CLIENTE en la misma fecha que SFS le proporciona la informacion. Por
ultimo, y ante la acreditacion del pago realizado por la entidad financiera
receptora, SFS renunciara a los derechos de cobro después de la terminacién
del Contrato.

31. DOMICILIOS.- Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales, el CLIENTE
sefiala como su domicilio convencional el indicado en la Solicitud de Contrato o
el que indique, acredite y actualice posteriormente SFS. En caso de que el
CLIENTE desee establecer un domicilio distinto y adicional exclusivamente para
el envio de Estados de Cuenta y demds correspondencia, deberd solicitarlo con
al menos 25 (veinticinco) Dias Habiles de anticipacién al Centro de Atencion
Telefénica y seguir, en su caso, los mecanismos indicados por SFS para
validacién y confirmacion. SFS sefiala como su domicilio convencional el
ubicado en la calle Alejandro de Rodas No. 3102- A, Col. Las Cumbres,
Monterrey, N.L. C.P. 64610, el cual podra cambiar notificdndole al CLIENTE su
nuevo domicilio a través del Estado de Cuenta o bien, de su Portal de Internet,
dentro del plazo antes sefialado contado a partir de la fecha que en se efectlie
el cambio.

32. OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE ADICIONAL.- El CLIENTE reconoce
que todos los términos y condiciones acordados de conformidad en el presente
Contrato, le seran aplicables al Tarjetahabiente Adicional. Por lo que para estos
efectos no se entenderd por LAS PARTES que el Tarjetahabiente Adicional se
subroga de las responsabilidades a cargo del CLIENTE registradas a favor de SFS,
subsistiendo en primer orden las responsabilidades y obligaciones a cargo del
CLIENTE. ElI CLIENTE reconoce expresamente que a través del presente
Contrato asume frente a SFS, todas las obligaciones de pago derivadas del uso
de la(s) Tarjeta(s) de Crédito Adicional(es) autorizada(s) en los términos y
condiciones previstos en este Contrato.

33. AVISO DE PRIVACIDAD.- En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente y su
Reglamento, SFS serd el responsable del uso y proteccion de los datos
personales del CLIENTE. Las finalidades necesarias para las que se trataran los
datos personales son las siguientes:

i) Verificar y corroborar su identidad, asi como la autenticidad de la informacion
y documentacién proporcionada, incluyendo la de beneficiarios, terceros
autorizados, tarjetahabientes adicionales y referencias personales, segin
resulte aplicable.

ii) Evaluar su solvencia crediticia y capacidad de pago.

iii) Integrar expedientes y bases de datos necesarios para la prospeccién de los
productos y Servicios Adicionales que ofrece SFS a los CLIENTES, asi como las
obligaciones que se deriven de los mismos. Instrumentacién, operacion y
terminacién de mecanismos que faciliten a SFS la administracion y recuperacion
de la cobranza derivada de los productos y Servicios Adicionales que SFS ofrece.

iv) Notificarlo sobre actualizaciones y cambios de condiciones de la relacion
comercial.

v) Dar atencién a quejas, aclaraciones y a los requerimientos legales que las
autoridades competentes soliciten.

vi) Reclamar premios otorgados, promociones y servicios complementarios que
pudieran establecerse.

vii) Apoyo de asesores profesionales, prestadores de servicios, asi como
terceros autorizados, con los que SFS tenga celebrada una relacion juridica.
viii) La elaboracién del perfil y monitoreo de cuentas a fin de ajustar la oferta
de productos y Servicios Adicionales al perfil del CLIENTE, o bien, efectuar
andlisis, reportes y evaluaciones a su respecto.

ix) La realizacion de actividades complementarias necesarias para la
consecucion de los fines anteriores.

SFS tratara de manera confidencial los Datos Personales del CLIENTE, a través
de los sistemas previstos y politicas de seguridad creadas para tales efectos y
seran usados para la operacion y configuracion del Producto que el CLIENTE
hubiese contratado, asi como para ofrecerle al CLIENTE, en su caso, otros
productos comerciales de SFS, sus filiales, afiliadas, controladoras, subsidiarias,
asociadas, comisionistas, encargadas, sociedades y/o accionistas que forman
parte del grupo comercial relacionado con SFS, asesores profesionales,
aseguradoras, prestadores y proveedores de servicios asi como terceros
autorizados incluyendo promociones de otros bienes o servicios relacionados
con los citados productos o servicios. SFS pone a disposicion el Aviso de
Privacidad Integral previo a la obtencién de los Datos Personales del CLIENTE,
el cual podrda consultar en la siguiente direccion de Internet
www.falabella.com.mx. Asimismo, cualquier modificacién a dicho Aviso sera
publicado en la direcciéon de internet anteriormente mencionada.

34. ANEXOS U OTROS DOCUMENTOS.- LAS PARTES acuerdan que todos los
Anexos u otros documentos descritos en el presente Contrato forman parte
integral del mismo y se deberan interpretar conforme a lo estipulado en las
cldusulas de este Contrato. En caso de contradiccidn entre el texto del presente
Contrato y los Anexos u otros documentos, LAS PARTES acuerdan que se estara
a lo estipulado en el presente Contrato. Los Anexos del presente Contrato se
conforman por i) Cardatula del Producto; ii) Anexo de Comisiones; iii) Anexo de
Disposiciones Legales en el que se podran consultar las referencias legales; iv)
Pre-Solicitud de Contrato; y v) Solicitud de Contrato, los cuales podra consultar
en la pagina de CONDUSEF www.gob.mx/condusef.

El CLIENTE reconoce que mediante la aceptacion y firma del presente
documento mediante Firma Electrénica y/o Factores de Autenticacién, se tiene
por aceptada la configuracion y las condiciones del Producto establecidas en la
Caratula del Producto.

LAS PARTES acuerdan que SFS al momento de la celebracién del presente
Contrato, a través de cualquier Medio de Comunicacion que para tal efecto SFS
tenga disponibles, podra entregar un ejemplar de los documentos y por su
parte el CLIENTE podra solicitarlos en cualquier momento en los Médulos,
Oficinas y/o Sucursales.

35. SEGUROS.- LAS PARTES acuerdan que el CLIENTE podra llevar a cabo la
contratacion de seguros, los cuales no estaran asociados al objeto del presente
Contrato, sin embargo, su cobro estaria ligado a la Tarjeta de Crédito. El
CLIENTE llevaria a cabo directamente la contratacién con la compafiia
aseguradora y/o agente de seguros, quienes le brindaran los términos,
condiciones, coberturas, exclusiones, costos y vigencia del seguro
correspondiente. Aunado a lo anterior, si CLIENTE tiene alguna duda o
aclaracioén respecto al cobro de su seguro, podra contactarse directamente con
la compafiia aseguradora y/o agente de seguros a los nimeros de contacto que
éstas le indiquen. Si el CLIENTE tiene algin reclamo o siniestro debera
reportarlo directamente con la compafiia aseguradora y/o agente de seguros.
En caso de que el CLIENTE desee cancelar la contratacién del seguro, bastara
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que se ponga en contacto con la compafiia aseguradora y/o agente de seguros
para que procedan con la cancelacion correspondiente y el cobro del seguro
deje de reflejarse en su Tarjeta de Crédito. También procederd la cancelacidon
del seguro cuando: i) el CLIENTE solicite la cancelacién de su Tarjeta de Crédito
6 i) el CLIENTE incumpla con mas de 3 (tres) pagos del seguro.

36. JURISDICCION, LEGISLACION Y COMPETENCIA.- Para todo lo relativo a la
interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, SFS y el CLIENTE se
someten a las disposiciones emitidas por CONDUSEF y legislacién aplicable a las
sofomes entidades no reguladas. Para los procedimientos conciliatorios ante
CONDUSEF, la jurisdiccion y competencia corresponderd al domicilio del de SFS
conforme a lo establecido en la Clausula 31 de este Contrato, dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos. Tratdndose de disposiciones
contenidas en las leyes financieras, mercantiles, penales y civiles aplicables a la
materia, SFS y el CLIENTE acuerdan someterse a la jurisdiccién y competencia
de los tribunales del domicilio de SFS indicado en la Clausula 31 de este
Contrato, dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, por lo cual el
CLIENTE renuncia a cualquier otro fuero que por razén de domicilio o vecindad
tuviere o llegare a adquirir en lo futuro, debiendo previamente acudir al
procedimiento conciliatorio a que hace referencia el articulo 60 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

37. CONTACTOS.- SERVICIOS FINANCIEROS SORIANA, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM

E.N.R. (SFS) Calle Alejandro de Rodas nimero 3102-A, colonia Las Cumbres,
Monterrey Nuevo Ledn CP.64610, pagina web: www.falabella.com.mx.

Para reporte de robo o extravio, cambio de domicilio y/o actualizacién de datos,
consulta de saldos, pago mensual y aclaraciones pone a su disposicion los
siguientes teléfonos:

Centro de Atencién Telefénica:

Ciudad de México (55) 50894262

A su vez pone a su disposiciéon el siguiente correo electrénico:
servicioaclientes@falabella.com.mx.

38. COMISIONISTAS FINANCIEROS.- SFS podra mantener relaciones de negocio
con comisionistas financieros como lo son, Establecimientos, comercios o
entidades financieras, ello con la finalidad de ampliar las opciones para que el
CLIENTE tenga acceso a servicios financieros y a realizar pagos de la Tarjeta de
Crédito por medio de estos, por lo que el CLIENTE acepta y reconoce que las
operaciones realizadas por medio de estos Establecimientos, comercios o
entidades financieras, podran generar el cobro de una comisién sobre la cual
SFS no tiene injerencia alguna por lo que antes de realizar alguna operacion, el
CLIENTE debera de consultar el costo directamente en los Establecimientos,
comercios o entidades financieras. No obstante, SFS podra informar al CLIENTE
los costos de las comisiones a través de los Medios de Comunicacién pactados
en el presente Contrato.

Nombre y Firma del CLIENTE
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