American Express® Prepaid Card Cardholder Agreement
Please read this Agreement carefully and retain a copy for your records.
Thefollwingtemsand condons g o ourseftheAmericn Exress® Prepaid (o
Bypucasigadivii Sgrngond/rusngte (o ou e gl eslemsandonions o esoute b
[nformation disclostre summary (detaled rms and condiions wil folow:
Card issuer: This cardis sued by Peaples Trut Comgmgy pursuant o cencerom American Express,
(Card information and balance: For up-to-date Carc ters and condltions, o obiain the expiry dateofyour Grd, f you have questions egarding the Card
Balance, ortologacomplain you may allcustomer senice a 1-833-350-2461 ovist Ame PrepadCarc com forfee.
restrictions:
The Card snotretumabe
The Card notrefundable
You@nnotreload the Carcwith morefunds.
Use ofhe Carin certan countries may be restided by .
Resulr pre-authorzed et (PAD)ransactons, whereyou authorze company o organizaton o withdrawfunds flom the Card, avenot permited. AIPAD
transactons wil e ejeced and Peoples Trust Company il o be iable or any costs Incureet by you as aresut.
The(ardusemaﬁberestriaedbysomeon\iﬂemer(hams,
The Card nnot eusedforpayﬂl-the-pumftransadions.
The Card cannot be used forcsh vithdranas
The Card cannot be used orrecuring iing such a uie and subscription.
Youmay usethe Card to makefna payments, but may ot e able o se the Carc o makereserationsor deposis (e, car renialor ot reseators).
Youmaynotuse?our(ardtocommitorfadmatei\\e%a\a(tivi[y.
The Card snotefgibl forprotecion under any Zeroliabilty poiiy.
The Card isubjetto maximun ransaction imis, aset outbelow. PeoplesTrust Company may change these imisin accordancewith Applcable Lawand
wiHposmoti(eOHAmexPreEa\'dCard.(omat\easlthiny(BO)daysmadvan(eoﬂhedalesuth(hangeisto(omeimoeﬁeﬁ.The(hangewi\Iakeeffenomhe
dateindicatedinthe nofie Your coninued useofthe Card,aferthe change tothe limits has come no effec, il be aken a your acceptanceaf thatchenge.

Limits
Maximum Card Balance

Maximum daily spend at point-of-sale $500.00

Plezse o noe:The Card may be deacited atany e fraud, reated o the Cardoruseofthe Card,is suspeced. I addon thefunds on the Card may
notbe avaablefor se for thefis twentfour (24) hoursafter purchee.
(Card expiry and access to funds: our right o ge the funcsloaded on the Card does notexpire. ffunds eman on he Card afer the expry e conat
customer snice forciecions on how oreceive areplacement Gad.
Eee;g The able elowsets ut th fees thet may be mposect upon the Cad. You acknowdedge being adhise ofthe fees and agee o payal ees harged under
isAgeement

Fees

$500.00

Activation Fee

Card replacement (lost or stolen)
Funds loaded onto the Card are not insured by the Canada Deposit Insurance Corporation (CDIC).

Lost or stolen Card: You must take all reasonable steps to protect the Card against loss, theft, or unauthorized use. If the Card rey

has been lost or stolen, or f you have reason to elieve that someone has made an unauthorized transaction with the Card
or may attempt to use the Card without your permission, you must call customer service immediately at 1-833-350-2461. All
transactions carried out on the Card before you notify us will be considered to have been made by you. Subject to our approval,
ifthere s an available balance remaining on the card, we will cancel the card and send you a replacement card with the available
halance that was on your card at the time you notified us that it was lost/stolen. We will collect your name and address and mi
require a receipt in order to issue a refund or replacement. NO REFUNDS OR REPLACEMENT CARDS WILL BE PROVIDED TO COVE
ANIOUNTS DEBITED FROM YOUR LOST/STOLEN CARD PRIOR TO THE TIME YOU NOTIFIED US. We reserve the right to deciine to
issue a replacement card for lost or tolen card.

Split tender transactions: ffthe Balence on the Cad s insuffitent o cover the fulTransaction Amount,you may request the merchant fo conduc a sl
{ender transacion, which i where you use the Card as paral paymentofth Transaction Amountand then pey the remainder of the amount with another
fom o(ﬂmem (g caeh, cheque, et o debt). fyou foll t nform the merchanithat you would e fo complete & sl tender fensaction prio o iping
the Card, e Card may be decined. Some merchants may requie payment forthe remaining Balancein cash. Merchants do nothave o and may notagree o
aueptspltender ansacions

Kew Cardholder Responsibilities under this Agreement: .

- You must take all reasonable steps to protect the Card against loss, theft, or

unauthorized use. If you lose the Card, you must call customer service at 1-§33-
350-2461 immediately. . .

- You must activate and/or 5|§n the Card as instructed upon receipt of the Card.

- You must surrender the Card to us immediately upon request by us.

- You must ensure that there is a sufficient Balance on the Card to cover the full
amount of transactions made with the Card. .

- If you find an error in any transaction record, you must communicate the error to
the merchant with whom you made the transaction. . o

: Eor must only use our online resources as set out in ‘Website and Availability’,

elow.

Detailed Terms and Conditions:

Definitions:

“Agreement’ means this American Bxpress Prepaid Card Carcholder Areement between Peaples Trust Company and the Carcholder and ll documentsthat
e expresslyrefered o herein,which govem your e f e Ameican Express Prepeid Card,

‘Amendment'refrs oany change 0. e or oncifonof s Agreement or o he adcltion f a newtemn o condon.

‘American Express’ meansAmercan Bpess, and s successors and assgs.

'Anhleﬁtaﬂ Express Conversion Rate’ means he rate that we paj to American Express fo onvert forefgn currencyto Canadla urrency plus the Foregn
exthange carge.

'Appli?able Ew meansthe Trustand Loan Companies Ac (anad), the Personal Informaton Protection and Eecronic Documents Ad (anada), e At Re-
<pecing the Protecion o PrsonalInformaton inthe PrivateSecor (Quebe), the Consumer Protecton Act(Québe), the Proceedsof e (Money Laundering)
and Terorstinancngc (PCMILTFA), I DSS oranyotherstatute,regulaion oroperatig uleof any Govemmental Authoryorany otherregultory authoryhat
PeoF\esTrust Companyand the Progiam Sponsorare suty‘emo, 0 anybylaw, operating e rregulton o American Bpress

“Balance’ means the amountofhefunds tha areloaded oo he Car.

“Card! reersto the Ameican Express Prepeic Care purchased, acated, received orused by e Carcholder

“Cardholder' means\ou or any ot individual who has purchased,rcelve aciated or sed the Card.

“Distributor’ means each disoudon agentandor et outet whichofers the Cards forsaleto consumers. A Disrbutr s notan agent, mandatary or repre-
sentave of Peopls Trust Company.

Foreign exdnniz'dmrge’ mearsthe foren exchange senice Charge of 2.5,

‘Governmental Authority’ meansani{ federal provina, terorel regional, munidpal orlocel govermenta authory, quasgovermental authory (in
dluing the Offce of the Superintendent ofFinancl Incttuions),govemment rganizton, commission, board, 1professioﬂa\ ageny, trbunal, organzon, or
anyregatory, adminittie o oher ageny,orany policl or othersubdision, Gepartment, o branch o any fthe foreagmg, neath@selo teextentithes
}[unsd\'ajonoverPeop\esTrust(ompanyamd/ortheProgram Sponsarorany Person, propert,ransacton,acily eventoroer mter releted o s Agreemen.
heabove definion s deemed t induce any intermor permanent ranseree r successor of a Govemment Authorys underling mandate, uncton or acidy.
“PCI DSS meansa muifaceted se(uﬂ%standard defined by Payment Card Industy Securty Standards Councl and ncudes requirementsforsecury manage-
ment, polce, procedures, netvorkarchtecure,Sofvre desigh and other il protectie measures.

‘Program Sponsor’ mearsahid pa aajné;asa contracorforthe performance of progam maﬂaﬁememservi(esforthe @rd program on befafof IC.
“Transaction Amount!is e amount hat s ebted rom the Balancein connecion with e Cardholder's use.ofhe Card to purchese goods or sences, which
indudes he amountofthe Balance o be randferec) the Cardsenice harges and the aves impased o compleethe ransacin.

‘we,"us’ and"our’ mean Peaple Tust Company, and our successors, sUosidarte, afftes0r asignees.

“Website’ mezns i AmePrepaidCard com.

“You', your', and*yours'each mean he Cardhalcer.

Acceptance: This Agreement consfiutes a indng agreement beween you and us withrespecto the terms ofuse of e ard.

The American Express Prepaid Card: The Card is an American Express Prepaid Card that can be used anywhere that American Express is accepted,
induding ml ocer, onne, pfoneand poitof e el merchat, sujec o thetems ofmisﬁﬂeemem,
Activating the Card: The Card has no value until it is activated hy the cashier at the time of purchase, and signed hy you on the
back, where indicated. Upon aciaion, and dependenton e e ofthe Cardyou puchase yourwil e hargel a one-Gme acvaton e ntheamoun
setoutinthetable merkedt Fees'inthe Inormaton Discosure Summary section foundat e b?gmngofth\'sAgreemenL

Ovmership and Use of the Card: To ce e Card, sith(presemthe(ard atthe ime of paymen,and sgnhe eceptwil the same signaureyou sed
when you signed the Card. The Card can be used to pay the full amountofthe purchase and applicable taves, S0 long a the Baance remaining on the Card
<uffident. The Card s, and il emaln, our property. The Card s nota et ard, charge card, o debitcard, and s usage wil ot enfhance norimproveyour et
raing No neresthidends orother eamings or reums willbe paic on the Carc. Nehr the Card northe Balanceis a depost account, You have no righttowie
cheques.n, or demand repaymentof,the ouistanding Balance on the Card, butare ity it o he ight o e the Card, naccordance with this Agreemen,

| a5paymentfor goods and senices from merchants who acceptAmerican Express
| You can use the Card to make a purchase over the intemet, mail or by

phone order. Honever, some nfemet and mal order merchants
?o ot permitSplt Tender Transactons. I ou experence any ificuly making  purchase oniin or by mail rder with the Card, pleace cll 1-833-350-2461
orassisance.

syou use the Card, the Card's Baance willbe reduced by the fu amount of each purchase indudin%taxes, charges and ofherfees, ifany. I you se te Card
for @rcknokpresent ansactons(for eample, ransacions perormed by ntemet, mal or phone), thelgal efects e same a fyou e the physical Card.
We may, i our solecisretion, cancel or suspend any features orseniesofthe Card at any ime, with or without cause,withtir (30) days nofce toyou oras
olerwise requred by Applable Law.

ou are solelyancl completely responsile for the passession, Lse, and confol o the Carc. You must surrender the Card to us immediately upon
uest by us. fyou auhorize another person ouse the Card you agre, o the eent permitec by law, htyou il be ablefor al rensactonsarisng rom
useofhe Card bysuch person. You should retan the eceipasa record o the tansacion.

Youagee hatwearenctrequired tovenmthes‘\gnature on any sales rft prepare n connecton vt a ransacion on the Card, andwe may authorze and ro-
(essaransactioneven fthe snature on e sales raftis iferent han the signatureon the Card. You do nothave the ight o iopthe paymentofany ansacion
you conductwiththe Carc. We are notiable toyou fordecining uthorizafon forany ransacion, regarclessof ourreason.

Some merchants (incuding,but not it o, estauran, hotes, or car ental companies) may pre-authorie the ransaction amount for the purchase amount
plus up 0 20% or more) above the purchese amount o ensure thatthere are suficent funds avaable on the Card o cover any s o nddental expenses. I
such cases, your ansacton wilbe decined i the Card Balance wil ot cver the transaction amount plus the adctonal amount A pre-authorizaton il lace
3ol on an amout ofyour avlable Card funds undlthe merchant sends us the fnal Faymemamoum ofyour purchase. Once e fial payment amotnts
rceled, thepreauthorzaton amounton ol i exces oftht el peyment amount wil be release. ey ke up o seven (7) s forthe pre-uthorzaton
hold o b removed, and timiﬂgma{varydependmgomhep/peofmerthaﬂt Duringthe hold penod,youw‘\ﬂynothavea((esslothe pre-auhoried amount
Information About Balance: It is your responsibility to ensure that there i  sufficient Balance on the Card to cover transactions
plus any pre-authorized amounts. To obiai te curent Balance amount, o the ransacion hisor, call cusiomersenve tol-fee o 1-833-350-2461
orvistthe Websie. The Carc Balance will reflect all ransactions that have been posted o our stem. You are ot allowed to exceed the Balance
available on the Card for any transaction.

Ifyou atempto usethe Card when there s nsuffcientBalance avafable fo cover thefullTransacion Amoun, the ransacion in mostntences il e decined.
Homever, f e o sysems maftuncion o fo anyreason whaisoeve, a rensacdon occursdespie insffident Balance onthe ard, eatinga negative amoun,
Jou agree toreimburse us, pon reques for he amount o the Transacton Amountnexcess ofthe Balance,

Transactions Made n Foreign Currencies.coniet rarsacions mede naforeigh curencyto Canadien dolrs sig heAmeicn Epress Comerson
Rete inefect on the daythe ransacion s posed o the Car, The American Exress Conversion Ree neflect on the postingdate may ifer flom the rte i effet
onthedateof he ransacion.

Homever, fa foreign curency ransacion’s reunded f the Car, the American Express Conversion Rae used fo cometyour refund o Canacian dolrs for the
Cardsheratethatwe pay o American Exress minus he Foreign exchange charge Addiional, he rae thetwe pay o American Express may notbe the same
3 e ate that et on the dite the ransacion was refundea. or these reasons, the amount tha is e o the Card for  reund of  orein cureny
transacion wil, inmost cases, be \essthaﬂtheamoumthalwasongnaliy charge o theCar o thtansacion

Protection Against Loss, theft, or Unauthorized Use: fyour Card lostor stolen,jou wilbe acked to provide us with your name, te Card number,

theexgrydate,andtheon%ma\(ardva\ueaﬂdt(ansaaionhistory‘Wetannotreissuea(ardilyoudonothaveyour(ardnumber.If{oulosethe(ard,someone
mightbe able touse the Balance onthe Carc. We il have  customer sence represeniatie or automated voic response senice avalableseven (7) dajs a ek,
Nvenlyfour(ZA)hoursadaKthalww'I\aHow‘\mmed\'atecan(e\\ationofthe(ardupon ur request f our ecords showthata Balanceil remains onthe Card, we
Wil cancethe Card and me such Balance amoun's avalable toyou onaredsued Card. may ek up oten (10) business ays o processyour resssue equest
You agee, tothe extentpemnited by Applicable Law, o cooperate with s i our atempts o recoverflom unauthorzed users and o ssstin thei prosecuon.
Notification and Change of Terms: Sutjectto the Imiadons of Appicable Law, we may at any me change o remave any of the erms and condifons
of o add newterms or concifonsto s Agreement exceptthat we il ever adlany new fees toyour ard orncease any esing fees, We il postangsu(h
hanges, a5 el as the mostrecentverson of thisAgreement o the Webste As ofthe effcie date incucect nany noie he hanged ornew femns il app\r
{othe Card,inducing without fmtafon, o future ransacions macdleusing he Car.You arerespansole for checking our Webste for such nofications. You wil
be deemedtoacceptand be bound by the amencment upon useofhe Card ollowing theeffecive cate of e Amendment, Ifyou do notagree o any hange
ofthis Amendment you agree t immediatelystop usinghe Card and notfyusthat you are terminatingthis Agreement. Nom’rthstandm%the oredgoiﬂg advane
nofie of any change may not be gien i necesary to make any uch changeimmeclitey inorcer o mainiainorrestoe e setunlgo the Cardoranyreed
paymentsysem or comply it Applcable aw. fsuchastuation does e hen you il begien notice s soon s reasonably possDle nthe ccumstences
Purchase Disputes and Refunds fereisanydispute n egardto puchases %ou malesigthe Cad, you agee tosettesuch disputeswith te merchant
fromwhom the purchase was mace. We ae not responsile or able toyou ) for equa\'ﬁy,safety, legally, o any other aspecof goods o senices purchased
from any Merchant with the Card, () f any Merchantrefuses to honor the Card or specil ofers ando () for any other problems you my have with any
merchart,Please askthe merchantforany retum policy that may apply o purchases madevwith the Car. fyouare entileto reund foranyreason forgoads or
senicesobtanedwih the Card,you agree o accept s fohe Balance onyour Cad in place of s,

ffyou bellevea ransacion on ura((oum\'smcorre(t,youmu51nou'ﬂ(us‘mwritingo?ourdisputewithinsmy(60)daysoﬁhetransadiondale.You(aﬂobtama
dlsputeform (please call 1-833:350-246' anc!follow the prompis for st or olencars) hat st be completed an faet fothe cusomer senceteam. Please
notethatthisform must be receivecwihin sy (60) das of the dte f hecisputed ransacion or you wil have been deemed o have acceped such ransacion.
ffa Merchants i tohonour the Card please cl 1-833-350-2461 toreport e inident.

Arbitration: Subject to all other terms of this Agreement, and to the extent not prohibited by Applicable Law, you agree that any
dlaim of any kind against us, the Program Manager, or American Express arising from or related to this ent or the use
of the Card (i) shall be resolved by final and hinding arbitration hefore a single arhitrator at Vancouver, British Columbia and (i
shallnot be hrought through dass or individual litigation proceedings. If such a daim is advanced by dlass proceeding by any other
person on your hehatf, you will opt out of, or not opt into, sch proceedings as circumstances dictate.

Complaints: fyou have a ompantoringuiry about any aspec ofyour Crd, st aempt o resole the complaint or inguiy by caling our tol-ee cstomer
senvice number at1-833-350-2461. f customer senice s unable o resofe he complaintr nquiry toyour saisacon, ﬂsase (allusat1-855-694-6214 or
ubmityour complant o inquiry throughthe form found on the WebTe (http:// . peoplestrust.com/en/abiout-us/contact/). We wil do our
best o esoleyour complaitor nguiy.

ffor some reason we are unablet resohe the iksue oyour saisfacion,you may efe your nguity or complaint f the Ombudsman fo Banking Sences and
Ivesmentsat 1-888-451-4519 for resoluton fthe Carcholder has a concer regarcing a potentialviolato of a consumer protecion aw, a public commi-
ment, r anindusty code of conduc,the concemn may be commuricated at any e tothe Finandl Consumer Agencyof Canads, et n person, by e, by
{elephone, or froughis ebsieat:

Financal Consumer Agencyof anada

477 1urer Avenue Wes, bh Floor

Ottawa, ON, KIR 169

Telephone: 1-866-461-3222

wwwfeac-acfe.ge.a

Qurcomplaints polcycan be found onfine at http://wnaw.peoplestrust.comy/en/about-us/resolving-your-concems/.

Safeguardin% Your Personal Information: We proted personal nformation n our possession or contolfom loss, thef, feraton and misuse. The
safeguardsemFoyedbyustoprotedyourfersma\informationdependontheseﬂs‘\tiw'h/,amounLdismbution,fonnatandsIorageoﬁhepersona\iﬂformau‘on.N-
though echnologes can make teasiefrfraud o occur, e employaround the dockmonitringystems and conrolsto detectand prevent raudulentactiy. We
5o b raud prevention megsures nfo ourduedi\i%en(e processes and regulary update our fraud detecion’prevention methods. Whilewe ake precautons
{0 rotectyour personal information flm s, thef afeation, or misuse,no ysem orsecurty measure s completelysecure.Any rnsmisson ofyour persongl
dataisatyourown ikand we expec hatyounwil use appropriate measures o protetyourpersona information as e,

Notice Of Data Protection And Privacy Policy: IrﬁﬂnnaﬁonWeColIectllnfonnationSem'  Wemey obtain personalinformton ‘Card-
ho\der\nformation”)aboulyou,‘mdud‘m;informaﬂon(i)prow’dedlousbytheDistribulor,sumasyoumamean oryour adress, (1) proiced by you contacing
ourcusiomer Seice (see e Contac Inormation secion of e Agreement), and i) about purchasesyou made wih the Card, such as the dateofthe purchage,
theamoumandthep\ateofpurchase,Wemayalsoobtaminformaﬂonfromprw'dersoﬁdent‘nﬁtaﬂonsewi(esanddemO%raphitiﬂformau‘on.Youmay(ommu-
i withus hrough our cuiomer senvicetol e number orthe Websiewith regacs o equest o aces orrcfyinlommaton relie 1 ou thatwe e
obtained. I such information s ootaineetfiom provider o idendly verficaion dta and demographicnformation, we wilinform you ofyour right of access and

recfaton i relaion o te i el by he persone nformaton agentnd wil it 10 you e mennerinwhih and the place where you may have atcess

{o1the reporsor recommendatons and cause them to be rectfed where HEEESSa!(. Onlythose persons who nee it {0 perorm theijob esponghies are

authorzed o ave acessto Cardholderrformatio unles ohemisespecically ciscosed or gt tobyyou. W maintan physica elecronic and pocedural

securtymeasures that complywith Canacian regulatons tosafeguard Cardholder nformatin.
Disclosture: We may use Carahalder normaton (nducing e ranser ofyour informaton t individuals o organizatons i the Unfed Sates) t proces Card
ransactions, o proice customer senice inother countes in whichwe senice our Carcholders, o process dams forostorStolen Cards, to help protect aganst

frud,and o condiucresearch and anas wih our Carcholders hrough mel, hore or eml sunes you have provided your consent, we andorour

Distibutor may use Caraholder nformation for irec mall commurications and/or emits about upcoming promotions and offrs. We il provide informetion

aboutyou and your prtipaton n he progiam o the Disbutor. We meay provid ceiain Carcholder nformaionto others s permited by Appible Law, such

a5to govemment enties oroher tird paries nresponse o subpoens.

Thelaws on dataprotecion n ther ursicions, to which we may ransferyour informaton, my ciferfom these inyour uridicion and an( personal nfor-

mation ransferre o anofher jurcicion il e subjetto awenforcement and national secury auhoriles n the juicicion. Subject o these laws, we il e

reasoneble measure 0 i proectons oo prsonlinformation tatare equielentto hose thatapply i Canada Youerebygheyouronsentiosuch

cro&s—bordertransfers(indudinghthe United Sttes) ofuch personal informaion tothir parfies fo the purpose st out aboe.

Should you notwish to acept se data protection tems and concions, or wish to wihdrawyour consent ancl cancel he Card, you must communictewith

ustomersenice and requestwe cancethe Card and dscondinue any furtheruse ofyourpersonalnformaton.
Peoples Trust Company's Privacy Policies: Our generalpersonal ifomaton pracices are described nour riacy poly, s amended fom me o e,
aiallbleoninet htp//www. peoplestrust comy/en/legal/privacy-security/ privacy!.
No Warranty of Availability or Uninterrupted Use: From time to time Card services may he inoperative, and when this happens,
you may be unable to use your Card or obtain information about the Balance on your Card. Please notify us if you have any
roblerns using your Card. You agree that we are not responsible for any interruption of service.

ignment: Atoursol discreton,we may asign ourights and responsibites under his Agreementatany tme andwithoutnofice o you. fwe domake such
Ell assigpmenL {hen thisAgreement il remain bincing on you andyour espective evecutrs, adminrators, SUccessor, Fepreseriaiies and pemited assigs.
Third Party Claims: i the eventwe reimburse youfor arefund daim you have made, or f we ofherwise provide you with a rft or payment with resped

{0 any problem arisng out of any ransaction made ith the Card,you are automaticll deemed to assiﬁnandtransferto Usany rights and daims (excuding for
caims) thet you e, had or may have againtany tird ﬁaﬂy foran amount equal t the amountwe have pic 0 you or e toyour Card. You agree that
you wil not pursue any daim against o reimbursement from such third party for the amount hat we paid o redted toyour Card, and that you wil cooperate
Wit us fwe decde to pursue the tird pary fo the amount paid or recfet 0 you. e do noteverce our righs under this section, we do not ghe up aur
St rssyothenwise povided i this Agreement and xcept for any applcale wanant
isclaimer of Warrantis: Except as expressly otherwise in this Agreement and except for any applicable warranties set
outin the Consumer Protectio'r)\tAxt (&ébec), we make mzu:lepresentaﬁom orwarranties ofeap kindn% ;Popu, Whether express or
implied, regarding any subject matter of this Agreement, including, without imitation, any implied warranties of merchants abil-
it or fitness for a partcular purpose or those arising by statute or otherwise in law or from a course of dealing or usage of trade.
Limitation of Liabifty: Except in Québec, or as expressly required by this Agreement or Applicable Law, we will not be liable
to you for performing or failirig to perform any obligation under this Agreement unless we have acted in bad faith, Without
limiting the foregoing, we wil not be liable to you for delays or mistakes resulting from any circumstances heyond our con-
trol, incuding, without limitation, acts of Governmental Authorities, national emergencies, insurrection, war, riots, failure of
merchants to perform or Frovide senvices, failure of communication systems, or failures of or difficulties with our equipment
or systems. Also without limiting the foregoing, we will not be liable to you for any delay, failure or malfunction attributable
to your equipment, any intemet service, any payment system or any customer service function. In the event that we are held
liahle to you, you will only be entitled to recover your actual and direct damages. In no event wil you be entitled to recover any
indirect, consequential, exemplary or special damages (whether in contract, tort, or otherwise), even if you have advised us of
the possiblity of such damages.
Website and Availability: Athough congiderabe efor is made toensre ht ur Webste and otheroperationa and commuricatons hannels avleble
around he dock, we donotwarrantthese channels obe avalable and error reeatalimes. You agree thatwewil notberesponsib\efortemporar)(mtenupﬂons
insenice due to maintenance, webstechange, oralres, norwil we be e fo extended intermupons due o fallres beyond our conto, incucing but not
limiedtothe alureof inter(onnedmgaﬂdoperau‘ngsystems, computervirses forces of nature,lbour disputesand amed confits. el not bearanyh’ab\'h%
whaisoever, for any damage o inerupdins cause b{any(omputervirusesthalmayaﬁeayour(omputerorotherequi ment Youagree toac esponshl il
regard 0 the Webste and s use, You wil not violate any laws, interfere or distupt computer networks, impersonate another person
or entity,violate the rights of any third party, stalk, theaten or harass anyone, gain any unauthorized entry, or interfere with
the Website's systems and integnty.
Entire Agreement: ThisAgeeementsetsTort the enie undersandingand Agreementbetween you and s, whetherwrten rordl, wih respect o hesubjedt
materhereofand supersedes any prior r contemporaneaus undertancings or Agreements withrespectoSuch subjec mater.
Governing Law: The pardes agree thatany caim or acion brought ﬁursuam {o s Agreement wil be brought inthe excusie juricicion ofthe courts of
Br‘m‘s_h %?\u?b‘\a and tis Agreement wil e consrued n accordance ith and govened by the aws ofthe Province of Biish Columbia an the aws of Canada
applable therein.
FB% RESDENTS OF QUEBEC ONLY:The partesatiom fo the jurisiction o Québec and tis Agreement wil e constred in accordance with and governed by te
laws o theprovinceof Québec and the aws of anada applicabe therein.
Section Headings: Secton heacings n this Ageement re for convenenceofreference only, and vl ot govern the interprtation o any provision of s

Ageement

Severabiliy: fany of e terms of this Agreement are i, changed! by Aplicable Law or dedred invlic by order of court or reguiatory authory, te
remaining ems of s Agreementwl not be affeced, and tis Agreement il be interpreted a fhe nvalc terms had not een incudect n s Agreement,
Contact Information: fyou have quesions regarcing the Card, o need 0 report a o or tlen Card, you may cll ustomer sence t 1-833-350-2461
or (\;vﬁae 5to 3%8%"“ Service, P.0. Box 826, Fortson, GA, 31808-0826.%: sed by PeoplesTrust Company underlcensefiom Amercan Bress
Updateat 5/1

(Contrat du titulaire de Carte prépayée American Express"™

Veullez ire e présent Contrat atentivement et en conserver un exemplaire pour référence.
lexfondin‘onxgénem/essuwnmapm‘zuemhw{re uﬂl’mﬂbﬂdekz(ar{ffrépuye’eAmenmnWesw

Enacteton cion; gnantoydisont o Cote, s consente e ondons génels o s s

Reésumé de la divulgation des informations lesconcifons générales déiilées surar)

Emetteur de la Carte : Cete Carte estémise pa 3 Compagnie de Fiduc Peoplessous fcence accordée par American Expres.

Renseignements relatifs & la Carte et au solde : Pourconsuler version éEurdes condifons géneralesrelaies¢la Cateauobieni ladale dexpie-
flon devotre Carte, u ivous avez des questions a propos usoldedela Gt ou souhatezformuler une painte, vous poueztééphoner au senice a a cenéle
aunumérosansfras 1833 350-2461 ouvister AmerepaidCard com,

Restrictions s'appliquant a la Carte :

+ LaCarterfes{pas efoumabe.

13 Carte 't pas remboursable.

Vousne pourez pas édterla (e de nouveaufonds.

Lutlisaion cea Catedans cetans pays et e resieinte par 3 o,

Les ransactons de préfévement auiomeiue (Pre-Authorized Debi, PAD), gréceaux?ueHes ous autriezune entreprise ou une oganisadon a préever
desfonds s Carte, ne sontpas autorisées.Toutes s ransacons o PAD seront efuse, et Compagniede Fiduce Peoples neser pas tenu espon-
<abl des fas éventuelement subis parvousa l suie dun el refs

Litlaton dela Cate peut e restrene par ceains commergants enfgne.

L5 Cartee peut pas v ufisée pour s paements ¢ a pompe.

L5 Cartene peut pas e ufisée pour s refras en epeces.

L5 Cartene peut pas e ufisée pouresfacturesrécunentes, comme celes s senices publics et es abonnements.

ous pouvez uise 3 Cate pour effecuer des paementsfnaux, mais pas pour efectuer s résenatons ou des dédls (p. ex, locaton de voiure ou
résenvaion dhdtel).

ousne poue pas Lifservoire ate pour effecuer ou fadlterune ach g

La Cartene peut e protégéeauxtermes dune polique Responsablé o

13 Care et sujete o des mites mamales ce ransaction esquells sont déartes capres. La Compagie de Fiduce Peoples peut changer es imies
conformément aux Los a‘pp\icah\es ¢t publiera un vis sur AmesPrepeicCarc com au moins rente (30] jours avanta e dlnirée en vigueur dun el
changement Ladte moctfiaton prendraefietala dateindiquée dans . Svous contnuen culierla arte prés fentée envigueurdu changement des
fmies,nous considéfons que vous acepter e changement.

Limites
Solde maximal de la Carte 500 $

Dépenses quotidiennes maximales a un point de vente 500 $
Anotergalement :La Carte peut e kactiée  tout moment en s defraude soupgonnée concemantla Carte ouson ufisaon. En utre, esfonds surlaarte




peuentne pas e sponibles pendant e ving-qualre (24) premieres heures st achet

Expiration de a Carte et accés aux fonds :Vore ot uiser s onds réeltés surla Cateeprer pas.Sides onds restenturla Gaeaprés sadele
e, ommuiqueraeclesenice lderide poursai commentreceor ne ate ceremplcement

Frais : e ableau st présente s fas pouvant e facurés relatiement a a Carte. Vous recomnaiser avoir 4 informé desas s e consenez a réger
{ousles i faturés e ermes e e Contat.

Frais
Carte d'une valeur de 25 $ 3,95 $
- Carte dune valeur de 50 $ 495
Frais d'activation Carte d'une valeur de 100 $ 595 %
Carte d'une valeur de 200 $ 6,95
...... Carte d'une valeur de 20500 7,95 %
‘Frais pour conver5|on de devise étrangere 2,5%
Remplacement de la Carte (perte ou vol) 0%

Les fonds crédités sur la Carte ne sont pas assurés par la Sodété d'assurance-dépdts du Canada (SADC).
(Carte perdue ou volée : Vous devez prendre toutes les mesures raisonnables pour protéger la Carte contre la perte, le vol ou
une utilisation non autorisée. Sifa Carte est perdue ou volée, ou si vous avez des raisons de croire que quelquun a effectué une
transaction non autorisée avec la Carte ou st susceptible dfutiliser la Carte sans votre permission, vous devez téléphoner immé-
diatement au service a la dientéle au 1833 350-2461. Toutes les transactions effectudes avec la Carte avant que vous nous ayez
informés d'une telle situation seront considérées comme ayant été effectuées par vous. Sous réserve de notre approbation, sl
reste un solde disponible sur la Carte, nous annulerons la Carte et nous vous enverrons une Carte de remplacement comportant
le solde disponible qui igurait sur votre Carte au moment ol vous nous avez avisés de la perte ou du vol. Nous recueilerons votre
nom et votre adresse et nous pouvons exiger un regu afin de procéder & un remboursement ou  un remplacement. AUCUNE
(CARTE DE REMPLACEMENT OU AUCUN REMBOURSEMENT NE SERA OFFERT POUR COUVRIR LES SOMMES PRELEVEES DE VOTRE
CARTE PERDUE OU VOLEE AVANT QUE VIOUS NOUS AYEZ INFORMES. Nous nous réservons l droit de refuser 'émettre une Carte
de remplacement pour les Cartes perdues ou volées,
Transactions effectuées par deux moyens de paiement : Se solde de  Carteestinsffsant pour couvir e monfant oal dune transacion, Yous
pouver demander au commergant  possbite e régler par deuw moyens de paiement sind, une parte u paiement éant eflectuée au moyen de 3 Gate
etlereste par un autre moyen de paiement 0. e, espéces, céque, e derédtou are dedébi) 1) Sivousnformez pas e commer@nt quevous souhatez
régela asacion pardeuxmoyens e paementant degiserla Cae, etecemigr ounlt e refse Cetans commergars et el pment
dlu este dea somme e espéces Les commergants ne son pas tenus daccepter un régement pardeux moyens de paiement disinds et cetang dente eux
Pewventne pasaceplr e mode de tansacion.

Principales responsabilités du Titulaire de carte aux termes de ce Contrat :

- Vous devez ?rendre toutes les mesures raisonnables pour protéger la
Carte contre la perte, le vol ou une utilisation non autorisée. Si vous per-
dez la Carte, vous devez téléphoner immédiatement au service a la clien-
téle au 1 833 350-2461.

- La Carte doit étre activée ou signée selon les instructions reues lors de sa
réception.

: Vousddevrez nous restituer la Carte dés que nous vous en faisons la de-
mande.

- Vous devez vous assurer que la Carte contient un solde suffisant pour
couvrir le montant total des transactions effectuées avec celle-ci.

- Si vous constatez une erreur sur un relevé de transaction, vous devez la
signaler au commercant auprés duquel vous avez effectué la transaction.

- Nos ressources en ligne doivent étre utilisées uniquement aux termes de
la section « Site Web et disponibilité » ci-aprés.

Conditions générales détaillées :

Définitions :

« Contrat » désgne e présent Conira utulie de Carte réayée America Express concl enfel Compage de Fidce Peoplese e aie dela Gate
ains que tous les cocuments awiquels on fait expressément référence s les présentes, lesquels régissentvote uffkaion de [a Carte prépayée Americn
bipress

«%llodiﬁmtion wdésgnetout changement aune condiion de ce Contatou ajoutdne nouele condion.

« American Express » désgne American Epressansique ses uccesseurs el cessiomales

« Taux de conversion dAmerican Express » désigne e aux que nous pajons & Amerian Bxpress pour conver une Cevie étangsre en dolers
canadiens, lusles Fais pour comversion de devie érangée.

<« Lois applicahiles » désignentla Loisurlessodétés e fiduce et de prét (Canada), i Loisurla protection des renseignements ersonnels et ces données lec
troniques(Canad), i Loisurla protecion desrenseignements personnels dansleseceur pre (Québe), I Loi s profecton du consommateur (Québe), b
Loisurlereqcage des produs e la iminalté (lanchiment d argent) et e financement desaciésemorises (LRPCFAC) la norme PCI DSS ou toutautre st
régementation ou rége defoncionnement dune Autoritégouememental ou 'une aute autorté régementare auguell Compagnie e FiducePeaplesetle
commandiae du programme sontassujets, ainsique out régement, gl de foncionnement ou régementation dAmerican Expres.

« Solde » désgne le montantdes fonds réltés ura Crte.

« Carte »dsignea Cateprépayge Americen Express achete, acivee,reque au tliséeparle Truliredecarte.

«Titulaire de carte » désigre toute personneayantache, ey, acivé ou il 3 are.

« Distributeur » désgne chaque agent de disbuton ou (haque commerce decéal quimetent s Caies envente auprés des cient. Un Disouteur st
pasun agen, un mandatare ou un représentant dela Compagnie e Ficude Peoples,

< Frais pour conversion de devise étrangére » désgre s desenice deZS 5 pour 3 converson ce devises érangeres.

< Autorité gouvemementale » désne toute auort e, proindl, terore régonale munidpdle o locale, ot uasi ouemerente
(y compris e Bureau du Surinendant des insiutons f nanueres) organisaton gouen nementa\e, commission, consel, agence professonnell, ribuna,organi-
<afion, u toute agence deréglementation, adminitatie ou aute,ou fensemble desSous-sedeurs,poltque ou aulre, Gépartements ou succursales de fout e
uiprécéde, dans a mesure que dans chaque s at compétence sur la Compagie e Fcuce People oule commandtae u programme ou oute personne,
propié, ransacion, act, &vénement ou aute afie assocs & ce Cont. La d¥finon cidessus st présumée ndure fout cessionnaire ou Succeseur
permanent ou par intérim u mendl, de  fonction ou et dune Autoré gouvememental.

« Pl DSS » désgne une nomne de sécurité muticimensionnelle e parle Payment Card Industy Secury Standards Coundl et comprend esexgencesen
matiére de gestion dela sécuritJes polques, s procédures, fachfecure deréseau, I conception delogidel et e autres mesures de proection essentells.
« Commanditaire du programme » césgne une terce parfe agsant  fire e prestaaie ce senices de geston du programme de carte pour e
ompledePTC

«Montant de la transaction » designe e montant quiest débté du soldereetvement autfation de a Cate par e Tiulaire de e pour acheter s
biens ousenices,y compyis e montant du Sl atransére, e e e senicede a Carte et taes imposées pour fnalser la ansacton,

« Nous », « notre et « nos » ésignent La Compagie de Fidude Peoples ains quesessuccesseurs s, Soaéiés ffiées ou cessionnaies.

« Site Weh » désgne v Ame:PrepaidCardom.

«Vous », « votre » ¢t vos » désgnent e iaie e la are.

Acceptation :Ce Conirat constue un accord contraignant entevous et nous en e ui concemeles condltons duffkation def Carte.

La Carte prépayée American Express : La are st une Cartepréoayée American Bxpres ouipeut et uisée partout ol American Express s accepiée,
Yy compris pour s acha par correspondanc, en igne, par téphone et dans des poits ce vente de commergants au déal, conformément aux conciions
Gece (ontat.

Activation de la Carte : La Carte a aucune valeur si elle n'est pas activée par le caissier au moment de Fachat et signée par vous
au verso, a fendroit indique, Lors de faciaton dela art, eten foncion delavaleurde  Care quevousachete, des fas daciaton unigues vousseront
facturésau moniantncigué dans e ebleau « Fris » defa ection Résume des rensegnemens;, audéout dece Contl

Propriété et utiisation de la Carte : Pour utserla Crte,lvous suff e a présenter au moment lu paiement et dappaser surlerequ améme sgnature
quevous avez apposée sur  Care. Vous pouvez utlser voire Care prépaye pour réger e montant tofal defachatet s aves applcabls, pourvu que e Solce
devotre Carte soitsufisan, Nous sommes propriéares de a Carte sl emeurerons. La arte et niune catede i, niune catede paiemen, niune
@rtede déhi, etson uisaionne saurataugmenter ou amélorer ot ote desobabié, L Care ne donne doita aucunintért ciidende ou aute reven. Ni
13 Carte i Solde ne représente um compte de dét Vous iavez pas e ot étabii de chéque su e Solde i e demanderle remboursement du slde non
uisé dela Carte, etvous e pouvez utliser I Carte que dans astrice fimte sipulée dans e présent Contrat pour réger s achatsde biens et e senves aupres
e commerganis quiacceplentAmerican Express

Vous pouvez utiliser la Carte pour effectuer un achat sur Internet, par correspondance ou par téléphone. Touteois,erins com-
mercanis ne pemetent pas les tansacions eflectues par deux moyens de paiement pour les achals par orrespondance et par nterne, Sivous aver ce
cificuléaefectuer un achat e igne ou parcorespondance ave a Carte veulleztééphoner au 1 833 350-2461 pourobieni e ice.

Amesure quevous utlerezla Crte, e Solde de 3 Care sera réduit du montant ot de chague acha, aves et autesfras compr, lecas échéant Sivous ez
13 Cartepourdes ransacions sans arte par exemple, pourdes ransacions surntermed,par comespondance ou par ééphone),eles procuiront e méme efet
gl que sivous aiez s a Care physique.

Nous pouvons,& nobeseulecsrion, annuler u suspendre toute foncionnali o toutsenie i a Care,  out momen;, avec ou sans moff, condion de
Vous afesser un préavs e ente (30) jours ou dans | mestre s ois applcablesexigent.

Vous assumez fentere responsabilté e a a possession, a flisaton et au confle el Care, Vous devrez nous restituer la Carte des que nous
vous en faisons la demande. Svous autorisez une aute personne a utier [ Carte, vous accepte, dansla mesure pemise parlalof, 3 responsalté de
foutesles ransactons résulantde Fusage e Carte ar it personne.l st recommandé de onserver u req detoute ransacio.

Vousreconnaisse gue nous ne sommes pas fenus de verfe | sgnature apposée surles recus de vente émis par rapport auk ransactions ur a Care, et
st possble que nous autorons et ations une transacion méme sila signature figurantsurle egu de vente ciffre e a gnature figurantsura Carte. Vous
Mavez pas e ot de faire opposidon a une ransacion régée par e biis de f Cate. Nots ne sommes pas responsables envers vous en cas de efet dne
transacion, quelle quen ol raison.

Certains marchands(y compris,sansy mitr, e resiauran, les hotels ou les entrepise ce location devoiure) peuvent préutorier fe Montant cela ransac
fon pour lemontant e fachatplusum masimum de 20 (o pls) au-dessus du montantde achatafin desassurer oyt suffsamment defonds isponoles
<urla Crte pourcounri s pourboies u des dépenses accessoires. Dans e as Yot fansaction serarefusée sile Slde dela Cartene couve pas e Monfant
dela ransacion pus e montant supplémentair. Un moniantdes fonds dsporibles survoie Cartesera« retenu » ors fune préautorsation, jusqua ce que
marchand nous envolele montant u paemenfinal devotre acht. Une fois que e moniant du paement final e re,le mariant dela préuradn reenu
uidénassele moniant u paementfinalsera annul.-annulaion une prégutoradonetenue pourlt prencrejusqusept(7) ours, el péode et varier
<elonle ype de commergant. Vous ez pas accé aumoniantpréautonsé durantla période dereene.

Renseignements sur le Solde : Vous étes responsable d'assurer que le Solde de votre Carte st suffisant pour couvrir les trans-
acions ains que tout montant préautorisé. Pour comarele Solde couantoufisoriqu devos ansecions Eéphoner aueniceala deideau
numéfosans fas 1-833-350-2461 ouvistezeie WeD, Le Solde dela Crte refiteratoutes e ansacions facturées dans notiestéme. Vius avez pas
le droit de dépasser le Solde disponible sur la Carte pour quelque transaction que ce soi.

Sivoustenterdutfsera Carte alors quele Solde isporible et nsufisant pour cour le montant ol def tensaction I tensaction sera efeiée dansla plupart
des.s. Cependant s enrison du dysonctonnement funsyséme ou dun aure motf,guel gulso, une rensactionesteflecuée en dépicu Soldeinsuffsant
(el Carteentrainantun slde déftare vous consentez & nous rembourserle Monlant e la ransacton dépassantle Slde, a nove demande.

Transactions effectuges en devises étrangéres : Nous convertisons les ransactions effectues en desises éranggres en dolrs canadiens au Taue
de conversion dAmerican Express en vigueur e jour ol fensaction estfacurée sur  Carte Le Taur e converson dAmercan Expres en vigueur a a date de
facuraton peut fférer cu tuxenvigueur¢la ate delatransacion.

Cependant, s une ransacion en devise érangere st remboursée survote Carte,l Taux de comversion dAmerican Bxpress uisé pour comert s fonds en
dlolrscanaciens crrespondra au u que nous payons & Ameican Express, moin e Fras pour converson de deve éangére. Par aeurs, e ur que nous
peyons aAmerian Expres peutférer du auxenigueurala dtealaquele  tansaction estremboursée. En conséquence,le moniant rélié sl Carte pour
leremboursement une ansacion en devis érangére sera,l plupartu temps, inféieur au moniantinfelement i surla Care pour l rensactonvise,
Protection contre la perte, le vol ou Futilsation non autorisge : Sivote Caie et percue ouvolée, nous\ous demanderons e nous fourirvote
nom, lenuméro de 3 Carte 2 dae dexpiradon aini quelaveleur e dela Carte e histrigue devos tensacions. Nous ne pouvors émee une nouele
Care que sivous nous indquervolre numeéro de Carte. Sivous perdez voie Carte, une aute personne pourraltufierle Slde cisponile, Un représeniantde
nole senie 3 a ientee ou un sence de réponse vocale automeis sra mis a voie cisposidon vingi-Quate (24)Peures parjour,Sept(7)jours ar semaine
pourvous permee dannulera Carte sans 0éa avote demande. 5 nos donnéesndiquent quun erain Solde rese urla Carte, nous annulerons a Cate et
transférerons ot Slce csponible surlanouvell Care que nous émettons. Le ratement une demande de réémision peut prendre usqu'a i 10) jours

ourebls.

VousCongente, dans outela mesure perise pares Lois applcable, a oopérer avecous dansleseforts que nous déploerons pour obienir éparetionauprés
des udisateurs o autorisés et pourles poursine en jusfce.

Avis et modification des conditions : Dans e imies des Lis applicables, nous sommes suscepibles, & tout moment, de mocffer ou ce supprimer
certaines lspostions cu présent Contatou dfy ajouter de nouvele aspasiions, fant entendu que nous njouterons jamais de fas supplémentaes  voire
Cartenifeugmenterons es s exstant. Nous ffcherons n as concemant s éventuelles mocfficadons aini que l version isée o présent Confatsr
I e WWeb. Al date cenirée en igueur figurant dans un tel av, les moifications ou es nouseles dispasitons Sappiiqueront a3 Carte, y compris et sans
fmitaton, a {oute s ansacions subséquentes effectuées aveca Carte. vous incombe de consufer nofe e Web pour eéiifler i de tefs vy sont affchés
Vot serer réputé acceper et e parlesdites modificetions dés finstant ol vous isrez | Carte aprés a date clnirée en igueur desdites Mocficatons. i
Vous acceptez pas une modfficetion quelconque du présent Conta, vous Consenteza cesser immeédiatement duisr | Carteeta nous avertr quevous ésler
Ie présent Contrat, Nonobstant ce quiprécede, i est possible de ne pas donner de prédvis s savére nécessare e éaler des mocfficaions immédliates afin
dlassurer ou deresaurer 3 sécuré dea Carte ou de out yséme ce paiementy aféren, ou pour respecterles Lois appiicabls. Dans une telle suation,vous
receurezun avis dés ue possible compte tenu s Grconsiances.

Litiges concemant les achats et remboursements : Encas de iférend concemantdes achats effectués au mojen de a Care, vous consentez réger
leaisdifférends avecle marchand aupres duquel e achats on 6 effectués, Nous ne sommes pas responsables envers vous () de a qualt, de 3 séaurté,
e lalégalté ou detoutaute aspect des biens ou des senices achetés aupres dum commercant au moyen dela Carte, () un commergantrefuse donorera
Carteoudes ofespécilesou i) de foutautre probleme que vous pouvez avoi avecun commergant Veulezvous renseigner auprés du commergantsiroute
éueniuelle poiique de retour pouvantseppliguer aurachats efecues avec  Carte, Sivous avez ot d un remboursement pour s biens u des senices régés
avecvote Carte, Vous vous engage aaccepter quele Solde de voire Carte it it en fiew et plce dmrégement en especes,

Sivous estimez qu'une transaction portée sur voire comple et incoredt, vous deez nous en avet par & dans e soiante (60)jours suent  date de g
transaction. Vous pouvez btenirun formulaie e fférend (veuilez appeler e 1-833-350-246 et suie esinstuctions pour Cartes perdues ouvolées) oot
Fireempl et envoyé pr éécopieur aéquipe du seniceaa ientle. Veulex noter que e formulaire it nous parenir dans s sobante (60) jours el dete
delatransaction gieuse faute de quoivous serezréputé avoi acceptéladte tensacton.

Siumcommercantefuse dfacceptera Care, vz nous tééphoner au 1 833 350-2461 pour signaer fincident.

Arhitrage : Sous réserve de toutes les autres conditions de ce Contrat, et dans la mesure ol les Lois applicables ne finterdisent pas,
Vous reconnaissez que toute rédamation de quelque nature que ce soit contre nous, le gestionnaire de programme ou American
Express découlant du présent Contrat ou de utilisation de la Carte ou'y rapportant (i) doit étre réglée par arbitrage exécutoire et
sans appel devant un arbitre unique & Vancouver, en Colombie-Britannique et (i) ne doit pas faire fobjet o'un recours individuel
ou collectif en cas de ftige. Si une telle rédamation est présentée dans le cadre d'un recours collectif par une autre personne en
Votre nom, vous vous retirerez des procédures ou vous ny participerez pas, selon les circonstances.

Plaintes i vous avez une plaine ou une question portant sur tout aspect de votre Carte, tentez d'abord de résoudre a plainte ou
dobtenir une réponse a la question en téléphonant & notre service a la cientéle au numéro sans frais 1833 350-2461. e senice
la clente estdans impossbtede résoudre a lainte ou de répondre ¢ a queston ¢ voresaifacion, veulez nous (¥éphoner au 1 855 694-6214 o
soumetizvolre plainte u voire question  faide u formulare uise rouve sl sfe Web (https:// . peoplestrust.com/fr/a-propos-de-nous/
contactez-nous/). Nouserons de nofre mieu pour résoudrevolre plante ou pour répondre avotie guesfon.

S, pour une raison ou une autre nous sommes dansfimpossiii de ésoude e probleme avote saisacion, vous pouvez soumedt voire question ouvoire
plainte  fOmbudsman des senices bancares et dmestissement au 1 838 4514519, e Tilire ce cate Snquite dune possible infiacion ¢ ne listr
1aprotecion des consommateurs, & um engagement public ou d um ode de conduitede findustie  peut fare prt e soninguiéiude en outtempsa Agence
dela consommeion enmatérefnancére u Canad, Que e oiten personne, au moyen dunelete, par ééphone ou ar fentemise deson e Web
Agence dela consommationen matre fancére du Canada

477 avenue Laurer Ouest e éage

Ottwa (Ontario)KIR 189

Téiéphone : 1866 461-3222

www feac-acfc.ge.ca

Nt polique sur le ratement des plaines se rowe en fgne a acresce : ttps://www.peoplestrust.comy/fr/a-propos-de-nous/re-
ponse-a-Vos-preoccupations/.

Protection de vos renseignements personnels : Nous protézeans es renseighements personnels en note possession ou saus nare contdle ontre
1 perte, e vol,aléraion et e mauveis Lsage. es mesures de protecion que nous prenons paur protégervos renseignements personnes dépendent de
senfoit, de 3 quant, ela cistibuon, du format et du sockage desrensefgnemen's personneks, Bien quelestechnologespuisent faerla faude, nous
10nS ecours.a ces ysames de confole et de suneflance 24 heures sur 24 pour détecer et préenires adiés rauduleuses, Nousiniégrons également des
mesures de prévention dla faude  nos rocessus decligence rasonnable et nous metons réguérement jour nos méthodes de détecion et de préenton
delaraude. Bien que nous prerions des précautons pour protégervos enseignements personnels onie  pete,evol Faléaton oule mauvais sage, aucune
mesure de scur ou aucun sséme et ofalement . ransmission e vos donnes personnelles et aves propres isques et vous éescengé pede s
mesures appropriées pour ég@lement pofégervos rensefements personnek”

Avis de protection des données et politique de protection des renseignements personnels : Informations que nous recueilons/
Securité des informations : s pssle e nous obenions desresiement persomnes ¢ vote st (e « Rersinements surle Tl e
@), ycompnsdesrenselgnemems()quw nous auront & fournis pare Disributeur, ek quevote nomouvoreadresse (i) ouevous nousaurezfoumisen
communiquant avec nofre senice  la cieniee vora section du Coniratur e coordonnées), et i) concerant s achats que vous aure effectués avecvoire
(arte, elsque  date defacha,le moniant g tleeu de fachat Nous ommes égplement suscepibles dobteni s nformatins aupres de presiatares de
senices didentficetion et de données démogaphigues. Vous pouezcommuniguer avec nous en appelant e numéfo sans faisdenalresenceala ientéle ou
e u e Web concemnt oute demende dfaccé ou dereficaon desdies informations vous oncemant, i lescfes informatons nous sont commu-
niquées par despresaaies de érficaton didentié et de données émagraphiques, nous ous informerons devos ol daccés el de rectfiaton aféenis au
dlosser denu ar fagent s rensegnements persannels,etvous nciguerans comment ol vous pouez accéder i rapports ou auk recommendadonsain
(s fie ecifer, e cas chéan. Seules s persomnes ayant besoin desditesrformatons pour réaler eurs éches professionneles son autorisées aaccéder
aux Renseignements sur e Tuaie de 3 cate a moins Que vous ne s ciulguier ou que vous autorie eur dngation. Pour protéger e rersefgnements
<ure Tilarede care,nous avons mis en lace s mesures de sécur physques, Sectoniques e procédureles conformes alaregementaion anaclenne.
Divulgation : Nous sommes susceptbles e e renseignements sure Tilie de arte (ce qui peutndure leur ansfrt vers des personnes ou des
organsafonssuées aux Eas-Uns) fin de ater e ansacions effecuges aveca Care, defournir unsenice ala ienle dans s autes pas ol nous offons
des senices aux e de carte, de aer s rédameions en as de pete ou de ol des Cares, de luter conire a raude, et e mener des anafses el des
recherches sous forme de sondages auprés des fulares de cartepar courrier,par ééphane ou par couriel, Sivousyconsenter, nous e/ou nofe Disbuteur
pourions udise es Renseignemens sl Tuate e a cate pour vous adresser des communicaons par courrier e/ou par courriel concemart des prome-
fons et des ffes avenr. Nous founirons au Disouteur desrensefgnemen's vous conceman e concemant vl parpaton au progiamme. Nous sommes

susceptbles de fournirdes Renseignements sur e Tiulaie de cat a 'autes paties es Lois applicables Fautoriset, eles que es senices publics et dautres
fers, en éponse  une assignaton a Emoigner.

L i s prfecion e connées dautesjuricions versesqueles nous sormes et e e vos nfomatos peuwentiféer de celes
devoteurccion, e ou s Fensenemerts personnelsandeesvers e aure ricon serntsouis recion des frces ce ordre et s organes
responsabls de a sécuré natonale e e uricicion. n foncion deces o, nous prendons des mesures raisonnables pour assurer une protecion devos
fenseignements personnels quicleniea (el\e uisapplique au Canada.Vous onsentez parles présentes de tes rangferts tansfronaliers y comprisvers les
Hat-ris)desdis renseignements personnelsver desfers au s Susmentionnées,

Sivous accepte pas s présentes concifions générales reatves ¢ aprotecion des données ou ivous Souatez éoquer volre onsentement et annervofie
(rte, vous ez prendre contactavec notresenieala lentéeaindefarene demande d'annulation ela areetde metirefina touteuisaion subséquente
(evoS renseignements personnek

Politiques de protection des renseignements personnels de la Compagnie de Fiducie Peoples: Nos pragues générales ées aux rensek
gnemen's personnels sont décrites dans note polque de protecion des renseignements personnel, laquell st mocifiée a foccasion et cisponiol en igne
a ladresse https://www,peoplestrust.com/fr/legale/ protection-des-renseignements- personnels-et:securite/protection-des-ren-
seignements-personnels/.

Absence de garantie de disponibylité et d'utiisation ininterrompue : Les services de Carte peuvent, a foccasion, &tre inaccessibles,
et vous pourriez ainsi étre dans fimpossibilité dutiiser votre Carte ou dfobtenir des renseignements sur le Solde de votre Carte.
Veuillez nos aviser si vous éprouvez des problémes avec [utilisation de votre Carte. Vious reconnaissez que nous ne sommes pas
responsahles de toute interruption de service.

Cession : Anotreseulecisrédion,nous pourons cédernos crof etresponsabiiés envertu du présent Contrat, & tout moment, fsansvousen aver, En s
dlume tell cession de nofe par, vous etvos exécuteurs, adminisateurs, Successeurs representant et cesionnaies autoisé respectfs demererer assets
au présent Confat.

Reéclamations a Fendroit de tiers : i nous donnons s s une demande ce remborsement devotie part, ou nous vous accordons des s ou un
pelementen ien avecun probléme rencontrélors fune nsacion effectue aveca Carte, vous serer automatiquementréputé s cécer ounousanséreles
Clois e s plintes (sauf e casde responsabif e icuel) quevous faes lor, aver fitvloi ou es usceptbl defirevaloir & fenconte dune ferce
pare, pourun monintcorrespondant au moniant qUenoUSoUS aUTons Verséou gue nots aurons it survotre Carte. Vous consentez ne pas donner e
aune painte afencontre udi Gers et ne pas rédamer e remboursement audtfers concernant e montant que nous Vous aurons versé ou que nous aurars
(réite survote Carte, etvous acceptez e coopérer avec nous inous décidons de poursuieactederce arterlaiement au montant quivous estainsiversé
0 crlt. L fat que nous fevercions pas nos ol auermes de etesecion ne s nullement guenousy renono,

Exonération de garantie : Sauf mention expresse contraire dans le présent Contrat, et a fexception de toute garantie applicable
prévue dans la Loi sur la protection du consommateur (Québec), nous ne faisons aucune déclaration ou garantie, quelle qu'elle
soit, expresse ou implicite, eu égard a fobjet des présentes, y compris et sans limitation, les garanties implicites de qualité
marchande, d'adéquation a un usage particulier, dfordre réglementaire ou I8gal, ou encore les garanties relatives aux hahitudes
commerciales étahlies ou aux usages du commerce.

Limitation de responsahilité : Sauf au Quéhec, ou sile présent Contrat ou les Lois applicables Fexigent expressément, nous ne se-
rons pas tenus responsables de fexécution ou la non-exécution de toute obligation dans e cadre de ce Contrat sauf si nous avons
agi de mauvaise foi. Sans limiter la portée de ce qui précéde, nous ne serons pas responsables des retards ou erveurs résultant
de circonstances hors de notre contrle, y compris et sans limitation, les actes des autorités gouvernementales, les situations
durgence nationale, les insurrections, les guerres, les émeutes, la défaillance dun marchand d'exécuter ou fournir un service, la
défaillance de systémes de communication, ou les défailances ou les difficultés en lien avec notre équipement ou nos systémes.
Toujours sans imiter la portée de ce qui précéde, nous ne serons pas responsahles envers vous des eventuels retards, pannes
ou dysfonctionnements imputables & votre équipement, & un service Intemet, a un systéme de paiement ou a une fonction de
sevice a la dientele. Dans le cas oll nous serions tenus responsables, vous ne pourriez prétendre qu'a des dommages-intéréts
équivalents aux dommages directs effectivement subis. En aucun cas, vous ne serez en droit dfobtenir réparation pour des
dommages indirects, conséeutifs, exemplaires ou spéciaux (que ce soit en matiére contractuelle, delictuelle ou autre) méme si
vous nous avez informés de fa possibilité de tels dommages.

Site Web et disponibilitd : Ben quenousfassions deseffors considérables pournousassurer que notesie Webainsique lesautes éseauxapératonnels
el de communiation sont cisponibles en permanence, nous ne garansons pas que lescsréseau solent oujours cisponibles et exemps dereurs, Vous
TeCONNaISer que nous e serons ps responsables s interupionsde senie emporaiesdues ¢ maintenance, aux changemen's ausie Web ou aux pamnes,
0 encore des nferupgons prolongées cues s pannes hors de nofre contle, y compri e sans imitaton, s pannes des sysémes dnterconnexion et
dlerplofaton, es vius informtigues, es catasrophes naturelle, e confits de ral et es confifs amés. Nous ne serons aucunement responsables de fout
dommage ou outeintemupion causés par toutvius nformadigue gui pourat affecervolre ordinateur ou aute équipement informatique. Vous ous engageza
agrdemaniéreresponseble parrapportau se Web tason sage. Vous vous engagez a ne pas enfreindre, interférer ou perturber les réseaux
informatiques, a ne pas usurper Fidentité dune autre personne ou entité, a ne pas violer les droits dfune tierce partie, a ne pas
traquer, menacer ou harceler qui que ce soit, a ne pas tenter 'accéder de manire iliégale ou d'nterférer avec les systémes et
[intégrité du ite Web.

Itégralité du Contrat : e présent Contra spule iniégrlié e fentente et de faccord ente vous et nots, Que e slent orau ou s, oncemant
fobjetdes présentes et remplacetoute entente utoutacord antérieurs ou contemporains concemantedit ot

Loi applicable  Les partes condennent que toute rédamation ou action inentée au termes du présent Conra efvera de o compéence excusie ces
{ribunaux de o Colombie-Brannique, et e présent Conrat sera ég et inerpréé en vert des o del province de Colombie ifannigue et du Canada qui
yapplguent.

POURLES RESIDENTS DU QUEBEC SEULEMENT :Les pertes se soumetent a uriicion du Quebe et présent Contatsera rég et nierpré envertu des s
de aproiince de Québecetdu anada uisyappluent

Titres des sections : esires dessecions cu présent Contatne sont s ua desfins de réérence et ne régront pasfinierpréiaion des cisposions
des présenss.

Divisibilit : i cetanes condions o présent Contat sontvaide, mocifiées par es oisappicables, ou imalidées par e jugement dun trbundl ou une
ulorit régementae, es condions reiates du présent Contat ren seront s aflecées et le onirat sera inerpré® comme sf s concions invaldes ny
aalent pas & induses,

Coorddonnées : Sivousaver s quesions & propos de a Cre, 0u i vous dever signaera perte ou e vo dune Care, vous pouez ééphonerau sene &
Iy ceni®leau 1 833 350-2461 ou écrire & celui-ci aux coordonnées suivantes : P.0. Box 826, Fortson, GA, 31808-0826.  : Ufsé par b
Compagniede Fiduce Peoples aux ermes  une cence ccordée par American Bress
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