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Om rapporten

Denna redovisning ar Swedish Pharmacy Holding AB:s hallbarhetsredovisning
och har uppréttats i enlighet med ARL 6 kap § 10—14. | redovisningen beskrivs
Swedish Pharmacy Holding AB, riskhantering och vardeskapande och visar kopp-
lingen mellan strategi och foretagets engagemang for en hallbar global ekonomi.
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Att som apotekskedja ta ansvari en foranderlig varid

2025 har praglats aven omvarldisnabb
forandring. Geopolitiska spanningar
och med en fortsatt osaker konjunktur
| Europa har satt tydliga avtryck aven
pa den svenska apoteksmarknaden. |
Sverige har fokus pa beredskap, lake-
- medelsforsorjning och tillganglighet
~ fortsatt att vara hégt prioriterade fragor.
Samtidigt har kraven pa transparens
och ansvarsfullt foretagande starkts
ytterligare — fran kunder, medarbetare,
iInvesterare och myndigheter. Farma-
ceutens roll i samhallet har uppmark-
- sammats alltmer under aret. Diskus-
" sionen om hur den farmaceutiska
kompetensen kan tas tillvara fullt ut har gett upphov till vardefulla dialoger med saval
myndigheter som politiska beslutsfattare.

Implementeringen av EU:s direktiv som syftar till att sakerstalla en transparens hall-
barhetsredovisning, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), har varit en
central fraga for manga foretag. Under flera ar har Kronans Apotek investerat i struk-
turer, processer och kompetens for att sakerstalla att var rapportering moter de hoga
krav pa transparens, dubbel vasentlighetsanalys och datakvalitet som regelverket
innebar. Vi stod val forberedda i borjan av aret infor att direktivet skulle tillampas for
foretag i var storlek.

Men sa valde EU atti sista sekund flytta fram tidplanen for implementeringen av CSRD,
nagot som givetvis paverkar oss som foretag och branschen i stort. Vi valde att stra-
tegiskt anvanda den extra tid vi fatt till att ytterligare fordjupa och kvalitetssakra vart
arbete. FOr oss ar hallbarhetsrapporteringen inte en isolerad fraga om att leva upp till
lagkrav, utan ett verktyg for att driva verklig forandring och skapa langsiktigt varde.

“Vart varumdrkesléfte - Vi bryr oss
mer - dr bade vart Iofte till kunderna
och var interna kompass.”

Som apoteksaktor har vi en sarskild roll i samhallet, ett samhallsansvar som stracker
sig langt lange an bara regelefterlevnad. Vi moter manniskor i livets alla skeden och
genom vara kundmoten, radgivning och erbjudanden bidrar vi dagligen till en positiv
samhallsutveckling. Att vara Sveriges mest narvarande apotek innebar ocksa att ta
ansvar for en trygg och hallbar lakemedelsforsorjning, att minska var miljo- och klimat-
paverkan, att verka for ansvarsfulla leverantorsled och att skapa en inkluderande och
saker arbetsmiljo for vara medarbetare.

Vart varumarkeslofte — Vi bryr oss mer — ar bade vart 16fte till kunderna och var interna
kompass. Det vagleder oss i det dagliga arbetet och i vara langsiktiga prioriteringar.

Tillsammans ser vi till att vi gor skillnad, pa riktigt.

Tomas Rupsys, VD Kronans Apotek
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En varld som mar bra

Sedan 2023 har Kronans Apotek AB och Apoteksgruppen i Sverige AB verkat under
det gemensamma varumarket Kronans Apotek. Nar vi i den har redovisningen skriver
Kronans Apotek innefattar det koncernens tva bolag Kronans Apotek AB och Apoteks-
gruppen i Sverige AB.

Sedan sammanslagningen ar Kronans Apotek den storsta apotekskedjan sett till an-
talet apotek, med narmare 500 apotek i hela Sverige och en stark e-handel som ar
tillganglig for kunderna dygnet runt. Kronans Apotek har sitt servicekontor i Stockholm,
ett distansapotek i Enkoping och kundservice i Kalmar samt pa utvalda apotek run-
tom i landet. Tillsammans ar vi cirka 3700 medarbetare som arbetar efter visionen:
En varld som mar bra.

Vara agare och affarsmodell

Kronans Apotek AB ingar i koncernen Swedish Pharmacy Holding ABs. Koncernen
ags av Euroapotheca och Oriola Corporation.

Kronans Apotek ar den enda apoteksaktoren i Sverige som erbjuder franchise som
affarsmodell. Det ar en fantastisk mojlighet for entreprenorer att driva eget foretag,
men i ett stort och tryggt sammanhang. ldag finns det 45 entreprenoragda apotek inom

L Oriola

EURO

%APOTH ECA

Vi finns dar kunden finns

Med narmare 500 fysiska apotek, fran Skane i soder till Lappland i norr, finns vi nara
vara kunder runt om i landet. Genom var breda tackning runt om i hela landet bidrar vi
till en levande landsbygd. Vi ar den apoteksaktor med flest fysiska apotek i glesbygden
och vi har hela 110 monopollagen dar vi ar det enda apoteket pa orten.
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Kronans Apotek i siffror

22%

marknadsandel

5 80000

kundbesok per dag

5700 2,6

500+1

butiker i hela Sverige och
online dygnet runt

Tredje storsta aktoren

pd marknaden

Topp 10 storsta
detaljhandelsforetaget
pd marknaden

onlineordrari timmen

medarbetare miljoner klubbmedlemmar
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En reglerad bransch och
kvalitetsstyrd verksamhet

Det kravs tillstand av Lakemedelsverket for att fa bedriva apoteksverksam-
het i Sverige. Med apotek menas har dppenvardsapotek — alltsa apotek som
en person kan besoka for tillgang till lakemedel och fa sitt recept expedierat.
Lakemedel definieras som potenta substanser som har bevisad effekt. De
gor stor nytta nar de hanteras och anvands korrekt, men kan stalla till skada
och besvar om de anvands felaktigt. Apotek innefattas ocksa av omfattande
regelverk fran en rad olika myndigheter med insyn i verksamheten. Dessa
utgor i stor utstrackning ett skydd for bade apotek och patient. Men de ar
ocksa en viktig del av Kronans Apoteks egenkontrollprogram med tydliga ru-
tiner och instruktioner for ett kontinuerligt och sakert kvalitetsarbete.

Varje apotek har en egen lakemedelsansvarig och som stod till vara lokala
apotek finns regionala kvalitetsspecialister. Kvalitetsarbetet foljs upp med
arliga egeninspektioner pa samtliga apotek. Avvikelser utreds och om allva-
rliga brister upptacks anmals de till LAkemedelsverket.

Tack vare vara kompetenta medarbetare erbjuder vi expediering av lakeme- m A P OT E K

del och handelsvaror samt allman radgivning. Vara langsiktiga samarbeten,
med bland annat hudlakare och andra lakare, mojliggor att vi kan erbjuda | kmﬂa_nsapotek_se
specialistradgivning som exempelvis fodelsemarkeskontroll och vaccinering.
Vi har en utvecklad e-handel som varje dag hjalper kunder att fa tillgang till
sina lakemedel och andra produkter.

Via vara medarbetarutbildningar skapar vi goda forutsattningar for personlig
utveckling, vilket i sin tur bidrar till vara konsumenters halsa och sakerhet.
Var spetskompetens medfor att vi hanterar lakemedel pa ett ansvarsfullt satt.
Via var radgivning okar vi medvetenheten och kunskapen om saker lakeme-
delshantering i samhallet. Vi ar tillgangliga for alla och genom vart starka
engagemang ser vi till att vara kunder far snabb och saker aterkoppling.
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2025: Aret som omdefinierade apotekens roll i svensk vard

2025 var ett spannande ar for apoteks-
branschen. Nya regelverk och trender
innebar nya mgjligheter for oss som
enskild apoteksaktor men aven for
branschen i sin helhet.

Om vi borjar med att blicka utat ser
vi att apotekens roll runtom i varlden
under de senaste aren har forandrats.
| manga lander blir apotek mer och
mer en del av varden och vardkedjan.
Till exempel utfors vaccinationer pa
apotek, och det stalls aven diagnos av
lindrigare akommor, tillsammans med
e forskrivning av lakemedel for dessa. Vi
ser ocksa en utveckllng med tjanster som samhallet ersatter apoteken for. Samman-
fattningsvis konstaterar vi att apotekens roll i samhallet blir allt viktigare varlden over.

| Sverige fattades ett viktigt beslut under hosten 2025 nar det blev klart att apotek under
2026 ska fa ersattning for farmaceutiska tjanster. Detta ar forsta gangen som apotek
far ersattning for sin kompetens och inte bara sald forpackning. Under 2026 kommer
inhalationsvagledning bli den tjanst som introduceras forst.

| november blev en omarbetad version av foreskrift for distanshandel med lakemedel.
Syftet ar att sakerstalla att distanshandel av lakemedel sker pa ett sakert och sparbart
satt, sa att lakemedel inte hamnar i oratta hander eller forvaras pa ett sadant satt att
effekten av lakemedlet paverkas negativt.

“Kronans Apotek star redo att ta
en storre roll i vardkedjan, fortséitta
utveckla farmaceutiska tjanster och
stdrka radgivningen i varje kundmoéte.”

Under hosten 2025 synliggjorde Kronans Apotek den fantastiska kompetens som finns
| vara apotek, och pa vilket satt den ar viktig for kunden. Detta genom en reklamkampan,;
som gick under namnet “daliga kombinationer”. Kampanjen pratade pa ett humoristiskt
satt om vanliga, daliga kombinationer, for att fa vara kunder att uppmarksamma vikten
av radgivning nar de hamtar ut recept. Att sakerstalla god lakemedelsanvandning ar
en del av vart grunduppdrag.

Forutsattningarna for apoteksbranschen forandras snabbt, och 2025 har lagt grunden
for en ny era dar kvalitet, kompetens och ansvar blir annu viktigare. Kronans Apotek
star redo att ta en storre roll i vardkedjan, fortsatta utveckla farmaceutiska tjanster och
starka radgivningen i varje kundmote. Det ar sa vi bygger framtidens apotek och det ar
sa vi visar att vi bryr oss mer.

Karin Pesula, Quality & Sustainability Director
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RAPPORTERING OCH STYRNING

Rapportering och styrning

Genom vart uppdrag, och verksamhet, ar vi med och bidrar till en hallbar utveckling,
saval lokalt som globalt. Vi ser till helheten och bidrar darmed till standiga forbattring-
ar inom hela var vardekedja, saval miljdoarbete som klimatarbete, och inom de sociala
aspekterna i var omvarld.

For att lyckas kan vi inte fortsatta gora som vi alltid har gjort. Vi maste hela tiden utmana
oss sjalva och branschen i stort. Darfor maste vi vaga hoja rosten och testa nya vagar.
Det gor vi genom att utga fran forskning och beprovad erfarenhet, men ocksa samlad
kunskap fran var verksamhet. Vi ser den affarsmassiga nyttan av att arbeta strategiskt
och systematisk med hallbarhet som darfor ar integrerat i hela foretaget.

“Nu nar EU valde att flyttade fram inforandet
av CSRD-direktivet, sa var vi snabba med
att anpassa oss till nya forutsattningarna.

Under aret har vi ddrfér fokuserat pa att
utnyttja tiden val, definiera nya processer och
kompetensutveckling for att sékerstdlla att var
rapportering kommer méta de héga krav pa
okad transparens och datakvalitet.”

George Raheb, CFO

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025

Det nya EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) gallande
hallbarhetsredovisning kraver att foretag utfor en dubbel vasentlighetsanalys. Ett
omfattande arbete har darfor gjorts inom Kronans Apotek i linje med de kommande
regelverken for extern hallbarhetsredovisning (CSRD). Under 2023 genomforde vi en
ny vasentlighetsanalys och denna ar faststalld av ledningsgruppen och ligger till grund
for arets hallbarhetsredovisning.

11
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Vasentlighetsanalys - i enlighet med CSRD

En dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med CSRD innebar att foretag bedomer sina
vasentliga hallbarhetsfragor baserat pa tva olika infallsvinklar; foretagets paverkan pa
sin omgivning samt foretagets ekonomiska paverkan. Syftet med den nya metoden
ar att stotta foretagen att rikta sina anstrangningar mot de fragor dar de faktiskt kan
gora storst skillnad.

En forandring jamfort med tidigare metoder ar med andra ord att beslutsprocessen nu
| storre utstrackning ska baseras pa faktisk paverkan snarare an enbart pa intressent-
ernas betydelse (som har varit utgangspunkten i tidigare regelverk).

Vasentlighetsanalysen som gjordes under 2023 for Kronans Apotek har genomforts till-
sammans med den externa konsultfirman Grant Thornton. Analysen baseras pa input
fran interna och externa intressentdialoger och det ar en aanalys som utgar ifran de
tva olika vasentliga infallsvinklarna; faktisk paverkan pa omgivningen och den finans-
iella paverkan. Den delen i analysen som tar hansyn till paverkan baseras pa de tva
dimensionerna sannolikhet och konsekvens, medan finansiell vasentlighet baseras
pa de tva dimensionerna finansiell omfattning och sannolikhet, se bild till hoger
som illustrerar just detta.

Nar vi genomforde vasentlighetsanalysen utgick vi fran en bruttolista med potentiella
vasentliga hallbarhetsaspekter. Denna lista hade som utgangspunkt i foljande aspekter:

« ESG standarder och benchmark
* Branschpraxis
« ESRS Appendix

Insikterna vagleder oss i hur vi ska arbeta for att sakerstalla att vi lever upp till lagkrav
for kommande rapportering. Detta for att fortsatt kunna leva upp till legala krav, men
ocksa vara kunders, investerares och andra intressenters krav och forvantningar. GAP-
analysen ar baserad pa de fyra rapporteringskategorierna i ESRS-upplysningarna:

« Allmanna; hur foretaget ska rapportera

 Miljo; till exempel fororeningar och klimatforandringar

« Sociala; till exempel egna anstallda och manskliga rattigheter
« Styrning; till exempel affarsetik och korruption

Kronans Apotek har arbetat systematisk och strategiskt de senaste aren infor att
CSRD-direktivet skulle tillampas 2025. Men nar EU valde att flyttade fram kraven, da
kravdes det fran organisationen att vi snabbt lyckades anpassa oss till nya forutsatt-
ningarna. Under aret har vi darfor fokuserat pa att utnyttja tiden val, definiera nya pro-
cesser och kompetensutveckling for att sakerstalla att var rapportering kommer mota
de hoga krav pa okad transparens och datakvalitet som regelverket innebar nar det
val trader i kraft.

Potentiell eller faktisk paverkan
pa manniskor eller miljlo

Risker och mojligheter relaterade till
exempelvis kassafloden, utveckling,
prestation, position och kapitalkostnad

12
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Resultat - dubbel vasentlighetsanalys

Det slutliga validerade resultatet av den vasentlighetsanlys presenteras

| tabellen och visualiseras i matrisen nedan.

Topp 10 aspekter

. Personlig sakerhet for konsumenter/slutanvandare
. Socialt ansvar i leverantorsled

. Halsa & sakerhet

. Jamstalldhet, mangfald och inkludering

. Utbildning och kompetensutveckling

6. Antikorruption, mutor och en god foretagskultur
/. Begransning av klimatforandringar
8. Avfall

9. Vattenfororening
10. Biologisk mangfald

25

> 20 Biologisk mangfald
)
L Begrdnsning av
D Avtal klimatférandringar
i)
C 15 ) .
O Vattenférorening \'
n
:0O
=
4
O 10
(@)
e
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© 5 10

Socialt ansvar i leverantorsled

Antikorruption, mutor och
en god foretagskultur

Halsa & sakerhet Personlig sdkerhet for”
./ konsumenter/slutanvandare

Jamstalldhet, mangfald och inkludering

Utbildning och kompetensutveckling

20 25

Finansiell Vasentlighet
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Styrning och ansvar

Som stor aktor pa den svenska apoteksmarknaden har vi en viktig samhallsroll. Med
det foljer aven ett ansvar. Det ar darfor naturligt for oss att vara engagerade i framjan-
det av hallbar affarsutveckling. Med engagemang och langsiktigt fokus skapar vi varde
for samhalle, konsument och medarbetare. Hallbarhet ar integrerat i samtliga delar av
var verksamhet med syftet att bidra till att manniska, samhalle och planet ska ma battre.

Kronans Apoteks hallbarhetspolicy ar grunden for hela vart hallbarhetsarbete och
syftar till att vagleda oss bade strategiskt och operativt. Pa detta satt blir policyn ett
stod for medarbetare, oavsett om hen arbetar pa ett fysiskt apotek, vart distansapotek,
kundservice eller servicekontor. | var hallbarhetspolicy har vi definierat hur vi bast ska
driva vart hallbarhetsarbete och dar framgard det aven att vi ska driva arbetet for att
majliggora en hallbarutveckling inom hela var vardekedja. Detta ar aven i linje med
foretagets dvergripande vision; En varld som mar bra

Vi ser hallbarhetsarbetet som ett tvarfunktionellt samarbete. Darfor ar hallbarhet en
integrerad del i hela verksamheten. For det ar tillsammans som vi ser att vi kan lyckas
med att driva en hallbar affarsutveckling. Hallbarhetschefen ansvarar for att ta fram,
och forankra, foretagets strategiska hallbarhetsarbete. Ett arbete som i forsta hand
forankras med kvalitets-och hallbarhetsdirektoren, och darefter med ledningsgruppen
| sin helhet. Hallbarhetschefen ansvarar aven for att driva, och folja upp, foretagets
strategiska hallbarhetsarbete. Kronans Apoteks ledningsgrupp ar ytterst ansvarig for
att sakerstalla att ratt forutsattningar finns inom respektive affarsomrade.

| | Kronans Apoteks Hallbarhetsrad ingar representanter fran olika delar av verksam-
T heten. Radets overgripande syfte ar att kontinuerligt folja upp hallbarhetsarbete samt
WS @l VS dela kunskap och bidra till okad medvetenhet inom omradet. Hallbarhetsradets repre-
\ | sentanter ar aven delaktiga i arbetet med att bereda strategiskt viktiga fragor infor
vidare beslut | ledningsgruppen.

14
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Hallbarhet ar en vasentlig fraga for Kronans Apotek, darfor ar det viktigt att vara med-
arbetare har en grundlaggande kannedom om foretagets prioritera omraden och vilka
hallbarhetsfragor som ar utmanande for branschen och samhallet i stort. Vi arbetar
darfor kontinuerligt for att alla medarbetare ska ha goda kunskaper om vilka hallbar-
hetsfragor som ar mest relevanta for var bransch. Vi delar aven kunskap om den affars-
massiga nyttan som foljer av att arbeta strategiskt och systematiskt med hallbarhet.
Kronans Apotek har en hallbarhetsutbildning som finns tillganglig for alla medarbetare.

Under 2025 arbetade vi med att ta fram ytterligare en utbildningsmodul dar vi i mer de-
talj beskriver hur vi som foretag ska tanka for att driva var verksamhet pa ett sa hallbart
vis som majligt. Var hallbarhetsutbildning sakerstaller att vara medarbetare har en god
kannedom om de mest vasentliga hallbarhetsfragorna inom apoteksbranschen, samt
hur vi som bolag arbetar for att hantera dessa.

Strategiska styrdokument som huvudsakligen
ligger till grund for vart hallbarhetsarbete:

Hallbarhetspolicy

Affarsetiska riktlinjer for medarbetare

Uppforandekod for leverantorer

Fardplan for vara egna varumarken

Kulturramverk

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025

Affarsetiska riktlinjer vander sig till alla medarbetare och hjalper oss sakerstalla att
vi bedriver var verksamhet pa ett arligt och dppet satt. Vi stravar efter att vara en ink-
luderande arbetsgivare som ser styrkan i vara medarbetares olikheter. Vi ser namli-
gen bredden av olika erfarenheter, kunskapsomraden och bakgrunder som en viktig
forutsattning for att kunna moéta och hjalpa vara kunder pa basta satt.

Vi ar aven ett foretag med hoga etiska normer. Kronans Apoteks Uppforandekod
vander sig till just vara leverantorer av varor och tjanster. Den finns for att se till att vi
ar med och bidrar positivt till samhallet. Vi staller hoga krav och vi arbetar tillsammans
med alla vara leverantorer for en okad transparens, en arlig och 6ppen dialog, som
varnar om allas valbefinnande.

15
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Strategi for en hallbar vardekedja
och ett kommunikationskoncept

Kronans Apotek ser hallbarhetsarbetet som ett tvarfunktionellt samarbete.
For att lyckas behover vi sakerstalla att vi alla arbetar mot en gemensam
riktning. Kronans Apoteks hallbarhetsstrategi gar helt i linje med féretag- Vi ser till helheten
ets vision och ska pa sa vis sakerstalla att vi arbetar mot en gemensam

riktning och bidra till att var omvarld mar battre for var dag. Strategin

. 1 g . . . Var 9
ar ett stod for alla medarbetare i det dagliga arbetet och vagleder verksamhet Hallbar

oss till att ta ratt beslut. Var Vart Ve rdekedja
leverantorskedja kunderbjudande

En varld
som mar bra

Hallbarhetsstrategin utgar med andra ord fran var vision,
var vilja att ta ansvar for helheten och knyter an till var
vasentlighetsanalys som ligger till grund for hallbar-
hetsredovisningen. Genom attknyta antill de vasent- o
liga hallbarhetsaspekterna som ar ett resultat av Begrlginr:‘r;;\_g av Antikorruption
genomford vasentlighetsanalys sakerstaller vi forandring och mutor
att vi [dpande arbetar utifran de fragor som vi ) . ,
Personlig Halsa Socialt ansvar

enligt CSRD ska rapportera pa framover. sdkerhet och sdkerhet i leverantérsledet

Jamstalldhet,

Avfall mangfald 1?Vcltten—
: . ororening
Utbildning inkludering
och kompetens- Biologisk
utveckling mangfald

Hallbarhets-
aspekter topp 10
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Starkare individ - starkare samhalle

Som en del av var hallbarhetsstrategi har vi sedan 2024 arbetat utifran vart dvergripande
kommunikationskoncept som definierar hur vi tar vart ansvar i samhallet: “Stark individ
— Starkare samhalle”. Detta arbeta har vi fortsatt fokusera pa under 2025 genom att
bland annat gora gemensamma kommunikationsinsatser med var samarbetspartner
Roda Korset.

Konceptet gar val i linje med vart samhallsansvar och omfamnar darmed det som vi
redan ar bra pa. Var forhoppning ar att vi genom ett tydligt kommunikationskoncept
ska lyckas forstarka ytterligare det som vi ar bra pa och pa sa vis bidra till en positiv
samhallsutveckling och en varld som mar bra.

Genom att samla all hallbarhetskommunikation under ett och samma paraply nar vi ut
med storre kraft och pa sa vis kan vi na ut med vart budskap till fler i samhallet, genom
alla vara fysiska apotek och var e-handel. Vi ser att vi genom var verksamhet kommer
att kunna starka samhallet, bland annat genom att;

» Genom god kompetens och radgivning i vara apotek bidrar

vi till att starka individerna i samhallet.

« Genom att utbilda vara kunder bidrar vi till att starka
Individerna 1 samhallet och darmed samhallet i stort.

- Genom alla vara narmare 500 fysiska apotek sa finns vi dar

for individen i samhallet och ar darfor en viktig pusselbit for
ett starkt samhalle.

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025
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Langsiktigt samarbete med Réda Korset

Ett konkreta exempel pa hur vi arbetar for
att starka individen och bidra till ett stark-
are samhalle ar vart samarbete med Roda
Korset. Tillsammans med Roda Korset
ser vi att vi kan bidra till att starka indivi-
den i samhallet och pa sa vis bidra till att
starka samhallet som vi verkar i. Det gor vi
genom att oka kunskap och medvetenhet
kopplat till samhallsviktiga fragor.

Vi startade 2025 med att lansera var for-
sta gemensamma kampanj som gick un-
der namnet "Lat alla hjartan sl&”. Tackvare
denna kampanj kunde vi genom var verksamhet sprida Roda Korsets digitala utbi-
ldning "Vaga radda liv’ och pa sa vis bidra till 6kad kunskap och medvetenhet kring
forsta hjalpen i samhallet, da den digitala utbildningen bland annat gar igenom Kkritis-
ka moment sa som hjart-och lungraddning och hur man bast ska agera for att kunna
stoppa blodningar.

Under aret har vi [dpande samlat in pengar och gjort ytterligare kampanjinsatser i sam-
band med beredskapsveckan och kampanjen “Ditt livsviktiga husapotek”.

Under 2025 valde Kronans Apotek att ge en julklapp till Roda Korset pa 220 000 kronor
och tillsammans med vara kunder lyckades vi samla in éver 1 miljon kronor, pengar
som gor stor skillnad for de som behover det mest.

| vart langsiktiga samarbete kommer vi tillsammans med Roda Korset kontinuerligt att
gora kommunikationsinsatser bade i vara fysiska apotek och online. Kampanjernas
huvudsyften kommer fortsatt vara att starka individen och darmed samhallet samt don-
era pengar till Roda Korset.

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025

“Tillsammans med Kronans Apotek har vi
natt fler med var utbildning i férsta hjélpen
och i férlédngningen rédddat liv. Vi har ocksa

skapat battre forutsattningar for krisinsatser
har i Sverige och ser fram emot att fortsatta
arbetet under 2026.

//Ulrika Modéer,
Generalsekreterare Svenska Roda Korset

PARTNER TILL
+ Svenska Réda Korset

Lat alla

hjartan sla
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HALLBAR VARDEKEDJA

Vi arbetar for en hallbar vardekedja

Pa Kronans Apotek verkar vi for en varld som mar bra och vi arbetar utifran vara tre
vardeord; ansvarsfulla, nyfikna och tillsammans. Med vardeorden som bas driver vi en
hallbar utveckling i hela var vardekedja.

Vi har valt att dela in var vardekedja i tre ansvarsomraden; var leverantorskedja, var
verksamhet och vart kunderbjudande. | kommande stycken i redovisningen presen-
terar vi hur vi driver hallbarhetsarbetet inom dessa tre delar i syfte att sakerstalla att vi
ser till helheten och tar ansvar for alla delar i var vardekedja.

KRONANS APOTEK
HALLBARHETSRAPPORT 2025

4 A
Vi ser till helheten
Sd arbetar vi for en hdllbar vardekedja
Leverantorsledet =S Egen verksamhet RS Kunderbjudandet
. Y
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Var leverantorskedja

Storst paverkan pa samhalle, miljo och klimat sker fran vara produkter, produkter
som ofta ar producerade och transporterade langt bort fran var egen verksamhet.
Har har vi ett stort ansvar att arbeta for en positiv global utveckling, bade sett till
minskad miljo- och klimatpaverkan, men aven genom att varna om manniskors
rattigheter i hela leverantorskedjan.

Kronans Apotek arbetar darfor aktivt for att paskynda en hallbar utveckling och
paverka beslutsfattare for en okad transparens inom lakemedelsindustrin. Det
gor vi bland annat genom att krava att vara leverantorer av varor och tjanster
maste sta bakom Kronans Apoteks Uppforandekod. En kod vars syfte ar att saker-
stalla att alla leverantorer lever upp till vara krav gallande bland annat manskliga
rattigheter, antikorruption, mutor och minskad paverkan pa miljon.

Vi ser till helheten
Sd arbetar vi for en hdllbar vardekedja

Leverantorsiedet S Egen verksamhet B Kunderbjudandet
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Vi verkar for okad transparens inom
lakemedelsindustrin

Det ar ett faktum att transparensen inom lakemedelsindustrin ar mycket lag. Flera av
de problem vi idag kanner till har uppdagats tack vare forskningen och gravande jour-
nalistik. Det ar alarmerande att lakemedelstillverkningen i vissa fall kan leda till bade
fororenat dricksvatten, antibiotikaresistens och ohalsa for lokalbefolkningen. Detta
innebar att det finns en risk att vi som bor i Sverige kan bli friska pa bekostnad av man-
niskors halsa, djur och natur i andra delar av varlden. Positivt ar dock att kunskapen
om problemen generellt har okat i samhallet och vi marker att vara kunder staller allt
fler fragor om lakemedelstillverkningen och dess paverkan pa miljon.

e

Trots detta sa har lakemedelsindustrin idag inga krav pa sig att redovisa hur, eller var,
lakemedel ar tillverkade. Tvartom sa rader ofta sekretess kring lakemedelsproduktion.
Darfor ar transparensen en utmaning. Som stor aktor inom den svenska apoteks-
branschen arbetar vi aktivt for att fa till en positiv forandring och sakerstalla en hallbar
utveckling inom vara produktkategorier, saval som handelsvaror och receptfria lake-
medel, men aven for lakemedelsindustrin i stort.

Som enskild aktor kan vi, genom att stalla krav pa vara leverantorer, arbeta for okad
transparens och pa sa vis ta vart ansvar och forsoka bidra till en mer hallbar utveck-
ling. Detta ar dock en mycket viktig branschfraga och var standpunkt ar att vi bast nar
framgang med gemensamma insatser. Med bakgrund av detta ser vi inom Kronans
Apotek mycket fram emot att i annu storre utstrackning samverka med vara bransch-
kollegor i linje med den fardplan som styrelsen i Sveriges Apoteksforening stallde sig
bakom 2024. Under 2025 ar det gladjande att vi noterade ett okat intresse for samver-
kan fran bade myndigheter, olika lakemedelsforetag och vara branschkollegor.
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KRONANS APOTEK
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Skarpta krav i leverantorsledet

Vi verkar pa en global marknad dar produktion sker i stora delar av varlden. Detta gor
att det kan vara bade komplicerat och komplext att kunna sakerstalla att vara lever-
antorer lever upp till vara forvantningar och krav genom hela vardekedjan. Men genom
vara krav och nara dialog med vara leverantorer ar vi med och bidrar till en hallbar
global utveckling.

| samband med att vi uppdatera var uppforandekod for leverantorer gjordes ett om-
fattande tvarfunktionellt internt arbete. Flera nyckelfunktioner fran verksamheten var
med i en arbetsgrupp dar vi gemensamt tittade pa vilka varderingar som vi som foretag
vardesatter hogt och som vi darmed aven kraver att vara leverantorer star bakom. |
detta arbete har vi utgatt ifran den Uppforandekod som Hallbar Upphandling har tagit
fram. Detta omfattande arbete resulterade i att Kronans Apoteks ledningsgrupp god-
kande var nya uppforandekod for leverantorer.

Under 2025 har vi skarpt kraven ytterligare och forbattrat interna processer som mgjlig-
gor en systematisk och strategiskt uppfoljningen av vara leverantorer. Detta ser vi som
en viktig del for att vi ska kunna leva upp till vart varumarkeslofte till vara kunder —
Vi bryr oss mer!

Leverantorer bedoms via en sa kallad sjalvdeklaration. | forekommande fall alaggs
leverantorer att genomfora forbattringsatgarder for att uppna godkand status. Alla nya
leverantorer genomgar en bedomning. Befintliga leverantorer granskas pa nytt enligt
en framtagen atgardsplan som grundar sig pa den initiala leverantdorsbeddmningen,
savida uppenbara brister eller andra faktorer inte pakallar omedelbar granskning. |
forekommande fall alaggs leverantorer att genomfora forbattringsatgarder for att uppna
godkand status.

Tidigare har Kronans Apotek valt att lata Oriola genomfora leverantorsgranskningar av
bade receptfria lakemedel och handelsvaror. Men under 2025 har ett omfattande arbete
gjorts dar vi har sett over processen for leverantorsgranskning som QOriola genomfor
och skarpte kraven pa insamling av underlag fran leverantorer.

| kravstallningen till Oriola ingar att leverantorerna ska folja internationellt vedertagna
standarder; FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s barnkonven-
tion, FN:s konvention mot korruption, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt
tillampliga ILO-konventioner. | de fall da produktion sker i ett riskland (definierat enligt
Amfori BSCI) kraver vi att leverantoren kan visa pa giltig tredjepartscertifiering, i syfte
att kunna folja upp att bland annat manskliga rattigheter, arbetstimmar och levnadsion
efterlevs. | kraven ingar aven att leverantorerna aktivt ska verka for att reducera sina
miljorisker och sin miljobelastning, de ska bedriva ett aktivt miljoarbete, ha fungerande
kvalitetssystem, redovisa hur de sakerstaller dessa krav hos eventuella underlever-
antorer samt ata sig att genomga kontroller.

Kronans Apotek har aven under 2025 definierat en egen intern process for leverantors-
granskning och har under aret internt granskat stora delar av nya leverantorer av han-
delsvaror. Genom att bygga upp intern process och kompetens har vi fatt en forbat-
trad inblick av vart leverantorsled och kan darmed aven battre hantera riskerna i vart
leverantorsled. Vi har valt att anvanda systemplattformen Worldfavor for insamling av
data och granskning av leverantorer, nagot som underlattar uppfoljning och strategiskt
arbete.
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Intervju med Klas Bruhn Moller, Hallbarhetsansvarig

Vi har stallt nagra fragor till Klas Bruhn Mdller,
Hallbarhetsansvarig pa Kronans Apotek, for
att fa veta lite mer kring hur det ar att genom-
fora leverantorsgranskningar och hur detta
arbete i praktiken kan bidra till en hallbar ut-
veckling i vart leverantorsled.

Skulle du kunna beratta lite mer om vad en
leverantorsgranskning faktiskt innebar?

Kronans Apoteks leverantorer kan se valdigt
olika ut, dar vissa leverantorer har egna fab-
riker medan andra leverantorer enbart ar
aterforsaljare. En leverantorsgranskning kan
darfor se valdigt olika ut beroende pa leverantor. Men oavsett leverantor och hur kom-
plex leverantorskedjan an ar sa kraver vi transparens ner till produktionsanlaggning.

Gemensamt for alla leverantorsgranskningar som vi gor inom Kronans Apotek ar att vi
skickar ett skraddarsytt formular till alla nya leverantorer via systemplattformen World-
favor. Det ar via plattformen som leverantoren far svara pa fragor kopplat till sin organi-
sation och hur de arbetar for att sakerstalla att de lever upp till kraven i var uppférande-
kod. Vi kraver aven att leverantoren delar relevant dokumentation rorande policys och
tredjepartscertifieringar.

Kan du ge exempel pa nagot konkreta krav som vi inom Kronans Apotek staller
pa en ny potentiell leverantor?

Inom flera omraden sa som modernt slaveri, antikorruption och manskliga rattigheter
kraver vi tydliga policys som visar hur leverantoren staller krav och arbetar med dessa
fragor, tex genom en tydlig uppforandekod och interna processbeskrivningar.

Om leverantoren verkar i eller arbetar med underleverantorer i risklander (definierade
enligt Amfori BSCI) kraver vi att det finns en giltig tredjepartscertifiering, tex Amfori

BSCI eller SMETA. Detta ar vart satta att kunna kontrollera att tex manskliga rattigheter
foljs trots att produktionen sker i ett riskland.

For att ligga i framkant och forbereda oss och leverantorerna infor kommande lagstift-
ningen kraver vi att leverantorerna bland annat ar medvetna om Avskogsforordningen
(EUDR). Detta for att leverantorerna redan nu ska kunna svara pa om de importerar,
exporterar eller handlar med nagon av de ravaror som tacks av EUDR.

Hur ser du att ditt arbete kan bidra till en hallbar utveckling?

Genom att vara en nyckelperson inom Kronans Apoteks process for leverantorsgransk-
ningar kanner jag att jag bidrar till att vara leverantorer far en okad medvetenhet kopplat
till olika riskomraden i deras arbete. Leverantorerna far samtidigt krav pa sig som de
inte nodvandigtvis tidigare har stallts infor, och maste pa sa satt se over sin verksam-
het for att efterleva kraven. Med andra ord, genom Kronans Apoteks krav bidrar vi till
en hallbar utveckling pa en global marknad.

Vad ar det roligaste med att vara ansvarig for leverantorsgranskningarna?

Det ar mycket roligt att jag, genom Kronans Apoteks leverantorsprocess, far stalla
harda krav pa leverantorerna och darmed aven far vara delaktig i beslut angaende vilka
leverantorer som Kronans Apotek valjer att samarbeta med. Nar en leverantor tycker
att kraven ar for harda eller svara att leva upp till blir det ett kvitto pa att mitt arbete gor
skillnad. Men det ar inspirerande nar leverantorer hor av sig och ar tacksamma for att
var granskning har inneburit att de har behovt utvardera och utveckla sin egen verk-
samhet for att kunna bli leverantor till oss.

Extra roligt ar det att arbeta med de leverantorer dar man marker att deras organisa-
tion genomsyras av ett gediget hallbarhetsarbete. De kan vara bade stora och mindre,
men ofta ar det de mindre foretagen, ibland sa sma att dom ar ett familjeforetag som
har sina moten over middagsbordet hemma som ar de foretag som har bast koll pa
hela leverantorsled.
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Valvald - apotekens guide
for okad transparens

Pa grund av utmaningarna med transparens i branschen beslot Sveriges
Apoteksférening 2021 sig for att utveckla gemensamma krav pa ans-
varsfull lakemedelstillverkning av receptfrialakemedel. Resultatet blev
Vélvald — apotekens quide for 6kad transparens. Sedan lanseringen har
kriterierna utvecklats och under 2025 skarptes kraven ytterligare. For
att en produkt idag ska fa Valvald-symbolen sa maste produkten bland
annat leva upp till foljande kriterier:

» Redovisar var lakemedlet och dess aktiva substans tillverkas.

« Staller krav pa att tillverkningen sker under ansvarsfulla forhallanden —
med respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo och
utan korruption.

* |dentifierar risker i leveranskedjan kopplade till manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljo och korruption.

« Vidtar atgarder for att hantera potentiell negativ paverkan och faktiska
avvikelser.

-\V Valvald-symbolen finns i anslutning till produkt vid
7 L hyllkanten i apoteken och i e-handeln i direktanslutning
Av till aktuella receptfria lakemedel. Det finns aven komp-

Va Ival d letterande informationsmaterial dar kunderna kan fa
mer information om kriterierna kopplat till Valvald.

Pa Kronans Apotek stravar vi efter att vara kunder ska valja receptfria
lakemedel med symbolen Vélvald. Pa sa vis kan vi bidra med att oka tryc-
ket pa lakemedelsforetagen att bli mer transparenta. Det ar ocksa darfor
som vi pa Kronans Apotek ar mana om att sakerstalla att vi standigt bidrar
till okad medvetenhet i fragan. For att mojliggora detta erbjuder vi vara
medarbetare att ga var Valvald-utbildning i syfte att annu battre kunna
vagleda kunderna till att aktivt valja en produkt med Valvald-symbolen.
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Var egen verksamhet

For att kunna verka for en varld som mar bra maste vi borja med oss sjalva. Det
handlar om att ta ansvar for var egen verksamhet. Darfor star det skrivet i vart
styrdokument Affarsetiska riktlinjer att Kronans Apotek ska ha hogre ambitioner
an att bara sakerstalla att vi lever upp till svensk lag. Vi vill vara en forebild. En
forebild for vara kunder, leverantorer och samhallet i sort. Det ar sa vi ser att vi
kan bidra positivt till var omvarid.

Vi gor det genom att bedriva var verksamhet pa ett arligt satt och med hoga etiska
normer. Vi respekterar manskliga rattigheter, verkar for sunda arbetsforhallanden och
tolererar inte korruption eller mutor. For att minska var miljo- och klimatpaverkan arbetar
vi for att ta vara pa de resurser som vi anvander. Det gor vi genom energieffektiviser-
ing, minskat avfall och val av forbrukningsmaterial som ser till hallbarhetsaspekterna.
Vi arbetar aven for minskad negativ paverkan fran vara transporter och inkopta tjanster.
Som en del i arbetet samverkar vi med myndigheter, patientforeningar, leverantorer
och andra intressenter. Allt detta gor vi samtidigt som vi varnar om vara medarbetare
med stravan att vara en attraktiv arbetsgivare.

4 )

Vi ser till helheten
Sa arbetar vi for en hallbar vardekedja

Leverantorsledet == Egen verksamhet =S Kunderbjudandet
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Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs

For att uppna var vision om en varld som mar bra maste vi borja med oss sjalva. | det ar-
betet ar vara medarbetare var viktigaste resurs. Det ar darfor avgorande for var framgang
att vara medarbetare har en sund arbetsplats. For det ar forst nar vi sjalva mar bra som
vi kan hjalpa varlden runtomkring pa basta satt. Sjukfranvaro och fysiska och psykiska
halsoproblem har en negativ inverkan pa var verksamhet och utgor darfor en risk.

For att vi ska leva upp till var vision, ar det viktigt att vi behaller och utvecklar vara
kompetenta och kunniga medarbetare. Det har ar ocksa en viktig forutsattning for att
vi ska kunna oka kunskapen och medvetenheten om saker lakemedelshantering och
saker lakemedelsanvandning. Pa Kronans Apotek arbetar vi darfor aktivt med initiativ
som starker vart valmaende. Vi arbetar med att forebygga arbetsplatsskador och an-
passar arbetsplatsen efter vara medarbetares fysiologiska och psykologiska behov.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ligger som bas for att uppna en god fysisk, organ-
isatorisk och social arbetsmiljo. Darfor har vi inlett ett viktigt initiativ dar vi bjuder in alla
medarbetare att utveckla sitt sjalvledarskap, och vi hjalper vara ledare att stotta den
utvecklingen.

| vara affarsetiska riktlinjer definierar vi bland annat var forvantan pa hur vara medar-
betare behandlar varandra och vara intressenter, men dar framgar det aven att vi ar
ett foretag som valkomnar mangfald och olikheter da vi har stark tro att detta bidrar
positivt till var verksamhet. Vi har aven bland annat definierat hur vi som foretag ser pa
gavor och sponsring samt hur vi tillsammans ska arbeta for att minimera risk for mutor
och korruption. Foretagets styrdokument Kronans Apoteks Affarsetiska riktlinjer ar ett
stod for vara medarbetare i detta arbete.

KRONANS APOTEK
HALLBARHETSRAPPORT 2025

Fokus pa individuell utveckling och
gemensamma mdl

Kunskap om lakemedel ar avgorande for att ge professionell radgivning och service.
Varje dag traffar vi ungefar 80 000 kunder som vi varnar om med integritet och omtanke.
Aven om vara farmaceuter har mangarig universitetsutbildning, sé ndjer vi oss inte med
det. Som apotek ar vi beroende av vara medarbetares kompetens och erbjuder vara
medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling. Att kontinuerligt arbeta med kompe-
tensutveckling ar ocksa en viktig forutsattning for bade personlig utveckling och kunna
attrahera nya medarbetare. Genom arbetsrotation mellan olika apotek utbyter vi erfar-
enheter och hjalper varandra.

Var hallbarhetsutbildning som ar obligatorisk for alla medarbetare visar pa att vi som
foretag vardesatter hogt att vara medarbetare har god kunskap om de hallbarhets-
fragor som ar mest relevanta for var bransch. Med ett 6kat fokus bland vara kunder
ar det ocksa av stor vikt att vara medarbetare i vara apotek kan svara pa fragor fran
kunderna kopplat till hallbarhet

Vi har aven stort fokus pa att erbjuda vara medarbetare olika sorters ledarskapsprogram,
sjalvledarskapsprogram, internt kvalitetsnatverk och andra stodjande utbildningar. Har
har tydliga mal och god feedback en viktig roll som vi ser starker halsa, utveckling och
motivationen. Som en del av det viktiga arbetet har vi infort sa kallade Ma bra-samtal.

Under Learning Week i november 2025 samlades vi pa Kronans Apotek kring larande.
Vi tog pa oss kundhatten och reflekterade dver hur vi i vara olika roller kan gora skill-
nad for kunden. Det blev forelasningar, poddar och gemensamt larande — med fokus
pa receptkundmotet. Ett viktigt fokusomrade var ocksa att fordjupa var forstaelse for
behandling av obesitas och hur det kan vara att leva med sjukdomen, for att annu
battre kunna mota och stodja vara kunder.
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Medarbetarupplevelsen - ger oss viktiga insikter och lardomar
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Flera ganger om aret genomfor Kronans Apotek en medarbetarundersokning. Fran och
med 2023 innehaller medarbetarundersokningen 46 fragor indelade i 11 drivkrafter med

syftet att hjalpa oss identifiera vad vi gor bra och vad vi behover utveckla som bolag.

Nagra av drivkrafterna vi mater ar relation till chef och kollegor, feedback och kommu-
nikation, halsa och arbetsbelastning. Utover drivkrafterna mater vi aven medarbetar-
nas engagemang och eNPS (Employee Net Promoter Score), ett globalt nyckeltal for
hur vara anstallda kanner for sin arbetsplats. Fragorna i eNPS-undersodkningen syftar
till att ge en sammantagen bild over "Hur troligt ar det att du som medarbetare skulle
rekommendera din arbetsgivare till en van eller bekant?”. Resultatet fran undersokning-
arna forankras i hela bolaget och alla team har sin egen handlingsplan.

Var arligamedarbetarundersokning utgar fran fragor som bygger paforskning framtagen
av organisationspsykologer. Vi har i denna redovisning valt att lyfta fram tva omraden
fran undersokningen: ledarskap och engagemang. Ledarskapet i verksamheten mater

vigenom att stalla fragor utifran medarbetarens "relation till chef”. Medarbetarnas "enga-
gemang” ar ett sammanslaget varde av de elva olika sa kallade "drivkrafter” vi fragar
om i medarbetarundersokningen. Dessa fragor grundar sig pa forskningsresultat som
visat vad som faktiskt paverkar medarbetarengagemang.

For vara medarbetare har flera storre initiativ lanserats och implementerats under 2025
for att starka engagemang och valmaende pa vara arbetsplatser. Vi har ett starkt le-
darskap inom organisationen vilket aven tydligt framgar i var medarbetarundersokning
da vara medarbetare anser att relation till chef ar 4,3 pa en 5-gradig skala.

Under 2025 har Kronans Apoteks lanserat var nya varumarkesposition och affarsplan
vilket har bidragit till hogt engagemang kring Kronans Apoteks syfte och riktning, och
givit ledarna forutsattningar att jobba strukturerat med mal, affarsplan och det individu-
ella bidraget. Utover det har vi under aret erbjudit 5 ledartraningar for alla ledare med
fokus pa att starka ledarskapet och de grundlaggande ledarformagorna som behovs
for att Oka engagemanget i organisationen. Vi har jobbat an mer strukturerat med att
minska antalet farmaceutvakanser, nagot som paverkar bade arbetsmiljo och rekom-
mendationsvilja for Kronans Apotek.

Personalomsattning:

2025
» Kronans Apotek AB: 17,61%

2024

» Kronans Apotek AB: 19,06%

» Apoteksgruppen i Sverige AB och
Apoteksgruppen Detaljist AB: 21,5%
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Nyckeltal Utfall 2024 Utfall 2025 Kommentar

eNPS —4 +1 2 Under 2025 kunde integrationen fardigstallas helt och fullt och tydliga strukturer for pro-
jekt och beslutsfattande forum, och tydliga arbetssatt, arbetas fram. | takt med detta ser
vi en stor forflyttning i eNPS under 2025, fran -4 i slutet av 2024 till +12 i slutet av aret.
Under aret har vi satsat pa medarbetarnas valmaende genom exempelvis Kronans Ma
bra-utmaning, en friskvardsutmaning dar alla apotek och avdelningar pa Servicekon-
toret har samlat poang, i syfte att skapa rorelse, gemenskap och engagemang.

3 9 4 O Initiativ som genomforts under 2025 for att starka engagemang och valmaende pa vara
) ) arbetsplatser ar: ledarprogrammet, Learning Week, onboardingprogrammet, en kartlagg-
ning av var ergonomi i syfte att utveckla detta omrade under 2026, ett nara och intensivt
samarbete med universiteten och vi har fortsatt arbetet med att harmonisera formaner
och utveckling av var akademi for larande och utveckling. Under aret har vi aven landat
| ett avtal med en ny foretagshalsovard som bidrar till en trygg och hallbar arbetsmiljo

dar bade verksamhetens krav och medarbetarnas halsa tas pa allvar.

Engagemang

4 2 4 3 Vi har under 2025 okat med 0,1 enhet drivet av ett tydligt fokus pa att utveckla vara le-
) ) dare, fran att vara ny ledare hos oss till utveckling och ledartraning och sjalvledarskap.
Under aret har vi bland annat fortsatt fokuserat pa konceptet “Ma bra-samtalet”, vilket ar
ett satt for chef och medarbetare att vid ett antal tillfallen under aret fokusera pa medar-

betarens maende och malsattning.

Ledarskap
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Mangfald och jamlikhet som berikar

Pa Kronans Apotek har vi en bred mangfald med medarbetare fran flera olika lander
som berikar var verksamhet. Vi ar mana om att vi lyckas locka till oss, behalla, och
utveckla medarbetare som representerar en blandning av bakgrund och kompetens.
Vi verkar for jamlika och jamstallda arbetsforhallanden. Det gor vi genom att folja prin-
cipen att respekt ska ligga till grund for alla personliga och professionella relationer.

Vi ar en verksamhet som inkluderar och representerar det samhalle som vi verkar 1.
Bland vara anstallda i var verksamhet sa ar det hela 40% som har fodelseland annat
an Sverige och vi har medarbetare som ar fodda i totalt 97 olika lander. Av de medar-
betare som har en arbetsroll som ledare sa ar det 35% som har fodelseland annat an
Sverige.

Vart syfte ar att skapa ett team dar manniskor med olika nationalitet, kultur, etniskt
ursprung, religion, politiska asikter, ekonomisk situation, utbildning, alder, sexuell Iagg-
ning, familjesituation, kon, utseende och fysiska och intellektuella formagor ska kunna
arbeta och kanna sig lika val behandlade. Vi stravar efter att skapa en arbetsmiljo dar
manniskor blir respekterade trots individuella olikheter och dar medarbetarnas arbete
varderas utifran resultat och de varderingar som kommer till uttryck i medarbetarens
beteende. Vi varnar en god kombination av arbets- och familjeliv.

Alla medarbetare har majlighet att rapportera misstankar om missforhallanden pa
arbetsplatsen; allt som inte dverensstammer med var uppférandekod och varderingar.
| forsta hand uppmuntras medarbetare att ta kontakt med en chef i organisationen.
FOr den som kanner oro mot att vara oppen med informationen har vi aven en vis-
selblasartjanst. Det ar ett satt att tidigt kunna uppmarksamma och minska risker for
oegentligheter. Systemet ar krypterat for att sakerstalla anonymitet och att alla aren-
den hanteras enligt en tydlig process.

Vi accepterar inga former av diskriminering eller trakasserier fran nagon. Det har hant
att vara medarbetare utsatts for rasistiska tillmalen eller hot fran kunder. Det ar helt
oacceptabelt och vi tvekar inte att polisanmala sadana fall.
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Sa driver vi en resurseffektiv verksamhet

Att aktivt arbeta for att kontinuerligt effektivisera verksamheten ar vart satt att saker-
stalla en hallbar utveckling inom var egen verksamhet. Har handlar det om att bland
annat kontinuerligt se over vara tjansteresor, vart energibehov och vara transporter.
Men det handlar aven om att driva pa en hallbar férpackningsutveckling, bade inom
bland annat vara egna varumarken men aven inom e-handelin.

For att lyckas arbetar vi strategiskt, och systematiskt, for att optimera och minska var
klimatpaverkan i den dagliga verksamheten. Vissa delar har vi stor radighet dver och
kan darmed pa egen hand driva igenom en forandring. Men det finns delar kopplat till
var egen verksamhet som kraver samverkan bade inom branschen och tillsammans
med andra branscher for att vi ska lyckas driva pa en hallbar utveckling.
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Att standigt arbeta for minskad klimatpaverkan fran egen verksamhet innebar att fokus-
era pa detaljerna, standigt ifragasatta hur vi arbetar idag och se maojligheterna genom
att tankta nytt.

En del i detta arbete ar kopplat till att kontinuerligt se over val av energislag, leta efter
"energitjuvar’ inom verksamheten och sakerstalla att vi samarbetar med akerier som
aktivt arbetar for hallbara transportlosningar.

Anvandning av fornybar energi

Pa Kronans Apotek har vi ett tydligt mal om att enbart anvanda fornybar energi pa
alla vara apotek. For apotek med egna elavtal finns sedan 2023 ett avtal pa plats som
sakerstaller att vi anvander energi fran vind- och vattenkraft som ar 100% EPD-certi-
fierad (Environmental Product Declaration; miljovarudeklaration). Vid nyetableringar,
flytt och ombyggnationer installeras energieffektiv belysning och driftsakra kylskap med
lag energiforbrukning.

| de fall da elen ingar i vara hyresavtal for vi en nara dialog med fastighetsagaren och
darfor har vi sedan 2022 kunnat sakerstalla att vi aven i dessa fall enbart anvander
fossilfri energi.

Kronans Apotek genomfor regelbundet energikartlaggningar for att identifiera om-
raden i var verksamhet med storst energipaverkan. Kartlaggningarna ger oss ett var-
defullt underlag i vart kontinuerliga arbete for att energieffektivisa ytterligare. Vid den
forsta kartlaggningen som gjordes identifierades bland annat att belysningen i vara
apotek var ett omrade som kunde forbattras. Sedan flera ar tillbaka har vi bytt ut be-
lysningen i vara apotek och har i samband med detta direkt sett en positiv effekt pa
var energiforbrukning.

Som apotek verkar vi pa en reglerad marknad och behover halla vissa temperaturin-
tervall i vara apotek, vilket gor det nddvandigt med klimatanlaggningar som kan vara
energikravande. Med anledning av detta arbetar vi Iopande med losningar for att lyck-
as minska klimatpaverkan aven fran dessa anlaggningar.
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En fastighet i framkant

Vart distansapotek i Enkoping ar ett exempel pa dar vi som foretag har tagit ett helhets-
ansvar och dar vi vagade tanka nytt. Redan tidigt i byggprocessen hade vi ett system-
atiskt och strategiskt fokus pa hallbarhetsaspekterna. Vi tog hansyn till bade miljo-
paverkan pa den lokala omgivningen, klimatpaverkan fran sjalva byggprocessen och
under driften, samt sett till medarbetarnas trivsel.

Vart strategiska fokus under hela byggprocessen resulterade i att vi lyckats certifiera
fastigheten enligt hallbarhetscertifieringen BREEAM Excellent. En certifiering som vi

ar mycket stolta over.

“BREEAM certifiering stdllde héga krav pa
ljusinsliappen vilket vi idag ar tacksamma
for. Vara medarbetare som arbetar pa
distansapoteket i Enkoping uppmarksammar
ofta det harliga dagsljusinslappet tackvare
alla stora fénster och att kvalitén pa
inomhusklimatet ar valdigt bra.”

Dan Adolfson, Head of Logistics

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025

Under 2024 installerades antligen solcellsanlaggningen pa distansapoteket i Enkoping.
Detta har varit planerat redan fran byggstart, men pa grund av olika faktorer har install-
ationen blivit forsenad. Men nu ar dessa solceller "’kronan pa verket”, och vi ser fram
emot att folja elproduktionen fran solcellerna under kommande ar. Solcellsanlaggning-
ens effekt ar pa 1000Kw, och med hjalp av fastighetens batterier kommer vi bade kunna
optimera utnyttjandet av energin fran solcellerna i fastigheten samt kunna salja vidare
energi som vi inte anvander i fastigheten. Vi kommer darmed bade kunna anvanda
egenproducerad el i fastigheten samt bidra med fornyelsebar energikalla till samhallet.
Val vart att notera ar aven att genom att producera egen energi fran solcellerna ar vi
inte, i lika stor utstrackning, beroende av el fran elnaten och bidrar darmed till att min-
ska pa effektbehovet fran narliggande elnat.
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Principer for en gron resplan

For att minska var klimatpaverkan fran vara tjansteresor arbetar vi for att ta vara pa de | linje med var policy for tjansteresor stravar vi efter att tjansteresor gors med kommu-
resurser som vi anvander. Under 2024 uppdaterade vi var policy for tjansteresor i syfte nala medel och tag som ett forsta alternativ till flyg eller bil. Alla vara tjanstebilar ska
att standigt strava efter att bli mer resurseffektiva och minska klimatpaverkan fran var uppfylla de miljokrav som finns listade i var bilpolicy.

egen verksamhet. Det ar med bakgrund av detta som vi i var policy for -

tiansteresor har definierat fem principer for en gron resplan:

| linje med var policy for tjansteresor sa har vi som ambi-
tion att minska vart flygande (jamfort med 2023 ars basar
da vara flygresor stod for 37% av vart resande) genom
att valja tag som resealternativ dar det ar mojligt. Under
2025 stod flygresorna for 19% inom Kronans Apotek (jam-
fort med 24 % under 2024). Det ar mycket gladjande att se
att vi fortsatter att minska resor med flyg och att vi istallet
valjer tag i storre utstrackning, jamfort med 2023.

1. Att motas med ratt syfte: Nar det galler kortare moten
har vi som princip att vi avstar fran tjansteresor och istallet
valjer att ta dessa moten via telefon eller videokonferens.

2. Varje steg raknas: For resor med kort avstand har vi
som princip att, nar det ar majligt, ga eller cykla till motet
eftersom detta bade ar kostnadseffektivt och bra for halsan.

3. Tillsammans gor skillnad: For att minimera kostnader-
na och minska miljopaverkan vid tjansteresor rekommen-
deras att utnyttja kollektivtrafik framfor tjanstebil, egen bil
och taxi.

4. Stanna pa marken: Vi har som princip att vi i sa stor
utstrackning som mgjligt undviker att flyga i samband med
en tjansteresa.

5. Resurseffektiv: Frekvensen och antalet resor ska min-
imeras, sarskilt kort- och langdistansflygningar, genom effektiv
planering och schemalaggning av moten och evenemang.
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Arbete for minskad klimatpdverkan fran
vara transporter

Inom den svenska apoteksbranschen finns
det endast tva grossister, Oriola och Tamro,
som distribuerar lakemedel (receptfria och
= receptforskrivna lakemedel). | vissa fall sker

®_ dock leveranser direkt fran lakemedelspro-
ducenterna till vara apotek.

Leveranserna fran grossist till vara apotek
star for en stor andel av var totala klimat-
paverkan. Genom att kontinuerligt se till att
optimera vara bestallningar, se oOver vara
interna processer och skarpa kraven kan vi
bidra till att minska klimatpaverkan fran gros-
sisternas transporter.

Vi for kontinuerlig dialog tillsammans med branschkollegorna gallande hur vi tillsam-
mans i branschen kan stalla krav pa transporterna fran grossister till vara apotek. Ett
arbete som aven pagar inom Sveriges Apoteksforening dar vi tillsammans i branschen
utreder hur vi bast kan arbeta for att optimera transporterna samt stalla krav pa min-
skad klimatpaverkan fran leverantorerna. Detta ar ett fint exempel pa dar samverkan
inom branschen forhoppningsvis kommer leda till att vi far 6kad framdrift i fragan och
tilsammans kan gora skillnad i samhallet.

Leverans hem till kund - fokus pa 6kad
medvetenhet och minskad negativ paverkan

Nar det galler hemleveranser till kund klassificeras denna transportkategori ofta som
en riskkategori utifran hallbarhetsaspekterna. Bakgrunden ar att dessa transporter his-
toriskt haft en stor klimatpaverkan men aven en dverhangande risk for bristfalliga arb-
etsvillkor. En av flera bidragande orsaker till detta ar en okad forvantan fran kunderna
att hemleveranserna ska vara bade snabba och kostnadsfria. Detta vill Kronans Apotek
andra pa genom att bidra till ckad medvetenhet och kunskap i samhallet.

Vi pa Kronans Apotek vill att transportsektorn kopplat till hemleveranserna forbattras
och utvecklas i ratt riktning. Det gor vi genom vara hogt stallda krav pa samarbetspart-
ners vilka syftar till att bidra till en positiv samhallsutveckling och darmed vara med och
utveckla en mer hallbar e-handel.

Vi ser regelbundet 6ver vara leveransalternativ fran var e-handel i syfte att sakerstalla
att vi driver pa for en mer hallbar utveckling inom denna transportkategori. Bland annat
har vi krav pa att de transportorer vi samarbetar med aktivt arbetar med att minska
sina fossila utslapp och har processer och rutiner som sakerstaller goda arbetsforhall-
ande inom hela deras leverantorskedja (inklusive underleverantorer). Arbetet syftar
till att sakerstalla att vi tillsammans med vara samarbetspartners bidrar till en positiv
samhallsutveckling, och i de fall da detta inte kan garanteras sa kan det resultera i att
vi avslutar samarbetet.
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Avfall och vikten av att hantera
overblivna lakemedel

| Sverige, och pa flera andra hall runt om i varlden, uppstar stora mangder med over-
blivna lakemedel. Det ar nagot vi ser mycket allvarligt pa. Listan pa anledningarna till
problemet ar lang. Och i de fall da oanvanda lakemedel inte kasseras pa ett korrekt
satt sa har de stor negativ miljopaverkan, tex genom fororeningar i vara vattendrag och
hav. Detta paverkar i sin tur djurlivet, biologisk mangfald och kan aven leda till direkta
halsorisker for oss manniskor.

En av anledningarna till att lakemedel blir iggande i hemmen, och sedan tvingas kass-
eras, ar att de oftast enbart saljs i stora forpackningar aven om en mindre forpackning
hade rackt for den aktuella behandlingen. Har ser vi att branschen gemensamt bor
kraftsamla och forsOka paverka lakemedelsindustrin till att gora anpassningar och
forandringar som direkt syftar till att minska mangden overblivna lakemedel. Vi anser
aven att vi tillsammans med ovriga aktorer inom apoteksbranschen bor arbeta for
att paverka lakemedelsindustrin till att, dar det ar mojligt, forlanga bast-fore-datumet.
Vilket kan leda till att minska mangden kasserade lakemedel.

Att sjalva bidra till att lakemedel hanteras korrekt i var verksamhet, och av vara kunder,
ar en prioriterad fraga for Kronans Apotek. Darfor erbjuder vi allmanheten mgjlighet
att lamna in lakemedelsavfall pa vara apotek for vidare borttransport och kontrollerad
destruktion. Vi erbjuder aven vardhem och andra typer av boenden en tjanst for han-
tering av oanvanda lakemedel.
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En hallbar forpackningsutveckling

Flera studier visar pa att en stor del av produkters klimatpaverkan kommer fran forpack-
ningarna. Darmed har val av forpackningsmaterial, forpackningsdesign och mojligheten
till atervinning en stor paverkan pa produktens slutliga sammantagna klimatpaverkan.

Det ar med bakgrund av detta som vi i var hallbarhetsstrategi for vara egna varumark-
en har satt upp konkreta mal i syfte att driva pa en hallbar forpackningsutveckling. Har
har vi som foretag stor maojlighet att paverka och gora positiv skillnad och vi for kontin-
uerligt en dialog med vara leverantorer och forsoker tillsammans driva pa en hallbar
forpackningsutveckling.

Optimerad forpackningslosning for dagens moderna
handel: "Omni-Ready"

Under 2025 drev Kronans Apotek ett projekt som syftade till att se Over
transportfor-packningarna in till lagret. Studien gjordes tillsammans med Oriola och
forpacknings-tillverkaren DS Smith. Syftet med studien var att hitta den optimala
transportforpack-ningen anpassad for bade e-handeln och fysiska butiker.

Det studien belysta var behovet av att analysera hela omnikanalen, fran
leverantor hela vagen ut till kund oavsett om kunden handlade i en fysisk butik eller
via e-handel. Det som aven var unikt med den studie som Kronans Apotek gjorde
under 2025 var att se hur forpackningslosningarna skulle kunna anpassas till dagens
moderna handel. Handeln har namligen under de senaste decennierna forandrats |
grunden. Allt fler aktorer saljer varor bade online och i fysiska butiker — men hur
varorna emballeras har inte anpassats efter den nya verkligheten.

Nuvarande forpackningsstandard som anvands inom detaljhandeln ar anpassad for
en handel i fysiska butiker, dar ett mindre antal varor satts samman med krympplast
eller annat emballage till sa kallade butiksforpackningar (B-pack). | praktiken innebar
det att kartonger, krympplast och mellanforpackningar ofta bryts upp redan nar varor
anlander till distributionscentraler.

Det som gjordes i studien var att ersatta nuvarande forpackningslosning for nagra ut-
valda produkter med en ny forpackningslosning. Den nya forpackningen, Omni-Ready,
inneholl 40—70 enheter som packades direkt i forpackningen (utan krympplast). Utover
att den nya l6sningen tog bort onodigt emballage vilket leder till minskad klimatpaver-
kan sa visade tidsstudierna pa att inleveranserna effektiviseras markant.

Den nya forpackningslosningen, Omni-Ready, mojliggjorde aven att bestallnings-
volymer kunde optimeras for bade e-handel och fysiska butiker. Pa sa satt skapades
storre flexibilitet i bestallningsmonster, samtidigt som lagerhantering och vidare distri-
bution forenklades.

Resultat fran genomférd studie visar att:

« Mojliggor eliminering av krympplast dar den inte tillforde nagot varde.

« Okar atervinningsgraden pa férpackningarna, da plast ersatts med wellpapp.

 Tidsstudierna visade pa att inleveranserna blev 85 procent mer effektiva.

« Mojliggjorde flexibla och optimerade bestallningsmonster for bade e-handeln
och butiker.
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Vart kunderbjudande

Som apotek ar var framsta prioritet att erbjuda vara kunder professionell rad-
givning och stod for en trygg och saker lakemedelsanvandning. Vi utvecklar
ocksa halsoframjande tjanster som hjalper vara kunder till en battre halsa och vi
tar ansvar for att dessa produkter och tjanster ar producerade och utformade pa
ett sakert och hallbart satt.

Pa Kronans Apotek utvarderar vi kontinuerligt vart kunderbjudande och utmanar oss
sjalva till att ta modiga beslut, bland annat genom att ifragasatta dagens sanningar och
hela tiden tanka langsiktigt. Vi arbetar kontinuerligt for att underlatta for vara kunder att
gora medvetna val. Genom tydlig information och vagledning till kunder, leverantorer
och myndigheter vill vi bidra till 6kad transparens inom de vasentliga hallbarhets-
aspekterna for var bransch. Har finns vara Afférsetiska riktlinjer som ett stod for alla
vara medarbetare.

4 )

Vi ser till helheten
Sd arbetar vi for en hallbar vardekedja

e d Egenverksamhet = Kunderbjudandet
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Sortimentet - hjartat i var verksamhet

Vart produktsortiment ar hjartat i var verksamhet och sortimentet ar indelat i tre produkt-
kategorier; receptforskrivna varor, receptfria lakemedel och handelsvaror (inklusive
egna varumarken). For att sakerstalla vara kunders halsa och sakerhet staller vi hdga
krav pa alla vara produkter och leverantorer. Men vi vill ocksa genom vart sortiment
kunna utmana lakemedelsindustrin och branschen i stort.

Apoteksbranschen ar en komplicerad bransch pa manga vis dar vi som enskild aktor
ar beroende av manga andra delar i var vardekedja for att kunna sakerstalla en god
servicegrad. Nar vi nu summerar aret som gatt kan vi konstatera att fortsatta bristsitu-
ationer pa marknaden under 2024 har paverkat var servicegrad av lakemedel till vara
kunder. Detta till trots har vi haft en servicegrad av lakemedel inom Kronans Apotek pa
94,65% (96,07%) for bade butik och e-handeln. Aret har varit utmanande med system-
byten bade av affarssystem och utrullning av Relex for alla apotek. Servicegraden har
dock varit stabil, men har som under foregaende ar varit paverkad av restsituationer
pa marknaden.

Att verka for okad tillganglighet har varit ett fokusomrade for oss under flera ar. Under
aren har vi bland annat gjort Iopande forandringar for att tillganglighet ska bli en naturlig
del i vara arbetsprocesser i utvecklingen av var hemsida och app. Har har vi exem-
pelvis krav pa att nya funktioner som tillkommer uppfyller Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) och testas darefter. Flera av vara utvecklare har ocksa genomgatt
utbildning och blivit certifierade inom tillganglighet. Sedan 2023 har vi en helt ny sida
for bestallning av recept online. Under lanseringen genomfordes anvandartester for
synskadade vilket bidrog med viktig kunskap om anvandarens utmaningar. Ett arbete
som sedan resulterade i ytterligare forbattringar av den nya tjansten vilket starkt hela
var kundresa.

Vikten av hdllbar sortimentsutveckling

For att tillgodose kundernas krav och forvantningar och samtidigt utmana branschen
| stort ser vi regelbundet dver vart sortiment och arbetar systematiskt och strategiskt
med hallbar sortimentsutveckling.

Apoteksbranschen ar dock unik pa manga vis, inte minst kopplat till den tillhandaskyl-
dighet som apoteken har gallande receptforskrivha varor. Som apoteksaktor far vi idag
valdigt begransad information kopplat till tillverkning och distributionskedjorna for de
receptforskrivna varorna. Det har innebar att vi har mycket begransad insyn i var och
hur dessa varor ar tillverkade.

Att paverka sortimentsutvecklingen inom receptforskrivna varor och receptfria varor ar
en stor utmaning i branschen. Som enskild aktor ar det darmed svart att paverka indus-
trin av receptforskrivna lakemedel vilket har resulterat i att vi tillsammans med oOvriga
aktorer i apoteksbranschen gatt samman och utvecklat konsumentguiden Valvald.
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Produkt- och leverantorsgranskning

Vara mojligheter att hantera och driva hallbarhetsfragor i leverantorsledet skiljer sig
mellan de olika produktkategorierna (receptforskrivna lakemedel, receptfria lakemedel
och handelsvaror, inklusive egna varumarken).

Ungefar 80 % av Kronans Apoteks sortiment, uttryckt som andel av omsattningen, ut-
gors av receptforskrivna varor som kontrolleras och godkanns av Lakemedelsverket. |
Sverige har samtliga apotek skyldighet att tillhandahalla forordnade lakemedel, enligt
Lagen om lakemedelsformaner m.m. (2002:160). Val vart att notera ar att tillhandahal-
landeskyldigheten begransar avsevart apotekens mojlighet att idag kunna paverka
lakemedelsproducenternas hallbarhetsarbete.

Vart sortiment av receptfria lakemedel och handelsvaror motsvarar cirka 20 % av
omsattningen. For majoriteten av vara inkop har vi valt att anlita var grossist Oriola,
som ar en av tva dominerande partihandlare pa den svenska apoteksmarknaden, for
att genomfora produktgranskning och leverantorsgranskning utifran kvalitet-, miljo-,
klimat- och sociala aspekterna. Oriola ansvarar ocksa for att dokumentera resultatet
av kvalitets- och leverantorsgranskningarna.

Sedan ett antal ar tillbaka har vi en intern process for produktgranskning, dar utvalt
sortiment granskas intern inom Kronans Apotek. Under 2025 definierade vi aven ny
intern leverantorsgranskningsprocess, och har darmed aven hamtat hem en del av
leverantorsgranskningarna som vi fran och med 2025 granskar internt.

For de delar i sortimentet som Oriola fortsatt granskar vardesatter vi pa Kronans Apotek
hogt att ta del av bedomningsunderlaget och kontinuerlig uppfoljning av leverantorer-
na. Baserat pa det underlag som vi far fran Oriola gor vi darefter en egen bedomning
som resulterar i ett beslut om vi valjer att ta in aktuell produkt i vart sortiment eller ej.

| kravstallningen till Oriola ingar att leverantérerna ska folja internationellt vedertagna
standarder; FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna, FN:s barnkon-
vention, FN:s konvention mot korruption, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt tillampliga ILO-konventioner. | kraven ingar aven att leverantorerna aktivt ska

verka for att reducera sina miljorisker och sin miljobelastning, de ska bedriva ett aktivt
miljoarbete, ha fungerande kvalitetssystem, redovisa hur de sakerstaller dessa krav
hos eventuella underleverantorer samt ata sig att genomga kontroller.

Leverantorer bedoms via en sa kallad sjalvdeklaration. | forekommande fall alaggs lev-
erantorer att genomfora forbattringsatgarder for att uppna godkand status. Alla nya lev-
erantorer genomgar en leverantorsbedomning. Befintliga leverantorer granskas pa nytt
enligt en framtagen atgardsplan som grundar sig pa den initiala leverantorsbedomnin-
gen, savida uppenbara brister eller andra faktorer inte pakallar omedelbar granskning.
| forekommande fall alaggs leverantorer att genomfora forbattringsatgarder for att up-
pna godkand status.

Produktgranskningen av Kronans Apoteks egna varumarken sker internt inom Kronans
Apotek. Rollen Product Quality Assurance ar den som granskar vara egna varumark-
en, ett arbete som sker efter vara egna specifikationer och dar vi staller hogre krav an
inom andra delar av vart sortiment. Kategorichef for dessa produkter har helhetsans-
varet for att gallande lagkrav uppfylls
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Sa arbetar vi med sdaker
lakemedelsanvandning

Felaktig anvandning av lakemedel ar idag en stor utmaning da detta har en stor neg-
ativ paverkan pa bade miljon och manniskors halsa. Studier visar att det i vissa fall ar
nara halften av patienterna som anvander sina lakemedel fel. Som apotek spelar vi
en avgorande roll for en effektiv, hallbar och korrekt lakemedelsanvandning. Med var
expertis kan vi bidra till att lakemedel anvands pa ratt satt. En optimal lakemedelsan-
vandning ar inte bara bra for patienter. Det begransar ocksa lakemedels belastning pa
miljon och bidrar till en hallbar ekonomi.

Farmaceuterna i vara apotek har en otroligt viktig roll i samhallet, eftersom de ar den
enda typen av vardpersonal som har en komplett dverblick over alla lakemedel som
individen tar. Det har tycker vi pa Kronans Apotek bor belysas oftare for att 6ka med-
vetenhet och kunskap om farmaceutyrkets viktiga roll i samhallet.

Kontroll av hur forskrivna lakemedel samverkar

FOr att kunna kontrollera hur kundens forskrivna lakemedel samverkar anvander
Kronans Apotek Elektroniskt Expertstéd (EES) som tillhandahalls av E-hdlsomyndig-
heten. EES kan till exempel upptacka mediciner med olampliga doser, samma effekt
eller lakemedel som inte bor tas tillsammans. Det har ar en viktig del i var radgivning
och vart dagliga arbete. Genom att kontrollera hur kundens forskrivna lakemedel sam-
verkar ser vi att var trovardighet kan oka ytterligare, samt att okad kompetens pa om-
radet kan bidra till minskad risk for felmedicinering i samhallet.

Alla vara apotek ar anslutna till EES och anvands rutinmassigt i all receptexpediering.
Arbetet foljs upp regelbundet for att sakerstalla hog kvalitet. Detta har resulterat i att
vi kravstallt en systemutveckling i samband med att vi byter system i vara apotek. Det
nya systemet gor att vi kommer kunna sakerstalla en ESS pa 100%. Under 2024 fick
resterande av alla vara apotek det nya systemet.

| ;1 ‘ f' .
Halsofrdmjande tjdnster pa
Kronans Apotek

Grunden i var verksamhet och i vart erbjudande till kund, ar att vi standigt arbetar for
att vara en del av halso- och sjukvarden. Pa Kronans Apotek ar vi mana om att tjan-
ster som finns tillgangliga i vara apotek syftar till att hjalpa vara kunder att ma battre.
Exempel pa halsoframjande tjanster ar; blodtrycksmatning, kontroller av fodelsemarken
och vaccinering.

KronansApotekarenaktivparti TLV:s arbete medfarmaceutiskatjanster. Farmaceutiska
tjianster innebar att vi tar tillvara pa kompetensen hos samhallets lakemedelsexperter.
Detta for att pa ett mer utvecklat och strukturerat satt hjalpa bade kund och samhalle.
Det handlar med andra ord om att idag gora mer an apotekens basverksamhet.

En tjanst som vi sedan flera ar tillbaka har erbjudit kunderna i vara apotek ar att kunna
vaccinera sig. Tillsammans med var vaccinationspartner Vaccinova AB har vi under
2025 vaccinerat hela 97 800 ganger, vilket ar nastan dubbelt sa manga vaccinationer
jamfort med forra aret. Detta ar en uppskattad tjanst bland vara kunder som vi ser
fram emot att kunna utveckla ytterligare under kommande ar.
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Tillsammans gor vi skillnad

Vi ser hallbarhet som en integrerad del
av var affar och var langsiktiga konkur-
renskraft. Aven om regelverk och tid-
planer forandras ligger var ambition
fast: att vara en ansvarstagande aktor
pa den svenska apoteksmarknaden

Vart varumarkeslofte — Vi bryr oss mer
— sammanfattar detta atagande. Det ar
vart |6fte till kunderna, men ocksa en
vagledning for hur vi fattar beslut, pri-
oriterar och utvecklar var verksamhet
- med omtanke om manniskor, samhalle
och miljo.

Det ar tydligt att Fardplanen mot en hallbar apoteksbransch som faststalldes inom
Sveriges Apoteksforening 2024 under det senaste aret har inspirerat fler, saval my-
ndigheter som lakemedelsforetag, till att ta ytterligare kliv framat och samverka inom
olika hallbarhetsomraden. Det ar ett kvitto pa att fler ser att vi behdver samverka for
att lyckas driva pa en hallbar utveckling och en forutsattning for att kunna leva upp till
kommande lagkrav. Detta valkomnar vi varmt och ser fram emot manga spannande
tvarfunktionella samarbeten framover.

Att EU har gett oss extra tid innan CSRD fullt ut trader i kraft har gett oss mojlighet att
ytterligare starka grunden for en transparent, relevant och jamforbar rapportering —
utan att tappa tempo i omstallningen.

Under 2025 har vi bland annat fortsatt starkt uppfoljningen av vara leverantorer och
fordjupat dialogen kring sociala och miljomassiga risker i vardekedjan. Var forhop-
pning ar att vi med vart arbete kan inspirerar fler till att bidra till en hallbar utveckling
Inom branschen.

KRONANS APOTEK

HALLBARHETSRAPPORT 2025

“I grunden handlar hallbarhetsarbetet om
att lyckad driva afférsutveckling i en hallbar
riktning. Under 2025 kunde Kronans Apotek

visa pa flera exempel déir hallbarhet och
affdrsnytta gar hand i hand. Ett konkret
exempel ar projektet “Omni-Ready” dar vi tog
fram en ny forpackningslosning som ar mer
resurseffektiv, battre anpassad till dagens
handel och med minskad klimatpaverkan”

Vi ser nu fram emot ett nytt och spannande ar dar vi tillsammans med fler kan accel-
erera arbetet ytterligare. Genom narvaro, ansvar och samverkan gor vi skillnad — och
verkar for en varld som mar bra, pa riktigt.

Caroline Kjerstadius, Head of Sustaniability
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