SQOJLE 3: MOBILITETSDATA
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Derfor bor du have
en datadrevet strategi

"At omseette data til brugbar viden er
som at skulle finde den rigtige mant i
Joakim von Ands pengetank. Det er den
Storrelsesorden. Monterne bliver flere og
flere, men du skal lige finde den rigtige,”
forklarer Marianne Levinsen.

Danske virksomheder kan se ind i en
periode, hvor fokus skifter. Den digitale
omstilling har hidtil mest handlet om at
komme online og aendre besveerlige,
manuelle processer til digitale. | Danmark
har vi veeret tidligt ude med udrulning af
hgjhastighedsnetveerk, og 5G-netveerket
forbinder i dag teknologier pa tveers af
platforme og landegreenser. Vi kan hente
data hvor som helst og nar som helst, og
nu skal de data saettes i spil.

Der findes ikke et entydigt svar pa, hvor

| finder netop jeres ment, men her har vi
samlet 7 gode rad fra forskningschefen til,
hvordan | finder den.

“For mig er den store motor i
digitaliseringen data. Fordi det kan gaore
0s s& meget klogere og bedre end
vores konkurrenter.” Det siger Marianne
Levinsen, forskningschef ved Center for
Fremtidsforskning.

7 rad fra Marianne Levinsen
Sadan far du mere ud af dine data

e Start med de data, | selv er herre over

Ifelge fremtidsforskeren vil dem, som
formar at udnytte data til at udvikle deres
produkter og services, effektivisere
processer og oge produktiviteten,
simpelthen klare sig bedre.

"Som jeg ser det, er det en keempe
guldgrube. Det er bare ikke sa simpelt at
realisere potentialet,” papeger hun.

Her sestter eksperten fingeren pa

det emme punkt, for har man ikke
millionbudgetter til eksperthjeelp og
analyser, kan det veere sveert at vide, hvor
man skal begynde.

e Brug relevant, konkret og aktuel data

e Gor jer bevidste om, hvilke indsigter | vil
treekke ud af data

e Brug systemer eller samarbejdspartnere,
som kan hjeelpe med at organisere data

e Omsaet data til brugbar viden, | kan seette
handling bag

e Fokusér péa at give mere service, bedre
vejledning, skabe et bedre produkt — ikke
kun besparelser og effektiviseringer

e Sorg for at kunden i sidste ende oplever at
fa mere end forventet.
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Traef bedre beslutninger
med mobilitetsdata

Hidtil har det veeret besveerligt for sektorer
som turisme, events og transport at skaffe
data om kunder i en fart. Det har eendret
sig med 5G og mobilitetsdata. Fremover
er det lettere at treeffe datadrevne
beslutninger i en mobil verden.

Private forbrugere og virksomheders
medarbejdere er mere mobile end
nogensinde. Vi pendler til arbejde, kaber
ind, tager pé restaurant, gar til koncert,
bruger byen og er turister. De feerreste
beveeger sig uden mobilen, og derfor
kan man ud fra mobilsignaler kortlaegge
menneskers bevaegelsesmonstre, vaner
og tendenser. Disse signaler kan ‘hgstes’
0g anonymiseres som mobilitetsdata.
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Sikker viden om et kongeligt Iab

“Mobilitetsdata er datapunkter i bevaegelse. Det
er de data, der bliver genereret af, at mennesker

bevaeger sig. Nar vi seetter datapunkterne

sammen, forteeller de noget om, hvordan grupper
af mennesker rejser rundt og opholder sig i et
geografisk afgreenset omrade,” forteeller Jeppe
Waidtslow, Head of Business Development hos 3.

Det betyder, at virksomheder kan fa svar pa
forretningskritiske spergsmal med en ngjagtighed,

som ikke har kunnet lade sig gere tidligere.

—_—
—

“Med mobilitetsdata arbejder vi i kvantitative dataseet.  Jeppe Waidtslow forteeller, at det blandt andet
Et eksempel: 236.515 personer besagte Royal Run
2024 pé landsplan. Knap 5.000 tog fra Middelfart til spergsmal som, hvor stort deres opland er, hvordan
Fredericia i forbindelse med lobet, og de opholdt sig  kunderne kommer dertil, hvilke kundesegmenter, de
dér i 2 timer og 32 minutter. Det er sddan nogle ting, har fat i, og lignende, Det giver et steerkt grundlag

vi kan udlede,” forteeller Waidtslow.

udnyttes af flere indkebscentre. De kan f& afdeekket

at treeffe valg ud fra, hvad angar markedsfaring,
ledelse, bemanding og ressourceforbrug.

e

Mobilitetsdata kan pa den made bidrage med vigtige
0g ganske preecise indsigter til planleegning og
evaluering af for eksempel en event. Samtidig kan
mobilitetsdata @ge kendskabet til ens kundekreds.
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Royal Run

236.515
besggende
pa landsplan

Royal Run 2024 havde 236.515 besagende pa landsplan.
Beregnet ud fra mobilitetsdata indhentet fra 3’s netveerk.
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Over

600.000.000

netvaerksregistreringer
hver dag

Hver gang en mobiltelefon kontakter en
mast, bliver det registreret, og hver dag
behandler 3 mere end 600 mio. af disse
netveerksregistreringer, som potentielt kan
indga i analyser af bevaegelsesmenstre.



Hvad er mobilitetsdata?

Mobilitetsdata er anonymiserede,
aggregerede datapunkter i beveegelse. Nar
en telefon er i kontakt med en mobilmast,
registreres det som en event — sms, opkald,
nyheds- eller SoMe-opdatering. Events
registreres med et tidsstempel og med mast
ned til en radius af 200 x 200 m. For at sikre
anonymitet, skal der veere events fra mindst
fem personer. Et datapunkt repraesenterer
derfor en gruppe af personer, ikke et individ.
Disse data kan bruges til at se, hvordan
grupper af personer bevaeger sig fra A til

B, og hvor mange der opholder sig i et
afgreenset omrade pa et bestemt tidspunkt
eller over en periode.



Mere end 600.000.000
mobilsignaler
registreres hver dag

(?g Disse data

indsamles,

anonymiseres
og behandles

R

Analyseomradet
udvaelges og
analysen fokuseres

Ud fra dette leveres en specifik rapport
og indsigter - right data, right decisions




Her bruges
mobilitetsdata

Forsta turismemenstre
Hvor beveeger turister sig hen i byen

Effektivisere marketingstrategier

Leer kunder og potentielle kundeemner
bedre at kende

Optimere offentlig transport
Preecise statistikker, afdaekning af potentialer

Evaluere effekter af
store events
Hvor mange var til stede, hvad var effekten

Forbedre byudvikling

Flere/feerre p-pladser, udsving i besegende



Anonymiserede
data skaber
tryghed

Der sker en anonymisering og aggregering

af mobilitetsdata, s& data ikke kan fores
tilbage til enkeltpersoner. Registreringen sker
naturligvis i fuld overensstemmelse med loven,
forteeller Jeppe Waidtslow, Head of Business
Development hos 3:

“Der er klar lovgivning om, hvad vi ma, og der
eksisterer desuden en raekke Best Practices for
anonymisering og aggregering ar data, udformet af
det europeeiske datatilsyn, som vi forholder os til.”

| praksis betyder det for eksempel, at 3 arbejder
med geografiske datazoner, som maksimalt gar
ned til 200 meter i radius. Derudover skal der
altid veere flere end fem personer, der bevaeger
sig i samme retning, for de bliver talt med |
sidste datakryds.



Mobilitetsdata.
Hvad kan | selv gore?

e Start med et konkret mal. Bestem dig
for, hvad du vil opna med dataene.
Vil du ege besagstallet, optimere dine
marketingkampagner eller forbedre din
kundeservice? Et klart mal vil guide dig i din
dataanalyse.

e Udforsk de data, du har. Se nasrmere pa de
data, du kan f& fra dataudbyderen. Hvilke
informationer indeholder de? Hvor detaljerede
er de? Det vil give dig en idé om, hvilke
muligheder der er for din virksomhed.

e Eksperimentér med forskellige tilgange. Prov
forskellige méader at bruge dataene pa. Maske
er der flere indsigter at traekke ud af samme
dataseet ved at segmentere dine kunder eller
besagende efter forskellige parametre.
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Lad os hjzelpe dit firma
I gang med fremtiden

Pa de foregdende sider har vi beskrevet, hvordan ferste fase i
den digitale omstilling er pa vej til at blive aflest af den neeste,

hvor fokus skifter til intelligent og strategisk udnyttelse af data.
Det slutter neeppe her.

Mulighederne er mange og kun forandring ligger fast i den
datadrevne fremtid. Det kan vaere sveert at finde den rette vej til
vaekst og succes, men | behaver ikke finde den alene.

Lad os hjzlpe jer i gang med en datadrevet strategi

Hos 3Business har vi investeret tungt i 5G netveerket og
opbygget stor erfaring med at skabe rammerne for at arbejde
professionelt med data.

Sammen kan vi bringe jeres virksomhed ind i digitaliseringens
naeste fase og hjeelpe jer med at udnytte de 4 sgijler i en
datadrevet strategi til at skabe mere effektive arbejdsgange,
treeffe databaserede beslutninger og skabe gladere kunder.

Du kan altid tage fat i os til en uforpligtende snak om lgsninger
til din virksomhed p& 70 313 300 - eller klik dig ind pa
www.3.dk/business

Vi gleeder os til at here fra dig!




