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NOKKELTALL

2022

MARKEDSFORDELINGEN MELLOM
DAGLIGVAREKJEDENE

Extra Coop Prix
56,8 % 7%

Finansielle ngkkeltall for Coop Norge konsern Coop Mega
1,3 %
MNOK 2022 2021 2020 2019 2018
. Coop Marked
Totale driftsinntekter 58 315 59 939 58 632 50 608 49 297 / 2A%
Driftsresultat uten avskrivninger/nedskrivninger (EBITDA) 1131 1232 1710 1183 1242 '
Driftsresultat (EBIT) 347 520 986 513 478 Matkroken
Resultat fgr skattekostnad (402) 603 1040 479 318 14 %
Arsresultat (451) 499 817 380 807
Kapital
Totalkapital 22 268 23193 20 002 16 989 15727
Egenkapital, inkl. minoritetsinteresser 6913 7371 6 887 6 045 5704
Egenkapitalandel 31,0 % 31,8% 34,4 % 35,6 % 36,3%
Kontantstrem
Netto kontantstrom (482) (220) (445) 297 (771) Obs
16,4 %
Lennsomhet
EBITDA 19 % 21% 29% 23% 25%
EBIT 06 % 09 % 1,7% 1,0 % 1,0 %
Resultat for skattekostnad -0,7 % 1,0 % 18 % 0,9 % 06 %
Arsresultat -0,8 % 0,8% 14 % 0,8 % 16 %
Annet
Gjennomshnitt antall arsverk for Coop Norge konsern 4422 4 456 4220 3968 3862
Antall medlemmer i samvirkelagene 2 066 651 1983 334 1887 302 1790 794 1708176
Antall samvirkelag 59 62 66 73 76

MNOK 1 324

KJOPEUTBYTTE




Coop

Samvirkelagene eier fellesorganisasjonen Coop Norge SA som ivaretar sentrale fellesoppgaver for samvirke-
lagene som innkjgp, logistikk, kjededrift og markedsfering av dagligvare og faghandelsvarer for Coops

butikker og varehus i Norge.

MEDLEMMER |
SAMVIRKELAGENE

SAMVIRKELAG

Coop Norge
Industri AS

er et heleid datter-
selskap av Coop Norge
SA. A/S Rgra Fabrikker,
Goman AS, TradeWay
AS, Ferskvarehuset AS
og Totenpoteter AS er
datterselskap av Coop
Norge Industri AS.

mega

Norsk
Butikkdrift AS

er et heleid dattersel-
skap av Coop Norge SA,
og ble overtatt gjennom
oppkjop i 2015. Norsk
Butikkdrift AS stér for
driften av butikker

som er spredt utover
store deler av landet.
Neer halvparten avdem
drives som franchise.

Coop Norge
Eiendom AS

er et heleid datter-
selskap av Coop Norge
SA, og et fullsortiments
eiendomshus. Coops
eget eiendomsselskap
bidrar til utvikling og
nyetablering av Coops
virksomhet.

O ©

Coop Norge
Transport AS

er et heleid datter-
selskap av Coop Norge
SA. Transportselskapet
sorger for distribusjon
fra lager til butikk.

coop 0bs
aed

2 066 651
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BUTIKKER

ANSATTE | COOP

1227

26 000

ANTALL BUTIKKER INKLUDERER
SEKS IKKE-KJEDESPESIFIKKE
DAGLIGVAREBUTIKKER. TOTALEN
AVVIKER DERFOR FRA ANTALLET
BUTIKKER | KJEDEOVERSIKTEN PA
SIDENE 20 OG 21.

5912 ANSATTE |
COOP NORGE KONSERN



FORORD VED

Bent Aamorfsmo

Etter to unntaksar med pandemi, nedstengning,
munnbind og desinfeksjon i dagligvare- og bygge-
varebutikkene hadde vii Coop Norge SA sett frem
mot et mer normalt ar i 2022. Slik skulle det ikke
ga. | februar gikk Russland til angrepskrig mot
Ukraina, og i skrivende stund fortsetter krigen med
de mest grusomme konsekvenser for et enormt
antall mennesker. Jeg vil rette en stor takk til alle
dere som gjennom vare donasjonslgsninger

i butikkene har stottet Rode Kors sitt humaniteere
arbeid for krigens ofre.

| Coop fikk vi raskt merke de indirekte effektene
av krigen, med umiddelbare hopp i energiprisene,
utsikter til ravaremangel, leveranseutfordringer
og etter hvert betydelige kostnadsgkninger i hele
verdikjeden. Gjennom det siste tiaret har vi vent
oss til lave renter, lav prisvekst og sterk gkonomisk
utvikling. 1 2022 fikk vi, neermest over natten, en ny
situasjon med gkende priser fra vare leverandorer
og en betydelig politisk debatt om dagligvare-
handelens ansvar for & redusere husholdningenes
utgifter. Som forbrukereid kjede har var hoved-
oppgave i denne nye hverdagen veert a skjerme
samvirkelagene og kundene for de stgrste ut-
slagene av kostnadsgkningene. Dette har veert
krevende. | lopet av aret har Coop Norge SA i sam-
arbeid med vére eiere, de 59 samvirkelagene, satt
i verk en rekke tiltak for & redusere kostnadene.

Jeg vil beremme ansatte i alle deler av virksom-
heten for hvordan vi sammen har handtert en sveert
krevende situasjon.

Noe av det jeg mener vi har lykkes best med gjen-
nom de siste arene, er & gi vare kunder og medlem-
mer muligheten til & gjore gode valg. Coop har en
tydelig og sterk posisjon med Extras vinnerkonsept
innen lavpris, smart storhandel gjennom Obs, de
gronne valgene i Coop Mega og nabolagsbutikkene
i Coop Prix, Coop Marked og Matkroken. Vi er
naturlig nok ogsa stolte av & ha kundefavoritten
innenfor det private byggmarkedet, Obs BYGG.

La meg avslutningsvis fa si at det i et krevende ar
er ekstra gledelig & se at var eierskapsmodell blir
stadig mer populeer. At over to millioner nordmenn
na er medeier i sitt lokale samvirkelag, er — og vil
forbli — var mest unike konkurransefordel. Fremover
skal vii Coop Norge SA fortsette med det som er
viktigst, nemlig & skape verdier for medlemmene
og bevise at det alltid skal lgnne seg a velge Coop.

Fersrghumesions

Bent Aamotsmo
konstituert administrerende direktgr 2022



FORORD VED

Phifipp Engedal

| det som var et annerledes ar, er det pa sin plass
med en annerledes form pa det tradisjonelle for-
ordet — nemlig & ha to av dem. Jeg overtok som CEO
i Coop Norge SA i februar 2023 og har blitt mgtt av
kollegaer fulle av pagangsmot. Viljen til samhandling
og ambisjonen om & levere gode resultater hver
dag er noe som vil komme godt med i et krevende
marked.

Bade som mennesker og virksomhet pavirkes vi
fortsatt sterkt av den pagéende krigen i Ukraina
og uroen i verdensgkonomien. Rent praktisk gir
dette gkte kostnader for husholdningene, og som
Norges nest storste dagligvarevirksomhet ma vi
gjore alt vi kan for & drive pa en sunn og beerekraf-
tig mate. Kun slik kan vi levere verdier til vare over
to millioner medlemmer. Kostnadsgkningene og
den teffe konkurransesituasjonen krever tydelige
prioriteringer. | tillegg til prispress og konkurranse
fra tradisjonelle kanaler blir vi utfordret av bransje-
glidning, netthandel og nye aktgrer. Samvirkemodel-
len, hvor vi i motsetning til vare konkurrenter deler
overskuddet med de mange, og ikke bare de fa, er
vart fundament og beste verktey for a vinne kundene
ogsa i arene som kommer.

Samtidig skal vi sorge for & veere relevante, ikke
minst for de oppvoksende generasjonene. Derfor
er det gledelig at vi tiltrekker oss stadig flere yngre
medlemmer, som bade forstar og interesserer seg
for medlemsdemokratiet og delingsmodellen. | tiden
som kommer, ma vi sgrge for & fortsatt ha attraktive
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tilbud som lgser folks hverdagsutfordringer. Da er
digitale kanaler avgjgrende, og heldigvis har vi
plattformene vi trenger. Na er det over 1,3 millioner
brukere av Coop-appen, og om ikke lenge runder vi
1 million brukere av Coopay.

Samfunnet har hgye forventninger til oss nar det
gjelder trygge varer, folkehelse, sunnhet, mangfold,
etikk og beerekraft. Dette er noe vi tar pa alvor. Vi
skal styrke arbeidet pa disse omréadene gjennom &
inspirere og legge til rette for sunne og miljgvenn-
lige valg, redusere klimautslipp og matsvinn, samt
sikre forsvarlige arbeidsforhold i vare verdikjeder.
Ekstra motiverende er det derfor at vi i 2022 ble
karet til Norges mest baerekraftige dagligvare-
virksomhet. Det er noe vi alle kan veere stolte av,
og arbeidet fortsetter med uforminsket styrke!

Coop har veert en viktig akter i det norske sam-
funnet i godt over hundre ar. Jeg ser frem til a lede
virksomheten fremover. | arsrapporten du har foran
deg, kan du fa et lite innblikk i det som har veert,
det som er, og det som former Coops fremtid. Jeg
gnsker deg en god lesing.

—_—

b

Philipp Engedal
CEO



SAMVIRKELAG

fra

2 av de 59 samvirkelagene
som utgjer Coop i Norge,
er Coop Nordland og Coop
Sorgst.

Coop Nordland
Lars Arve Jakobsen har siden 2009 vaert admini-
strerende direktgr for Coop Nordland SA.

- Jeg er fodt og oppvokst i Boda. Gjennom Coop far
jeg muligheten til & veere med pa & utvikle regionen
og de mange lokalsamfunnene, starter Lars Arve.

Som gverste leder for et samvirkelag med 1300
ansatte, og en omsetning pa over 3 milliarder kro-
ner, har han en hektisk hverdag.

- For at vare 87 butikker skal kunne levere det
kundene og medlemmene vare forventer, er min
viktigste oppgave a gi best mulig stotte til de som
utgjor staben her i samvirkelaget.

P& tampen av 2022 hadde Coop Nordland 87 000
medlemmer, en gkning p& 4 000 fra aret for.
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Nnor

fil sor

Coop i Norge er en betydelig
samfunnsaktgr som gjennom de
59 samvirkelagene til sammen
har over to millioner forbrukere
som medlemmer. Samvirkelagene
er den primeere og sentrale
arenaen for personlige medlem-
skap, forvalter av var kooperative
egenart som forbrukersamvirke
og samvirkeprinsippene sett i
forhold til medlemmene. For &
kunne ivareta sin virksomhet som
forbrukersamvirke har samvirke-
lagene som selvstendige juridiske
enheter etablert og utviklet
Coop Norge SA («Coop») som en
medlemseid fellesorganisasjon
for samvirkelagene.
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Samvirkelag

1. Coop @st SA

2. Coop Midt-Norge SA
3. Coop Sgrvest SA

4. Coop Nordvest SA

5. Coop Nord SA

6. Coop Hordaland SA

7. Coop Nordland SA

8. Coop Innlandet SA

9. Coop Sergst SA

10. Coop @konom SA

11. Coop Finnmark SA

12. Coop Vestviken SA
13. Coop Oppdal SA

14. Coop Klepp SA

15. Madla Handelslag SA
16. Coop Fosen SA

17. Coop Gjesdal SA

18. Coop Neerbg SA

19. Coop Svalbard SA

20. Coop Ottadalen SA
21. Coop Hammerfest SA
22. Coop Vikesé SA

23. Coop Finnoy SA

24. Undheim Handelslag SA
25. Coop Jolster SA

26. Coop Nesna SA

27. Coop Haveysund SA
28. Coop Brusand SA

29. Coop A SA

30. Sandeid Handelslag SA

31. Coop Eidfjord SA

32. Coop Meldal SA

33. Coop Hale SA

34. Budal Samvirkelag SA
35. Coop Kroken SA

36. Coop Dgnna SA

37. Coop Vallersund SA
38. Coop Modalen SA
39. Coop Mausund SA
40. Coop Leka SA

41. Coop Rye SA

42. Coop Olderdalen SA
43. Coop Veidholmen SA
44. Coop Vikhals SA

45. Coop Jpa SA

46. Coop Oplafiorden SA
47. Coop Skjanes SA

48. Coop Melgy SA

49. Coop Selgy SA

50. Bofjord Samvirkelag SA
51. Coop Helligveer SA
52. Coop Fjelli SA

53. Coop Tordal SA

54. Indergy Forbruksforening SA

55. Austbg Samvirkelag SA
56. Skorovas S-lag SA

57. Akkarfjord Forbrukerlag SA

58. Coop Kviby SA
59. Coop Serburgy SA



SAMVIRKELAG FRA NORD TIL S@R

Lars Arve Jakobsen

— Noe av gkningen kom i form av
at vi fusjonerte med Coop Korgen

SA, og noe kom fra organisk vekst.

| et krevende ar med store sving-
ninger og mye usikkerhet er det
tall vi er godt forngyde med.

For de aller fleste som jobber
med handel, var fjoraret utfor-
drende.

— Overgangen fra pandemi til en
ny normal ble nesten like uforut-
sigbar som det vi opplevde da
pandemien traff Norge.

Coop Nordland tok de nye ut-
fordringene pa strak arm.

— Det var en krevende gvelse &
skulle legge om deler av driften,
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men jeg er stolt av hvordan

vi handterte det. 2022 ble pa
mange mater et justeringsar. |
rekordfart har vi gjennomfart
ngdvendige endringer. Leeringen
fra en slik prosess er noe vi vil ha
stor nytte av na som pilene igjen
begynner & peke oppover.

Samhandling og samhold
Coop har alltid veert tuftet pa
gjensidig samarbeid. Forholdet
mellom Coop Nordland og
fellesorganisasjonen, Coop
Norge SA, er godt.

— Samhandlingen er en avgjo-
rende del av hverdagen var. |
fellesorganisasjonen er det mye
kompetanse vi nyter godt av. Jeg
vil spesielt trekke frem hgstkon-

feransen, kjedestyret og kjede-
radet som spennende arenaer
med mye utveksling av kunnskap.

Med fjorérets utfordringer knyttet
til okte kostnader for bade sam-
virkelag og kunder var Coop
Norge SA raske til & reagere.

- De involverte oss tidlig og viste
en solid handlingsevne. Sammen
klarte vi & navigere trygt gjen-
nom en vanskelig tid.

Lars Arve ser viktigheten av at
det gode samholdet fortsetter
ogsa iarene som kommer.

- Sier vi oss forngyd, da starter
nedturen raskt! Vi ma derfor alltid
preve a bli bedre. | de senere ar
har vi tatt store teknologiske steg,
men fremtiden vil kreve enda mer
av oss. Skal vi vinne kampen om
morgendagens kunder, er det ngd-
vendig at fellesorganisasjonen gar
foran og driver den teknologiske
utviklingen, basert pa mye av den
innsikten som kommer tilbake fra
alle samvirkelagene. Det har jeg
klokketro pa at vi sammen skal
klare, avslutter han.

Coop Sorgst

Anne Berg Behring er admini-
strerende direktor i Coop Saorgst
SA og har jobbet i Coop siden
artusenskiftet.

— Etter & ha bodd noen &r i Bergen
flyttet jeg tilbake til der jeg har
vokst opp og hgrer hjemme, nem-
lig Porsgrunn, forteller Anne.

2022 var krevende ogsa for Coop
Sorest.

— Det var mye usikkerhet i lgpet
av fjoraret. Pandemien ble avlgst
av krigen i Ukraina, som fgrte
med seg inflasjon og stor endring
i forbrukeradferd. Nar det er
sagt, nd som aret ligger bak oss,
har jeg bare skryt a gi til dyktige
ansatte. Sammen styrte vi dette
trygtihavn.

Ved utgangen av fjoraret hadde
Coop Sergst 146 619 medlemmer,
en pkning pa ca. 9 000 fra aret
for. Men det er ikke bare antall
medlemmer som vokser. Anne
forklarer:

— De siste tre arene har Coop
Sorest hatt en omsetningsvekst
pa hele 43 prosent. | 2019 var om-
setningen pa 1,8 milliarder kroner,
og nar vi avsluttet 2022, landet

vi pa neer 2,6 milliarder kroner.
Noe av det skyldes naturlig nok
pandemien, men fgrst og fremst
har vi jobbet hardt med nyeta-
bleringer av butikker gjennom
hele perioden.

| lepet av de siste tre arene har
Coop Serest etablert atte nye
Extra-butikker og to nye Obs
BYGG-varehus. | tillegg har fire
Coop Prix blitt utbygd og ompro-
filert til Extra.

- Veksten har bidratt til gkte
markedsandeler innen bade
dagligvare- og byggevaremarke-
det. Det er morsomt & se at var
offensive etableringsstrategi gir
sa gode resultater.

MinCoop og Dr. Munk

Coop Sergst har ogsé glede av
a samarbeide tett med Coop
Norge SA. Anne peker pé to

Anne Berg Behring

samhandlingsprosjekter i 2022
som var spesielt interessante:

— La meg starte med innfgringen
av det nye personalsystemet,
MinCoop. Her har virkelig felles-
organisasjonen levert et digitalt
system vi vil ha nytte avi mange
ar fremover.

MinCoop inkluderer blant annet
en egen ID for alle ansatte, og
gjor med det handteringen av de
fleste HR-oppgaver enklere.

- Sa langt har de ansatte hos oss
veert utelukkende positive til det
nye systemet. Vi gleder oss til &
folge utviklingen og skal bidra
med tilbakemeldinger, slik at det
blir enda bedre i fremtiden.

Det andre prosjektet Anne trekker
frem, er et prosjekt Coop Sargst
har gjennomfgrt i samarbeid med
Coop Norge Eiendom (CNE), et
datterselskap av Coop Norge SA.

- Vi har nemlig dpnet Norges
mest energiinnovative daglig-
varebutikk, og det er vi veldig
stolte av!

Coop Sorest ensket a etablere
en fremtidsrettet butikk, hvor
energieffektivitet og miljghen-
syn var hgyt prioritert. Coop
Norge Eiendom var utbygger og
tok utfordringen pa strak arm.
Sammen med entreprengren
Skanska har de veert en padriver
for & fa dette meget krevende
prosjektet i havn. Det ble valgt
flere beerekraftige l@sninger for
Extra-butikken: lavkarbonbetong,
solceller pa taket og en batteri-
container som kan brukes til &
lagre og levere solenergi. For &
nevne noe.

— En standard Extra-butikk bruker
cirka 550 kWh per kvadratmeter
per ar. Extra Dr. Munk derimot —
Anne smiler fgr hun fortsetter

- har et forventet forbruk pa ikke
mer enn 157 kWh per kvadrat-
meter per ar.

Dagligvarebutikken i Porsgrunn
gjor mer enn bare & bruke strgm
effektivt. Den skal ogsa veere
en inspirasjon og malestokk for
kommende butikketableringer
for Coop Sorgst.

- Vi har ogsa hatt mange besok
av andre samvirkelag, og var der
star alltid apen for andre som vil
se hvilke muligheter som ligger i
et slikt bygg, avslutter Anne.
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EN TRIPPEL A VARE

stolf

Milepeeler og hardt arbeid

Havard Jensen har stillingstittelen direkter for
kjeder i Coop Norge SA. 2022 var et ar med store
svingninger i markedet, men det inneholdt ogséa
mye & feire.

- La meg forst fa gratulere samvirkelagene og alle
som jobber i Coop, med den historiske milepzelen
to millioner medlemmer. At s& mange aktivt velger
a melde seg inn, er veldig motiverende. | tillegg
fortsetter trenden med at mange av de nye med-
lemmene er unge. Det viser at var modell og méate
a tenke pa fremdeles er hgyst aktuell.

| tillegg til & kunne juble over antallet sto ogsa
Extra-kjeden for en stor prestasjon mot slutten
av aret.
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- Endelig klarte vi & bli den billigste landsdekkende
lavpriskjeden! | desember vant Extra VGs matbgrs
for andre gang pa to ar. Tidspunktet seieren kom
p&, kunne ikke ha veert bedre, og jeg ser frem imot
flere forsteplasser i arene som kommer.

Alle Coops kjeder jobbet effektivt og smartiet ar
som krevde mye fra alle involverte. Havard trekker
frem Obs BYGG som et tredje eksempel pé et inn-
holdsrikt ar:

— Obs BYGG har beholdt og videreutviklet sin posi-
sjon innen privatmarkedet. Pa kort tid har de bygget
opp noe konkurrentene ikke har klart & kopiere eller
svare pa. A se hvordan de jobber med enda flere
nyetableringer, er inspirerende!

Utfordringene

Selv om det var mye & feire, var det ogsa ut-
fordringer i det som mé kunne beskrives som et
urolig ar. For Havard besto hverdagen i a veilede
kjedene slik at kortsiktige og langsiktige mal kunne
nas.
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- A treffe med prognosene er alfa og omega. | en
krevende tid med store endringer er det kanskje
det aller viktigste jeg bidrar med.

Etter to ar med pandemi var det mange som hdpet
at 2022 skulle vende tilbake til en slags normal. Slik
ble det ikke.

- Ingen kunne forutse hva fjoréret la pa bordet.
Kostnadsutviklingen har veert hurtig og dramatisk,
med store konsekvenser i alle deler av driften. For
kunder og medlemmer har dette blitt mest synlig
gjennom gkte priser, samtidig som vi har snudd pa
hver eneste stein for & begrense gkningene.

Nye rutiner
| tillegg har det etablert seg nye handlemgnstre de
siste tolv manedene.

- Sé lenge jeg har jobbet i denne bransjen, er det
én ting som har veert viktigst for norske forbrukere,
og det er beliggenhet.

Havard retter pa brillene for han fortsetter:

— Men i 2022, for aller fgrste gang, ser vi at tilbud
og priser né er den viktigste driveren for valg av
butikk. Det er unikt!

Tallene viser at Havard har rett. Forbrukerne har en-
dret handlemegnstrene sine som et resultat av blant
annet hgyere strempriser. Antallet kunder som sier
at de na handler i flere butikker, har okt fra 27 til 35
prosent.

- Vi har aldri sett sa raske og s store endringer
for. Mange av endringene skyldes en gkende grad
av bevissthet hos forbrukerne, noe som selvsagt
er positivt. For eksempel nar det kommer til
kasting av mat. | fjor var 21 prosent av kundene
vare opptatt av & unngéa dette, mot 17 prosent ved
forrige maling.

@kningen i salget av egne merkevarer, EMV, har veert
en annen voksende trend gjennom aret. Norske
forbrukere har virkelig fatt opp synene for at god
kvalitet ikke alltid trenger a koste séd mye.

— EMV blir bare viktigere og viktigere. Vi har gkt
innovasjonstakten, og kjedene star klare til & selge
enda flere av véare spennende og rimelige alterna-
tiver i fremtiden, forteller Havard.

Full fart fremover
Utfordrende tider byr ogsé pa muligheter. Havard
ser lyst pa de kommende arene.

- Fgrst og fremst har vi en veldig sterk portefglje av
kjeder som er spissere enn noen gang. Det gir med-
lemmene og kundene vare tydelighet og sikkerhet
om hva de far nar de velger & handle hos oss.

For & fortsette & lykkes i kampen om markeds-
andelene skal Coop apne flere nye butikker bade i
de store byene og ute i distriktene.

- Vi etablerte for fa nye butikker i aret som ligger
bak oss. Det skal vi gjore noe med, og derfor ma

vi oke takten péa nyetableringer. Ikke bare styrker
det oss i forhold til konkurrentene vare, det leverer
ogsa pa en av vare viktigste oppgaver som sam-
funnsakter, nemlig & veere med pa a bygge levende
lokalsamfunn over hele landet, avslutter Havard.



Extra

.3 EXTRA Butikker: 551

Omsetning: MNOK 33 889

Coop Mega
Butikker: 68

Omsetning: MNOK 6 763

Obs
Butikker: 31

Omsetning: MNOK 9 761

Coop Prix

m Butikker: 256

°
prix
Omsetning: MNOK 6 972
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2022 var et suksessfullt &r for lavpriskjeden Extra, med en organisk og total vekst
langt utover markedsveksten. Totalt endte vi p& 158 millioner kundebesok i 2022.
Markedsandelene gkte med 0,4 % til historiske 16,7 %, og 57 % av dagligvareom-
setningen i Coop er né hos Extra. Kjeden hadde ogsé sterre vekst enn markedet
generelt pa viktige omrader som frukt/grent, middag, drikke og barn. Extra har en
offensiv etableringsstrategi og oppgraderte over 200 butikker samtidig. Konseptet
«Gjgr det billig!» er godt etablert, og markedskampanjene bidrar til kjennskap og
vekst. Andelen fantastiske ansatte er gkende, og andelen forngyde kunder fglger
samme positive trend. Over 10 000 dyktige ansatte bidrar til gode kundeopplevel-
ser for over 3 millioner ukentlige kundebesgk. | desember vant Extra VGs prisbgrs,
og i 2023 sikter vi videre mot toppen!

2022 ble nok et sterkt ar for Coop Mega. Selv i en mer krevende periode leverte
kjeden bedre resultater for omsetning og bruttofortjeneste enn forventet. Opp-
gradering av nesten hele butikkportefgljen til kjieden, samt to nyetableringer, bidro
til & skape et sterkt supermarkedskonsept som trakk kundene til butikkene vare.
Coop Mega ble vekstvinner i hele seks av tolv méneder i supermarkedssegmentet
og fikk 19,5 av 20 poeng i butikktesten til Dagligvarehandelen tre ganger. | tillegg
har kjeden etablert sesongkonsepter rundt de fire store sesongene, rullet ut
Beerekraftreisen i hele butikkonseptet og satset sterkt pa kompetanseutvikling av
vare 3 500 ansatte. Med dette som utgangspunkt tar vi fatt pa et nytt ar hvor vi ser
frem til & spre enda mer matentusiasme og inspirasjon blant vare kunder!

2022 ble nok et historisk ar for Obs, og det tredje beste noensinne. Kjeden nddde
malene for bdde omsetning og bruttofortjeneste og avsluttet &ret med en markeds-
andel pa 4,8 %. | et marked med pkende fokus pa lave priser og gode tilbud viste
Obs nok en gang sin konseptstyrke. Totalt gkte kundetrafikken med 11 %, og Obs
avsluttet aret spesielt sterkt. Obs.no vokste til nye nivder med en gkning pa 9 % og
totalt MNOK 158 i omsetning. Selvbetjeningsandelen endte pa over 56 %. Det gode
arbeidet i det interne prosjektet Smart Butikkdrift fortsatte, vi oppnadde en «all
time high» med fantastiske ansatte, og ble karet til den mest innovative kjeden i
norsk dagligvare av NHH Innovation Index. Tusen takk til alle vare dedikerte ansatte
som skaper fantastiske kundeopplevelser og beviser at det er smart & handle pé Obs.
Sammen har vi satt oss ambisigse mal for 2023, og vi gleder oss til fortsettelsen!

2022 ble et godt og spennende ar for Coop Prix. Markedsandelen ble opprettholdt,
nye yngre kunder ble rekruttert, og Dovendyret forsterket avsenderidentiteten var
ytterligere. | juni vant Coop Prix reklamebgrsen med Dovendyret, og kampanjen
Mens Club, som bidrar til & fierne tabuer rundt menstruasjon, vant priser for medie-
effekt i 2022. Denne kampanjen har ogsa styrket var posisjon hos yngre kvinner.
Coop Prix har over flere ar hatt en malsetting om a veere best pa norsk frukt og gront
nar disse varene er tilgjengelige, noe som viderefgres i 2023. Over 30 butikker ble
oppgradert i kjedens nye og moderne drakt, til sveert god mottagelse hos kunder og
medlemmer. | 2022 ble det dpnet flere nye butikker som takket veere ny teknologi
kan veere ubemannet i hele eller deler av dpningstiden.

Coop Marked

m Butikker: 129

marked Omsetning: MNOK 1445

Matkroken
Butikker: 85

Omsetning: MNOK 851

Ob Obs BYGG
s Butikker: 57

BYGG

Omsetning: MNOK 6 600

Coop Byggmix

m Butikker: 44

Omsetning: MNOK 510

| 2022 hadde begge disse kjedene en god utvikling i omsetning og andel forngyde
kunder, og de har forsterket posisjonen som «lokalbutikken tett pa sine kunder og
medlemmer». Med beliggenhet i store og sma kommuner over hele landet represen-
terer Coop Marked og Matkroken den lokale naerbutikken som bidrar til livskraftige
lokalsamfunn. Kjedene fortsatte det viktige arbeidet med & fremme norske mat-
tradisjoner i 2022. De to kjedekonseptene kan i stor grad tilpasses til den enkelte
lokasjon, noe som over tid har veert en viktig bidragsyter til & skaffe nyetableringer.

Det knyttet seg mye spenning til 2022 for Obs BYGG etter to ar der vi hadde slatt
rekord etter rekord. Omsetningsmessig endte Obs BYGG med en vekst pa 0,3 % i 2022.
Dette er sterkt i et marked hvor flere av konkurrentene vare hadde en omsetnings-
nedgang pa mer enn 10 %, og hvor privatmarkedet totalt opplevde en reduksjon pa
6,1%. For fjerde ar pa rad vant vi kategorien «mest forngyde byggevarekunder» utfort
av Norsk kundebarometer, og ikke minst vant vi VGs pristest for syvende gang pa
rad. Gjennom 2022 har vi feiret kjedens 20-arsjubileum med fantastiske tilbud til
vare kunder og medlemmer, samt apnet verdens nordligste Obs BYGG i Alta. Dermed
har kundefavoritten Obs BYGG na blitt tilgjengelig i en enda storre del av landet!

Coop Byggmix opplevde tidenes omsetning i 2021. Gjennom 2022 hadde kjeden en
reduksjon i antall butikker med &tte, noe som bidro til at omsetningen ble 19,5 %
lavere enn i toppéret 2021. Coop Byggmix har fortsatt den hoyeste andelen forngy-
de kunder i Lopende kundemaling, med en score pa 74,5 %. Gjennom 2022 har vi
digitalisert mye av kommunikasjonen og gkt tilstedeveerelsen vér i sosiale medier.
| tillegg har det blitt utarbeidet et modulbasert sortiment for Coop Byggmix som
vi gleder oss til & presentere i 2023!
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155 AR MED

delingsgkonomi

Siden starten i 1867 har Coop veert tuftet pa noen helt
definerende verdier: samhold, deling og verdi til medlemmene.
| 2022 nadde samvirkelagene en historisk milepael da medlem
nummer to million ble med i fellesskapet. De historiske linjene
er lange, men mange av de grunnleggende tankene star vel sa
sterkt i dagens samfunn.
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Museumsbestyreren

Erik Rod startet som handverker

i Coops eiendomsavdeling i 1976.
De neste fire arene deltok han i
oppbyggingen av det som skulle
bli Coops samvirkemuseum i Dr.
Hosts vei 41 pa Gjettum, rett uten-
for Oslo.

— Apningen av museet i 1980
husker jeg godt. Selve museums-
bygningen hadde kommet over
fiellet i neye merkede deler fra
Arna i Bergen, og var en av de
aller forste butikkene i det vi i dag
kjenner som Coop.

Butikken Erik forteller om, er

fra 1872 og sto klar fire ar etter
at lokallaget pa Vestlandet ble
etablert. Malet den gang var det
samme som i dag, nemlig & sam-
arbeide om verdiskapningen og
dele overskuddet.

— Om jeg er historieinteressert?

Erik smiler med sin karakteris-
tiske bart.

— Jeg har veert heldig som har fatt
jobbe med noe jeg ogsa kan kalle
en hobby.

72-aringen fra Frogner i Oslo er i
dag pensjonert, men har beholdt
rollen som museumsbestyrer.

— Selv om jeg ikke lenger er full-
tidsansatt i Coop, banker hjertet
fremdeles for kooperasjonen. A
vise gjester rundt her pa museet
gir meg like mye i dag som det
gjorde da vi apnet derene for
forste gang.

Mye har skjedd i Coop siden Erik
hadde sin fgrste arbeidsdag. En
stor milepzel ble nddd sa sent
som i fjor.

— At samvirkelagene néa har rund-
et to millioner medlemmer til
sammen, er fantastisk. Jeg gleder
meg over at stadig flere unge blir
medlem, og tenker at historien pa
mange mater gjentar seg.

For Coop har alltid statt stott

i vanskelige tider. Etter andre
verdenskrig ble det blant annet
etablert over 200 nye samvirke-
lag. At et okende antall velger &
bli medlem n& som Europa nok
en gang opplever uroligheter,
overrasker derfor ikke Erik.

— De som startet det hele, ville
naturlig nok ha veert utrolig stolte
over at mer enn to millioner av
deres landsmenn né har blitt

medlemmer. Men seerlig forbau-
set, det tror jeg ikke de hadde
veert. De trodde fullt og helt pa at
fellesskapstanken var den beste
maten & organisere og drive butikk

pa.

Historien

Museet i Dr. Hgsts vei innehold-
er mye av Coops lange og stolte
historie.

— Det startet jo med Arne
Forbrugsforening i 1867, og i 1906
ble Norges Kooperative
Landsforening (NKL) opprettet,
med 13 forbruksforeninger som
medlemmer. | tidrene som fulgte,
vokste Forbrukersamvirket be-
tydelig, og i 1952 var det etablert
1097 forbruksforeninger, senere
kalt samvirkelag, nasjonalt. NKL
endret foretaksnavn til Coop
Norge SA i2010.11908 hadde
forbruksforeningene til sammen

9 900 medlemmer, og i 1926 had-
de tallet passert 100 000.

- Vi ble 300 0001960, og i 2005
passerte samvirkelagene til sam-
men 1 million medlemmer, forteller
Erik.

Det er ikke vanskelig & forsta

at folk flest synes det & dele pa
overskuddet er en god idé. Men
Coops historie inneholder ogsa
mange sma og store eksempler
pa nyvinninger som senere har
blitt den nye normalen.

— Har man ikke veert pa besgk
her p&d museet, er det ikke sikkert
man vet at det var Coop som i
1947 dpnet det som var Norges
forste selvbetjeningsbutikk.

Pa den tiden var det & la kundene

selv hente varer i hyllene, for s& &
betale i kassen, en stor endring.
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En annen lansering som har endret
norske forbrukeres handleman-
ster, kom i 2018.

- Den forste degnépne, ube-
tjente dagligvarebutikken var

jo ogsé en Coop-butikk. Extra

i Bogstadveien i Oslo, var i god
Coop-tradisjon forst ute med &
la kundene fa handle akkurat nar
det passer dem best.

Innovasjon og egenutvikling har
alltid veert en prioritet for sam-
virkelagene. Erik forteller:

— 11911 startet vi det som i dag
omtales som EMV, altsé egne
merkevarer. Margarinfabrikken
Norge ble etablert og var en sa
stor suksess at vi utvidet med
eget kaffebrenneri bare fem ar
senere. Og sé er det goy a tenke
pa at det var vi, og ikke bank-
ene, som var forst ute med de
gammeldagse plastkortene som
bevis pad medlemskap.

Det finnes dog noe viktigere enn
tall og milepeeler i Coop.
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— Menneskene, sier Erik uten a
tenke seg om.

For gjennom 155 ar er det menne-
skene som har bygget det Coop
vi kjenner i dag.

— Alle de titusener som har jobbet
i Coop Norge og i samvirkelagene
gjennom alle disse arene, det

er jo i stor grad deres historie

vi forteller her p& museet. Uten
deres innsats hadde vi aldri veert
sd mange medlemmer som vi eri
dag.

Samvirkelagene har alltid hatt en
naturlig plass i landets mange
lokalsamfunn. | etterkrigstiden
var Coop, med alle sine butikker,
en avgjgrende bidragsyter til at
landet pa kort tid kunne gjen-

oppbygges.

— Vi hjalp jo til med & fa den
normale hverdagen tilbake. Folk
fikk jobb og kunne kjgpe varer
som i fem lange ar hadde veert
vanskelig & fa tak i. En butikk blir
litt som et lokalt gkosystem som
strekker seg utover.

For varene i hyllene sorger ogsa
for arbeidsplasser innen produk-
sjon, transport og mye annet.

| dag viderefgres historien om
disse menneskene til neste
generasjon av Coop-ansatte.

— Noe av det jeg liker aller mest,
er & ta imot nyansatte. Noen av
dem er litt nervese og stive nar
de kommer. Men nar omvisningen
er over, og de gar ut doera, har de
forstatt at den nye jobben deres
er en del av noe starre.

Neste generasjon

Erik driver ikke bare med opp-
leering av nyansatte. Hans arbeid
som museumsbestyrer omfatter
ogsa en slags form for rekrutter-

ing.

- Jeg er heldig som far lov til

a forvalte historien var. Og en
stor del av det er & sgrge for at
museet ogsa er tilgjengelig for
fremtidige generasjoner.

Museumsgjestene kommer fra
fijern og neer, og Erik har hyppig
bruk for sin gode formidlings-
evne.

- Ekstra morsomt er det & ha
besgk av barnehager og skol-

er. De spgr og graver med den
storste nysgjerrighet. Vi er et
museum der det er lov til & se
med fingrene. Akkurat det er det
mange sméa barnehender som
setter pris pa, humrer han.

Hvem vet, kanskje de entusias-
tiske og leeringsvillige barna
starter sin Coop-reise pa grunn

av Eriks morsomme og spennende historier?

— Hvert ar har vi opptil atte hundre barn pa besgk.
Etter & ha vist dem rundt i snart forti ar haper jeg jo
at noen av dem enten har blitt medlemmer, kunder
eller kanskje til og med kollegaer i voksen alder.

Skal vi bruke Eriks egen familie som eksempel, er
sjansen stor for nettopp dette. Fire generasjoner
Red har satt sine ben i museet.

— Jeg har vist min far, mine barn og mine barnebarn
rundt her utallige ganger. Selv om verden forandrer
seg, gar gode historier aldri av moten.

Og historien om Coop er utvilsomt god. Men hvem
har pavirket hverandre mest gjennom disse 155
arene, Coop eller samfunnet?

- Jeg tror det er litt begge deler. Vi har utviklet oss
i takt med hverandre. Tilgang til og bruk av teknolo-
gi er et godt eksempel. Samtidig tor jeg pasta at var

tankegang har pavirket hvordan dagens samfunn
ser ut. Samvirkelagene har alltid veert villig til &
etablere butikker der folk bor og lever. Vel sa viktig
er prinsippet om én stemme per person. | Norge og
i Coop er alle like mye verdt.

Erik avslutter den forel@pige historien om Coop der
det hele startet, nemlig med troen pa at verdiskap-
ing og overskudd skal deles.

- Jeg pleier a si at milliarden, altsa kjppeutbyttet,
gér til oss alle, og ikke bare til noen fa. Det er ikke
noe & bli sekkrik av, men for de fleste av oss kommer
kjopeutbyttet godt med néar det deles ut pa nyaret.

Kunde

En av de mange er Liv Marit Boe, 32 ar fra Rennebu,
rett nord for Oppdal. Hun er samboer og har to barn
pa henholdsvis tre &r og atte maneder.

— Det er jeg som er innkjgpssjef i familien og handler
normalt et par ganger i uka.

27



155 AR MED DELINGS@KONOMI

Familien pa fire bor i Skaun kom-
mune og har en Coop-butikk som
lokal samlingsplass i bygda.

— Man mgter alltid noen kjentfolk
pé butikken og slar av en prat.
Med kun én neerbutikk er det
heller ikke vanskelig & vaere en
lojal kunde dersom man skulle ha
glemt noe under storhandlingen,
sier Liv Marit og ler.

Coop Marked pa Skaun ble til
Coop Prix i 2023 og tilbyr det
store og sma familier trenger i
hverdagen. Men nar familien Bo
skal storhandle, drar de ofte til
Obs i Trondheim.

— Det er kjekt & fa alt pa én plass.
Pa Obs finner vi det vi trenger av
mat, drikke og ngdvendige basis-
varer, men tar ofte en tur innom
faghandelen om det er noe kleer
til barna, utstyr til kjgkkenet eller
en gave som star pa handlelista.

Liv Marit har ogsa fatt gynene
opp for Anglamark, Coops egen,
gkologiske merkevare.

— Jeg liker a handle pkologisk nar
jeg kan. At det i tillegg smaker
godt, gjor at familien ogsa setter
pris pa at den typen produkter
kjgpes inn. Spesielt maiskakene
fra Anglamark har blitt en favoritt
hjemme hos oss.

Til vanlig jobber Liv Marit som
lege pa Orkdal sykehus. Hun er
opptatt av sunne og gode ravarer.

— Som kunde i Coop forventer jeg

at de fortsetter arbeidet med a
forbedre produktene som tilbys.
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Jeg har satt pris pa innsatsen
som er lagt ned i 4 tilby flere
alternativer med for eksempel
redusert sukker, og ser frem imot
at maten i fremtiden skal bli enda
renere og mindre prosessert.

Som smabarnsmor er det viktig

& tenke pa sunnhet ogsa nar
familiens favorittrett kommer pa
bordet.

— Det kommer til & ta litt tid,

men jeg har s smatt begynt &
gjore fredagstacoen var sunnere.
Kjottdeigen er né av kylling, uten
at jeg har fatt for mange klager
fra sma og store middagsgjester,
smiler hun.

Medlem
Liv Marit er ikke bare kunde hos
Coop, hun er ogsa medlem.

— Tidligere har vi brukt min sam-
boers medlemskap, men i lgpet
av fjoréret meldte ogséa jeg meg
inn. Jeg kjente ikke til den nye
familiemodellen, sa dermed fikk
vart lokale samvirkelag to med-
lemmer fra var husholdning!

Selv om Liv Marit ikke fikk aeren
av a bli medlem nummer to mil-
lion, er hun glad for at overskudd
deles og deling belgnnes.

— Selvsagt er det fint at over-
skuddet fordeles en gang i aret,
men jeg liker ogsa at man far
igjien noe ved & dele informa-
sjon. Jeg gir fra meg noen data
om hva jeg handler, og tilbake
far jeg individuelle kuponger
pa relevante varer. Det er en
vinn-vinn-situasjon.

Med sma barn i huset benytter
familien seg hyppig av Extras
medlemsrabatt pé bleier.

- Og sa er det kjekt at alle kvit-
teringene samles i appen nar
man bruker Coopay. Det gjor det
lettere a holde oversikt. At Coop
prover & gjore hverdagen enklere
med nye digitale tjenester, setter
jeg pris pa og ensker meg mer av.

Et fundament i Coops medlems-
modell er at hver enkelt av oss
skal ha muligheten til & pavirke
bade store og sma beslutninger.

— Det er positivt med forbruker-
makt. Som kunde og medlem kan
jeg pavirke bade med lomme-
boka og gjennom medeier-
demokratiet. At Coop lytter til
oss, tror jeg gjor butikkene bedre
pa kort og lang sikt.

Liv Marit har fatt med seg at Coop
jobber aktivt med a redusere
matsvinn.

- Vi har endret litt av vart handle-
meonster pa grunn av den inn-
satsen. Na legger vi alltid turen
innom hylla med varer til nedsatt
pris, noe vi aldri tidligere gjorde.

Samhandlingen mellom sam-
virkelagene og medlemmene er
noe Liv Marit har tro pa er viktig
ogsa for fremtiden.

— Prinsippet om et medeier-
demokrati er fint. Det skaper en
gjensidig lojalitet og ikke minst en
mulighet til & sammen bygge vi-
dere pa Coop-historien, avslutter
hun.
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plass il afle

2022 var et innholdsrikt ar for alle som jobber i Coop.
En viktig milepeel var utvidelsen med den sakalte familie-
modellen. Coop Valg ble avholdt i samvirkelagene, og med-

lemmene gkte engasjementet rundt produktutviklingen av
Coops egne merkevarer.
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Geir Jostein Dyngeseth
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Oppsummert

Coop har lagt bak seg et begivenhetsrikt ar. Skal
man oppsummere de siste tolv manedene, bgr man
veere effektiv eller ha god tid. Det er nemlig mye &
fortelle!

- For meg er ett av hoydepunktene fra fjoraret at
samvirkelagene passerte til sammen to millioner
medlemmer. At en stadig gkende andel av de nye
medlemmene er unge voksne under 30 ar, er ekstra
gledelig, sier Geir Jostein Dyngeseth, organisasjons-
og medlemsdirektar i Coop Norge SA.

Ogsa digitalt gjorde Coop det godt. Coop-appen
hadde 1 million ukentlige unike brukere i 2022.

— At vi virkelig skiller oss ut péa dette omradet og
tilbyr effektive lesninger til medlemmene vare, er
gledelig og hayst ngdvendig.

Geir Jostein har handel i blodet. Han vokste opp i en
liten Hardanger-bygd uten vei, men med en landhan-
del drevet av foreldrene hans.

— Leerdommen jeg fikk i tidlig alder, har jeg tatt med
meg videre i livet. A tenke butikk og kunden forst er
en del av hvem jeg er.

| dag har han blitt 54 ar, kaller Baerum hjem, er gift
med Toril og har to voksne sgnner.

— Jeg er heldig som har en hverdag fylt av flotte og
talentfulle mennesker. Kollegaene mine her i felles-
organisasjonen og i samvirkelagene gjgr arbeidet
mitt som leder bade morsomt og enklere. Det sterke
fellesskapet er en av hovedgrunnene til at jeg na har
hatt Coop som arbeidsplass i 27 ar.

En av Geir Josteins viktigste oppgaver er a utvikle
og drifte Coops st@rste konkurransefordel, nemlig
medlemsprogrammet.

- Vi ma tilpasse oss og folge med pa hva medlem-
mene vare gnsker seg. Innholdet i programmet skal
aldri bli utdatert eller kjedelig.

For & unngé nettopp dette er
Geir Jostein og avdelingen hans
i daglig dialog med kollegaene i
samvirkelagene.

— Medeierne eier en del av hvert
sitt lokale samvirkelag. Var opp-
gave i fellesorganisasjonen er

& utvikle og drifte medlems-
programmet, samt & stotte sam-
virkelagene med effektive verktay
som trygger driften av program-
met. Dette innebaerer blant annet
trygge IT-lgsninger, rutiner og pro-
sesser som sikrer at dataene som
samles inn, forvaltes pa en lovlig
og effektiv mate. Det er goy a se at
malingene viser at fordelene som
presenteres for medlemmene, er
attraktive og relevante.

To millioner

Jubelen sto i taket da medlem
nummer to million ble markert
den forste uka i mai.

— Det er et vanvittig stort tall og
nesten litt vanskelig a forsta.

At en organisasjon med over 150
ars historie og nesten uforandret
forretningsmodell er mer populeer
enn noensinne, gjgr organisasjons-
og medlemsdirektgren stolt.

— | praksis er omtrent 70 prosent
av husstandene i Norge medlem
av ett av samvirkelagene i Coop.
Tenk deg det, sier han med et smil
om munnen.

Per 31. desember 2022, er det

2 066 651 medlemmer i samvirke-
lagene. Geir Jostein tror at det —

i tillegg til attraktive fordeler — er
helheten som tiltrekker s& mange.

— Coop er et stort fellesskap

med plass til alle. Gjennom vart
arbeid med Coop-dugnaden og
andre samfunnsprosjekter tror jeg
mange ser at det & veere medlem
ikke bare tilfgrer noe til eget liv,
men ogsa til andres.

Han er likevel tydelig pa at det vik-
tigste har veert, og alltid kommer
til & veere, gode butikker.

— Attraktive butikker med et godt
utvalg, riktig beliggenhet, hyggelig
personale og konkurransedyktige
priser er avgjgrende. Uten dette
og gode medlemsfordeler ville det
aldri ha veert mulig & na to millio-
ner medlemmer.

Familiemodellen

En annen markant hendelse i
2022 var lanseringen av Coops
familiemodell. Ved utgangen
av aret hadde allerede 164 599
familiemedlemmer tatt i bruk
denne muligheten.

— For var det enten mor eller far
som var medlem. Mange familier
hadde flere medlemskort, slik at
uansett hvem som handlet, sa&
kunne alle fa tilgang til fordelene
og tjene opp kjgpeutbytte. Det nye
med familiemodellen er at andre
familiemedlemmer nd mé opp-
rette sin egen unike profil, som
igjen kan kobles til et medlem

i husholdningen. Man far da sin
egen brukerprofil i Coop-appen
og et digitalt medlemskort, eller
et tradisjonelt i plast hvis man
gnsker det.

Hovedarsaken til dette var intro-
duksjonen av personvernforord-
ningen (GDPR), som reguleres av
EU og angir hvilke prinsipper som
gjelder for behandling av person-
opplysninger. For Coop var det
spesielt viktig & sikre at alle som
bruker et medlemskort, er identifi-
sert og har godtatt vilkarene. Med
en stadig st@rre andel appbrukere
var det ogsé ngdvendig & innfore
personlige ID-er for palogging og
trygg bruk av de ulike tjenestene.

- Var nye familiemodell tar data-
lagring og personvern pa storste
alvor. De som er familiemedlem-
mer, far alle de samme fordelene
som medlemmet, og malet er

at de pa sikt ogséa skal kunne fa
tilpassede rabattkuponger basert
pa sine egne kjop.

Tilbakemeldingene har sa langt
veert positive, men med enhver
oppgradering kommer ogsa et
ansvar for & bista brukerne.

— De aller fleste synes at denne
typen innovasjon er et steg
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fremover. Samtidig er vi ydmyke
for at noen opplever det som
krevende. Vi har derfor brukt mye
ressurser pa informasjonsarbei-
det bade i forkant og etterkant.
Samvirkelagene har medlemmer i
alle aldre. Sammen hjelper vi alle
de som trenger det, trygt over i
den nye familiemodellen, forteller
han.

Innsikt

| november 2018 startet Marie
Pedersen i Coop Norge SAs
organisasjons- og medlems-
avdeling. Hgsten 2022 ble hun
produktsjef for masterbrand og
medeier, og med det en del av
markedsavdelingen.
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- Oppgavene varierer fra & bidra
til & utarbeide markedsplaner til
a utvikle nye kommunikasjons-
konsepter og kampanjer. | tillegg
jobber jeg med & serge for at
Coop har markedets aller beste
lojalitetsprogram, forteller Marie.

Tjueseksaringen, som bor pa
Fornebu rett utenfor Oslo, har en
hverdag hun beskriver som inte-
ressant og morsom.

- A f4 jobbe med forbrukerinnsikt
og markedstrender er givende.
Coop erien unik posisjon der vi
har tilgang til mye data via vare
mange medlemmer. Disse dataene
forvalter vi pa best mulig mate,
slik at vi til enhver tid kan tilby

attraktive tilbud og fordeler.

En annen stor del av Maries jobb
er a bidra til at samvirkelagene nar
sine rekrutteringsmal.

- Vi har store ambisjoner og haper
a rekruttere cirka 100 000 nye
medlemmer i aret. Det vil si rundt
300 per dag.

For & fa til dette gjennomfgres det
en mengde aktiviteter pa lokalt og
nasjonalt niva.

— De lokale samvirkelagene kjen-
ner butikkene og kundene vére
best og s@rger for at gjennom-
feringen av de ulike kampanjene
gar som de skal. Samhandlingen

Marie Pedersen

mellom oss er avgjgrende for hvor
mange nye medlemmer vi klarer &
rekruttere.

Coop Valg

| 2022 gjennomfgrte samvirke-
lagene og fellesorganisasjonen
nok et Coop Valg.

— Overordnet gikk valget over all
forventning. Totalt stilte 2 334
personer til valg, en markant og
gledelig oppgang fra 2019, da vi
sa vidt rundet 1 000. Det er en
tydelig indikasjon pa at medlem-
mene gnsker & involvere seg i sitt
samvirkelag.

For & gjennomfere et Coop Valg
ma samvirkelaget ha over 1000
medeiere. Av de totalt 59 sam-
virkelagene i Coop har 22 av dem
minst dette antallet.

— Til sammen representerer det
99 prosent av alle som er medlem,
forklarer Marie.

Camille Rinnan-Caillol

Nytt av aret var en stemmelgsning
som krever BankID.

— Selv om den nye stemmelgs-
ningen var sannsynligvis pavirket
antall stemmer, var det sveert
viktig for oss a vite at det kun var
faktiske medlemmer som fikk

avgi sin stemme. Med den nye
BankID-lgsningen sikret vi nettopp
det. At det likevel kom inn over

50 000 stemmer, er rett og slett
fantastisk.

Neste Coop Valg avholdes i 2024,
og arbeidet er godt i gang. Inte-
ressen blant medlemmene er stor,
og pa hjemmesiden til Coop Valg
er det allerede mange som har
spkt opp informasjon og meldt
sitt kandidatur.

— Det er skikkelig gay og en fjeer
i hatten til alle som jobber med
& rekruttere kandidater og skape
interesse rundt Coop!

Kombinert med arbeidet rundt

neste Coop Valg skal Marie og
kollegaene hennes ogsa utvikle
medeierdemokratiet i &rene som
kommer.

— Medeierdemokratiet og egen-
arten var forblir en sveert sentral
brikke i &rene som kommer. | 2023
er det nettopp dette arbeidet

jeg gleder meg mest til, & bevise
at det lenner seg a velge Coop,
avrunder Marie.

EMV

Egne merkevarer, EMV, er i vinden
som aldri fgr. Norske forbrukere
har virkelig fatt gynene opp for
produktene, som er like kvalitets-
sterke, men ofte billigere, enn de
mer etablerte merkevarene.

- For, for 10—15 ar siden, var EMV
stort sett & regne som kopier av
andres produkter. | dag er situ-
asjonen en helt annen. N& star
produktene godt pa egne bein

og utvikles pa lik linje med andre
merkevarer, sier Camille Rinnan-
Caillol, produktsjef for EMV i Coop
Norge SA.

| 2022 har omsetningen av Coops
egne merkevarer virkelig tatt fart.

— Under fjoraret sto EMV for

28,9 prosent av produktene som
ble solgt i Coop-butikkene. Det
betyr at ett av fire produkter som
kundene la i handlekurven, var
vare egne merkevarer!

Camille er fransk, men har bodd
i Norge i 12 ar. Hun har en allsidig
bakgrunn og har jobbet med alt
fra import til forbrukerinnsikt,
analyse og innovasjon. Fgr hun
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EN FAMILIE MED PLASS TIL ALLE

startet i Coop, var det TINE SA som ngt godt av
Camilles ferdigheter.

— A forsta forbrukeren betyr alt. Gjor vi det, kan vi
tilby riktige produkter og tjenester til riktig pris.

En typisk hverdag for Camille bestar i a videre-
utvikle eksisterende produkter gjennom blant annet
ved & se pa hvordan emballasjen og kvaliteten kan
forbedres.

— | tillegg har vi alltid noen stgrre prosjekter der vi
prover & identifisere forbrukerbehov, for s a se pa
hvilke nye lgsninger som kan tilfredsstille disse.

EMV er organisert under avdelingen Innkjgp og
Sortiment i Coop Norge, og avdelingen teller totalt
21 mennesker fordelt pd omradene produktutvikling,
konsept og design, samt eksternt salg.

- P& de storre prosjektene samarbeider vi tett med
markedsavdelingen, og da spesielt masterbrand,
altsd Coop. De sitter tettere pé kjedene og har sam-
men med sortimentsjefene de beste forutsetnin-
gene for & gi oss riktige premisser og sikre ngdven-
dig forankring.

Medlemspanelet

En annen samarbeidspartner det er fornuftig a
forankre med, er medlemmene. For jo, Coop samar-
beider faktisk med medlemmene nar det gjelder
utvikling av egne merkevarer.

— Gjennom blant annet medlemspanelet gjor vi det
som kalles &pen innovasjon.

Kort fortalt betyr &pen innovasjon at et selskap eller
en organisasjon henter kunnskap utenfor egne veg-

ger.

- Pa alle store prosjekter gnsker vi & inkludere med-
lemmene. Vi starter alltid med & hente inn markeds-
informasjon og ulike trendrapporter for a skaffe oss
oversikt og innsikt. Men vi hverken kan eller vil ta alle
avgjorelser basert utelukkende pa dette.
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Og det er her medlemmenes involvering, gjennom
medlemspanelet, kommer inn i bildet. Camille for-
klarer:

— Muligheten til & kunne bruke to millioner medlem-
mer er unik. Som oftest starter vi prosessen med &
sporre et par tusen av dem hva de mener om kate-
gorien, produktet eller idéen vi gnsker innspill pa.
Deretter inviterer vi noen av dem til et mote, der de
blir tatt med inn i selve utviklingslgpet.

Coops Grill Perfekt-serie er et eksempel péa at
medlemspanelet ikke bare er for syns skyld, men
ogsé fungerer i praksis.

— Nar det gjelder denne produktserien, spurte vi
medlemmene vare om hva de gnsket seg mer av.
Mange var tydelige pa at de gnsket seg flere norske
produkter, noe som ble naturlig & ta med videre i
utviklingen.

Camille og de andre som jobber med Grill Perfekt,
fikk innspill pad mer enn bare opphavsland.

- Vi ba om innspill p& konkrete produkter ogsa.
Mange av de over tre hundre unike svarene vi fikk inn,
var spennende og fullt mulig & gjennomfoere. Blant
annet er falafel sticks, som kommer i butikkene som-
meren 2023, et produkt som er et direkte resultat av
denne typen involvering.

Til n& har medlemmene hjulpet til med blant annet &
velge navn, emballasje og kvalitetsniva pa produkter
som allerede selges i de mange Coop-butikkene. Og
ifolge Camille har vi mer i vente:

— Dette er bare starten! EMV er en sentral del av
Coops fremtid, og nar vi inkluderer medlemmene
vare pa riktig méate, kan vi lage produkter konkurrent-
ene vare bare kan dromme om 4 tilby!
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LITT DITT,

helf
ucé? rf

Coop er stolt av a drive
aktiv butikkdrift i hele
det langstrakte landet
vart. Fra nord til ser
og ost til vest finner
du medlemmer i alle
aldre og fra alle sam-
funnslag. Aaron, Toril
og Catharina er tre av
de som na til sammen
utgjoer mer enn to mil-
lioner medlemmer.
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Singel pa Stovner

Aaron Davis Kirya-Atabala er 31
ar og bade kommer fra og bor pa
Stovner.

— Coop er folkesjel og dugnad.
Med andre ord veldig norsk, hum-
rer han.

Delingsgkonomi er noe Aaron har
hatt et forhold til siden han som

barn var med pappa i butikken.

— Husk & ta med Coop-kortet,
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ropte mamma alltid etter oss péa
vei ned trappen. Som oftest la det
klart i lomma, men noen ganger
matte jeg springe opp igjen for a
hente det.

For fem ar siden ble Aaron selv
medlem i samvirkelaget Coop
@st. Malet var & spare penger
og fa kjopeutbytte, akkurat som
foreldrene sine.

- Dajeg kjgpte min ferste
leilighet, ble jeg naturlig nok mer

opptatt av gkonomi. Som singel-
husholdning var det a bli medlem
i Coop @st ett av grepene jeg
gjorde for & fa pengene mine til &
strekke seg litt lenger.

Aaron bruker mobilen og Coops
medlemsapp nar han handler. En
av butikkene han besgker oftest,
er Obs pa Haugenstua i Oslo.

— A storhandle p& Obs er bade bil-

lig og enkelt. At jeg samtidig kan
lade bilen og fa oppspart bonus,

Aaron Davis Kirya-Atabala

gjor valget enda enklere.

Obs Haugenstua er en av 123 Coop-butikker som
har fatt ladestasjoner fra Mer. Medlemsfordelen hos
Mer gir Coops medlemmer &tte prosent bonus hver
gang de lader elbilen sin.

- De gangene jeg lar bilen sta eller har glemt a
handle noe, er det praktisk a ta turen innom Extra
pa Stovnersenteret. Handlekurven min ligner vel pa
kurven til mange andre som bor alene. Jeg kjgper
frukt og grant, frysevarer, ost og melk. Produkter
man trenger i hverdagen.

Aaron smiler bredt fer han fortsetter:

— Og nar det er rabattkuponger i Coop-appen pa
kjeks eller favorittsjokoladen, hender det at jeg
faller for fristelsen!

Samfunnsansvar

Til daglig er Aaron koordinator i organisasjonen
SalTo, en desentralisert samarbeidsmodell for Oslo
politidistrikt og Oslo kommune med en maélsetting
om sammen & lage et trygt Oslo.

- A jobbe med rus- og kriminalitetsforebygging for
barn og ungdom gir meg mye. Vi har alle et ansvar

for & gjore samfunnet til et mer inkluderende sted
der alle har like muligheter.

En av Coops viktigste arbeidsoppgaver utenom
butikkdriften omhandler ogséa dette. Gjennom
Coop-dugnaden, et samarbeidsprosjekt mellom
Rede Kors og Coop, settes sokelyset pa blant annet
utenforskap og barnefattigdom.

- Jeg ser hver dag hvor mange familier som sliter
okonomisk. Nar pengene ikke strekker til, kan det
dessverre ogsa ramme barnas fritidstilbud.

Ved & handle Anglamark-produkter i Coops butik-
ker stotter Aaron Coop-dugnadens arbeid med a
dekke utgifter til fritidsaktiviteter innenfor kultur
og idrett for vanskeligstilte barn.

— Coop er med pa a gjore samfunnet bedre. At

de tar det ansvaret, gjor medlemskapet mitt mer
verdt. Blir du medlem, far du ikke bare mange
fordeler, gode tilbud og kjgpeutbytte, du blir ogsa
deltaker i et storre prosjekt som hver dag prever a
gjore samfunnet rundt oss litt bedre, avslutter han.
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Bestemor pa Tolga

Toril Eva Steien er 63 ar og er fodt
i @sterdalen, neermere bestemt
Stai i Stor-Elvdal kommune.

— Huset jeg vokste opp i, hadde
en Coop-butikk i ferste etasje.
En god, gammeldags landhandel,
starter Toril.

Som tenaring hjalp hun til med
smajobber i butikken.

— Min mor hadde ansvaret for bu-
tikken, som jo pa den tiden bare
ble kalt Samvirkelaget.

Da Toril etablerte sin egen hus-
holdning péa 80-tallet, ble hun
medlem i @sterdalen samvirkelag,
na kjent som Coop Innlandet SA. |
dag er hun medlem i Coop Oppdal
SA.

- Siden jeg har vokst opp med
Coop, kjente jeg til mange av for-
delene. Det var og er en fin mate
a spare penger pa. lkke minst var
det & ha en liten ekstra gkono-
misk buffer pd Coop-kontoen fra
det arlige kjopeutbyttet fint d ha i
etableringsfasen.

| dag bor Toril pa Tolga og jobber
som avdelingsingenigr i Tynset
kommune. Som oftest handler
hun pé Extra Tynset, men ogsa
Coop Marked pa Tolga og Coop
Mega pa Roros far besgk av den
blide bestemoren.

— Jeg er en avdem som fremdeles
bruker det gode, gamle Coop-
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Toril Eva Steien

kortet, men et av mélene mine for
2023 er & ga mer over til appen,
ler hun.

En vanlig handlekurv inneholder
naturlig nok en del ngdvendige
basisvarer, og Toril er bevisst pa
hva hun handler.

— Som alle andre har jeg mine
favoritter, og kan jeg kjgpe nor-
ske varer, sé gjor jeg det. Det er
viktig for meg & stotte opp om
lokal matproduksjon og lokale
merkevarer. Fa ting er bedre
enn frukt og grennsaker dyrket
i Norge.

Faktisk er det gode lokale utvalg-
et én av grunnene til at hun velger
Coop fremfor konkurrentene.

— Jeg synes Coop er flinke til &
tilby lokale produkter der det er

mulig. For oss som er opptatt av
tradisjoner og et levende kultur-
landskap, er det viktig.

En ting Toril ikke kjgper mye av
pé& Coop, er kjptt. Men arsaken er
kanskje en annen enn du tror.

— Nar man er samboer med en
elgjeger, blir besgkene i kjott-
hylla relativt fa. Hos oss serveres
fredagstacoen aller helst med
lokale grennsaker fra Coop og
med kjpttdeig av selvskutt elg,
smiler hun.

Litt ditt, helt vart
Toril har en yrkesbakgrunn fra
blant annet landbruket og kjenner

godt til den kooperative modellen.

— Jeg tror mange synes det er
viktig a fole en tilknytning til det
man har rundt seg. A samarbeide
har alltid statt sterkt i de miljgene
jeg har veert en del av.

Et viktig prinsipp i samvirkelag-
ene er kjgpeutbytte. Toril husker
hvordan det fungerte for det
meste ble digitalisert.

- For samlet vi pa prosentlappen,
altsa kvitteringene, for & kunne
beregne utbytte. Jeg er glad den
ordningen er borte og erstattet
med kort eller app, men prinsip-
pet er fremdeles det samme — vi
deler pa overskuddet.

Forbrukermakt og muligheten til
a pavirke har alltid statt sentralt
for Toril. At samvirkelagene na

har rundet over to millioner med-
lemmer, tror hun kan forklares
forholdsvis enkelt.

- Som folk er vi mer opptatt av
de mange enn de fa. Derfor opp-
leves det som mer rettferdig at
verdier deles, enn at de kun kom-
mer noen fa pa toppen til gode.

Med 1227 butikker, 26 000

ansatte og den demokratiske
medeiermodellen er Coop en
viktig del av manges hverdag.

— Coop sier «litt ditt». Det er sant.
Men jeg synes «litt ditt, men helt
vart» er enda mer treffende. Ingen
kan eie mer enn andre, og til
sammen eier vi hundre prosent
av samvirkelagene.

Toril har alltid veert opptatt av
samfunnet og har hatt flere vervi
kommunepolitikk og foreningsliv.
Ogsa Coop har hatt gleden av
hennes engasjement.

- P4 90-tallet var jeg medlems-
valgt i vart lokale samvirkelag.

Det var en spennende tid der jeg
leerte mye.

P& sporsmal om hun kunne tenke
seg a stille som kandidat ved
neste Coop Valg, kommer Toril
heller med en oppfordring:

— Det er alltid hyggelig a bli
spurt, men na synes jeg de yngre
kreftene skal fa slippe til. Det er
deres tur til & pavirke, slik at «litt
ditt» forblir sant ogséa i fremtid-
en.
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Smabarnsmor fra Lade

Selv om Catharina Hgydal Salberg
i dag bor pa Bislett i Oslo, er hun
oppvokst pa Lade i Trondelag.

— Noe av det beste med & komme
hjem til Lade er Obs-en som lig-
ger rett i neerheten av barndoms-
hjemmet mitt. A kunne fa abso-
lutt alt pa ett sted er helt topp,
forteller Catharina.

Hun er tidligere profesjonell dan-
ser, er trettisju ar, har samboer og
to sma barn pé under to ar.

— Etter mange ar som danser og
instrukter bestemte jeg meg for
& studere igjen. Nar jeg er fer-
dig med mammapermisjonen,
tar jeg fatt pa det siste aret pa
sykepleierutdanningen.

Som smabarnsmor har Catharina
og mannen hennes mer enn

nok & henge fingrene i. Med en
hektisk hverdag sparer digitale
hjelpemidler dem for bade tid og
penger.

- Jeg liker godt rabattkupongene
i Coop-appen og aktiverer alle
med én gang jeg far dem. Det er
ikke alltid jeg kj@per produktene
jeg har fatt rabatt pa den samme
dagen. Men nar det skjer, sa venter
det jo en hyggelig overraskelse
nar jeg kommer i kassen og ser pa
kvitteringen.

Forrige gang Catharina handlet
pé Extra pa Bislett, brukte hun
kupongene til & fa rabatt pa smor,
melk og kaviar. Spesielt sist-
nevnte er en stor favoritt blant
hele familien.
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Catharina Heydal Salberg

— Det er ikke & underdrive nar jeg
sier at vi elsker kaviar, ler hun.

For ikke lenge siden oppdaget
hun ogsé en ny funksjonalitet i
Coop-appen, nemlig de digitale
handlelistene.

— Handlelistene vil spare meg for
mye tid. Jeg gleder meg til & ta
dem i bruk. Som smabarnsforelder
er det lett & glemme ting eller bli
distrahert nar man er i butikken.

| tillegg til Extra-butikken handler
familien Salberg ogsa pa Coop
Mega pa Bislett.

— Coop Mega-butikken ligger rett
ved siden av barnehagen, og det
er alltid fristende & stikke innom
for & se hva de har i ferskvare-
disken. Det blir ikke de tyngste
handleposene pa veien hjem med
vogn og barn, men vi fglger med
og ser nar de har gode tilbud vi
kan benytte oss av.

Det meste av handlingen til
familien foregar imidlertid hos
Extra, mye pa grunn av den
populeere bleieavtalen.

— Vi har benyttet oss av den
bleieavtalen siden vart forste
barn ble fgdt. Denne avtalen er
viktig for oss. | tillegg til & spare
inn pa et ganske stort forbruk av
bleier er vi glade for de nevnte
kupongene, medlemskupp og
kjgpeutbytte. Vi lever i en urolig
tid, og da er det godt & vite at
noen av de pengene vi legger
igjen i butikken, kommer tilbake
pa kontoen Vvar aret etter.

Engasjement

Coop engasjerer seg i saker som
er med pa a gjere samfunnet
bedre. En av disse sakene er
samarbeidet med Kreftforeningen
om aksjonen Rosa slgyfe.

— Som medlem er jeg stolt over
engasjementet rundt Rosa
slgyfe. At Coop-butikkene hver

oktober blir kledd i rosa, skaper
stor oppmerksomhet. At vi som
kunder i tillegg kan veere med péa
a gi penger ved a kjppe utvalgte
produkter, feles godt.

| 2022 har de selvbetjente kas-
sene i Coop-butikkene ogsa
gitt alle som handler, en annen
mulighet til & bidra.

— Krigen i Ukraina har pavirket
oss alle. Jeg husker godt at jeg
sa Rpde Kors-logoen péa de selv-
betjente kassene en dag. A gjore
det enkelt for folk & bidra tror jeg
er avgjgrende for at flest mulig
som trenger hjelp, faktisk far det.

Coop har i lang tid tatt ansvar
rundt sméa og store samfunns-
utfordringer. Som medlem har
Catharina og alle andre en mulig-
het til & pavirke hva som skal
prioriteres, bade i og utenfor
butikkene.

- A gi folk muligheten til & bidra
er selvsagt noe av det aller beste
med Coop. Den demokratiske
medeiermodellen er beviset

pé at dersom man engasjerer
seg, da kan man veere med péa &
bestemme.

Som tobarnsmor er kalenderen
til Catharina allerede ganske full,
men hun utelukker ikke & stille til
Coop Valg en gang i fremtiden.

— Absolutt! Jeg er engasjert

av natur og vil gjerne bruke
stemmeretten min mer aktivt i
fremtiden. A bli medlemsvalgt i
Coop hadde veert en spennende
mulighet nar barna blir litt starre.
Det er viktig at folk i alle aldre
stiller opp, slik at valget og styr-
ene i de mange samvirkelagene
gjenspeiler samfunnet vi lever i,
oppfordrer hun til slutt.
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storre

Etter to ar med pandemi var det mange som hapet at 2022
skulle bringe med seg en stgrre grad av normalitet. Men aret
som ligger bak oss, har blant annet veert preget av krigen i
Ukraina, prisvekst og terke pa tre kontinenter. Norske famili-
ers levekostnader har gkt drastisk, og stadig flere far mindre
a rutte med. Med kundene som medlemmer har Coop et
spesielt ansvar for a bidra der de kan.

47



Bj@rn Takle Friis

Lagspiller

Siden 2015 har Bjgrn Takle Friis
hatt Coop som arbeidsplass. | dag
er mannen, som er fgdt i Harstad,
oppvokst i Bergen og boende i
Asker, direktgr for kommunikasjon
og beerekraft i Coop Norge SA.

— | de sju arene jeg har fatt veere

med p& Coop-laget, synes jeg vi
har blitt enda mer apne. | tillegg
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jobber vi stadig mer aktivt inn mot
media, politikere og markedet

for & forme og delta i debattene.
Med samvirkelagenes to millioner
medlemmer i ryggen skulle det
nesten bare mangle!

Hverdagen til Bjgrn er bade variert
og hektisk. En ekstra spennende
dimensjon ligger i samhandlingen
med de 59 samvirkelagene som

eier Coop Norge SA.

— Det viktigste jeg bidrar med, er
at kommunikasjonen i og uten-
for Coop Norge SA er tydelig og
relevant for alle vi nar ut til. Vi er
til sammen over 26 000 ansatte

i Coop Norge og hos vare eiere,
samvirkelagene. Det betyr mange
ulike meninger og prioriteringer,
og da blir det var jobb & finne frem
til det som forener.

Bjorn har ogsa det gverste ans-
varet for baerekraft i Coop Norge
SA.

— Vi har brukt mye ressurser pa
var nye beerekraftstrategi. Na
som den er pé plass, handler
det om & fa arbeidet i linjen til &
fungere. Vi méa sorge for at riktig
behov blir prioritert forst, at alle
er opplest pa det regulatoriske,
samt hvordan vi skal innhente og
rapportere pa beerekraft, slik at
vi er sé apne som mulig ogsé péa
dette omradet.

Abry seg

Coop er annerledesaktgren.
Kjgpeutbyttet i samvirkelagene
deles ut til medlemmene, og
béade de og fellesorganisasjonen
har som ambisjon & forbedre
lokalsamfunnene man er en del av.

— Akkurat na er det viktigere enn
noen gang at de som kan, bidrar
der de kan. Coop har veert, og
skal fortsatt veere, en slik ak-
tor. Vi har en unik rolle i norsk
neeringsliv, og den gir oss en

mulighet til & pavirke pa en effek-
tiv og beerekraftig mate, forteller
Bjarn.

Med over to millioner medlemmer
spredt over hele landet er sam-
virkelagene i en unik posisjon til &
fange opp hva folk bryr seg om.

— Denne naerheten til kundene,
gjennom samvirkelagene, gir oss
en helt saeregen mulighet til &
fange opp utfordringer, meninger,
forslag og engasjement. Det gjor
arbeidet komplekst, men ogsé
ekstra givende.

Noe som opptar de aller fleste,
er beerekraft. Coop er en aktiv
padriver innenfor alle delene av
verdikjeden, med en rekke samti-
dige prosjekter til enhver tid.

— Jeg liker & si at det er summen
av alle tiltakene som samlet sett
bringer de store resultatene. Vi
ma jobbe med alt fra emballasje,
matsvinn, energiforbruk og tran-
sport til varenes produksjons-

prosesser, ravarene som brukes,
og arbeidsforholdene i og utenfor
Coop. Listen er lang, men det
betyr ogsa at mulighetene til &
skape forbedringer er mange.

Coop Norge SA har ogsa utarbei-
det en egen beerekraftsrapport
for 2022. Du finner den her:
coop.nofcoop-og-barekraft/slik-
jobber-vifrapporter-og-strategi

- Et annet sentralt omrade for oss
er & slippe til sma produsenter og
tilby lokal mat i hyllene. Det er in-
gen tvilom at mange medlemmer
gnsker kortreiste alternativer. |
tillegg til at det er godt for miljget,
er det avgjorende for & oppretthol-
de lokal matproduksjon.

Néar eierne av selskapet sitter
rundt om i hele landet, gjgr det
ogsa noe med tilgjengeligheten.
Under fjorérets julefeiring ble
Bjorn kontaktet av en ukjent gst-
folding med et problem:

- Ut av det blé ble jeg oppringt

av en mann som dessverre hadde
fatt darlig pinnekjott i en av bu-
tikkene. Han hadde funnet num-
meret mitt pa Coops nettsider og
kunne fortelle at han skulle ha 16
gjester pa bespk dagen etter. Na
sto han der uten middagsmat.

Den aktuelle butikken var jule-
stengt, og na var gode rad dyre.

- Tilfeldigvis kjente jeg butikk-
sjefen pa den lokale Coop-butikk-
en fra tidligere. Selv om det var
juleferie, tok han telefonen da jeg
ringte. Et par timer senere ringte
kunden, som jo viste seg & ogsa
veere medlem, og fortalte at nytt
pinnekjott var levert pa dgren.
For meg er det Coop i én liten
historie.

Pristak

Utover fjoraret vokste bade
Coops og kundenes kostnader
drastisk som en fglge av blant
annet krigen i Ukraina.

- Vi merket veldig godt at prisen
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pa strom, ravarer og transport skjot i taket. Selv om
det ikke alltid er sa lett 8 kommunisere, har vi job-
bet beinhardt for & holde igjen péa prisveksten.

Bjorn trekker frem et eksempel for & understreke
poenget:

— | fjor gkte kjpttprisene inn til Coop. Likevel var
kjottprisene i julehandelen i 2022 lavere enn i 2021.
Kort fortalt tok vi heller tapet selv enn a skyve kost-
nadene ut til kundene, som allerede opplevde en
presset gkonomi.

- Ved utgangen av sommeren var det umulig a spa
hvordan kostnadsbildet ville utvikle seg de neste
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ménedene. Da vi introduserte Pristaket, var det for &
gi kundene vare trygghet i en tid som var preget av
mye uro.

Tiltaket Bjorn viser til, Pristaket, ble lansert 25.
august og gjaldt i alle Coops dagligvarebutikker
over hele landet. Prisene pa 200 av kjedenes mest
solgte varer fikk et pristak, samtidig som det ble
gitt et lgfte til kundene: Den eneste veien disse
prisene kan bevege seg resten av aret, er nedover!

- Det kostet mye pa bunnlinja, men jeg er sikker
pé at bade medlemmene og kundene satte pris pa
forutsigbarheten som tiltaket brakte med seg.

Mangfold

Coop er en stor samfunnsaktgr, og derfor er det
avgjorende at selskapet evner & speile befolkningen.
Arbeidet med mangfold er kritisk for & lykkes med
nettopp dette.

— Det er helt essensielt for oss a representere sam-
funnet pa en god mate. Vare medlemmer kommer fra
alle typer bakgrunner, og det forplikter.

Mangfold er derfor en viktig del av Coops beerekraft-
strategi. Skal selskapet lykkes i & rekruttere frem-
tidens medlemmer, og neste generasjons medar-
beidere, gjelder det & ha gode kanaler for innspill og
dialog.

— Gjennom den demokratiske medeiermodellen
har vi en unik mulighet til & utvikle oss i takt med
samfunnet. Likevel gnsker vi oss mer mangfold i
arene som kommer, og legger mye ressurser i dette
arbeidet. Ett eksempel er de medlemsvalgte i ulike
styrende organer. Der ma vi sgrge for en bredere
representasjon for hvert eneste Coop Valg.

| 2021 lanserte Coop, i samarbeid med utgvere,
saerforbund og andre samarbeidspartnere, verdi-
prosjektet Like muligheter. Mélet var a lofte kvinne-
idretten og sikre at jenter far like gode ramme-

betingelser og konkurransemuligheter som gutter.
Amalie luel, Maren Lundby og Grace Bullen er
ambassadgrer.

- Vi har forpliktet oss til & stotte prosjektet over
tre &r. A utjevne forskjeller og gi alle like muligheter
ligger i var historie og i kooperasjonens and. Selv

om Like muligheter er knyttet opp til idretten, er
ambisjonen i prosjektet like relevant for alle andre
deler av samfunnet og neeringslivet, fastslar Bjgrn.

Omtanke

Som sponsoransvarlig for kultur og omtanke i
Coop Norge SA er det Carina Hansens jobb & holde
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i sponsoravtalene, som inkluderer alt fra lokale
matfestivaler til store kommersielle samarbeid med
globale hjelpeorganisasjoner. At Carina trives pa
jobb, er hevet over enhver tvil. Sarpsborgjenta har
nemlig hatt Coop som arbeidsplass i over elleve ar.

— Jeg har en utrolig meningsfull jobb med prosjek-
ter som engasjerer bredt. Ukentlig kommer sam-
virkelagene, medlemmer og kollegaer med forslag
og ideer til hvordan vi sammen kan bidra der det
trengs som mest, forteller Carina.

Samhandlingen mellom samvirkelagene og Coop
Norge SA er sterk og gir Carina gode forutsetninger
for & lykkes i jobben.

— Nettopp det at vi gjor s& mye forskjellig rundt
om i landet, med s& mange mennesker involvert, er
noe av det mest interessante med stillingen min.
Engasjementet som finnes ute i organisasjonen og
butikkene, gir energi nar dagene blir lange. Uansett
om prosjektet er lite eller stort, skal vare kort eller
lenge, sa stiller folk opp for & hjelpe til!

Rosa sloyfe

Siden 2006 har Coop samarbeidet med
Kreftforeningen, blant annet rundt deres stgrste
aksjon, Rosa slgyfe.

— | hele oktober farges Coops dagligvarekjeder
rosa. Sammen med Kreftforeningen setter vi sgke-
lyset pa brystkreft og kreftforskning. Internt i Coop
er det mange som brenner for nettopp dette samar-
beidet.

De aller fleste kjenner dessverre noen som har
blitt rammet av kreft. At innsatsviljen er stor blant
samvirkelag, fellesorganisasjonen, medlemmer og
kunder, er derfor lett & forsta.

— | fjor satt vi innsamlingsrekord med 12,7 millioner

kroner. Det betyr at Coop sto for over en fjerdedel
av totalen som ble samlet inn til Rosa slgyfe i fjor,
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sier Carina stolt.

| de syv arene Coop har stottet Kreftforeningen, har
over 72 millioner kroner blitt samlet inn gjennom en
andel av salget av frukt og grgnt, utvalgte hygiene-
og vaskeartikler samt donasjonsvarer som selges
direkte i butikkene.

— At Coop, gjennom vare medlemmer, er den stgrste
bidragsyteren til Rosa sloyfe, vet jeg skaper mye

begeistring ute i butikkene. N ser vi allerede frem
til neste aksjon i oktober 2023, hvor vi sammen skal
forspke a sette nye rekorder.

Rode Kors

| februar 2022 brat krigen ut i Ukraina. Som hoved-
partner for Rede Kors var det naturlig for Coop a
stotte det humaniteere hjelpearbeidet.

— Som alle andre var vi forferdet over bildene som
rullet over TV-skjermene 24. februar i fjor. Vi visste
at vi matte bidra, men spgrsmalet var hvordan?

Pa kort tid ble en rekke tiltak gjennomfort. Fire
dager senere kunngjorde Coop en donasjon pa 10
millioner kroner til Rgde Kors, og startet samtidig
en innsamling gjennom Vipps, som alene har bidratt
med neermere en halv million kroner ekstra.

- Et annet viktig initiativ vi gjennomferte, var a leg-
ge til rette for en donasjonslgsning i kassene vare.
Pa litt over én uke fikk vi den tekniske l@sningen pa
plass, og 12. mars hadde kundene allerede donert

1 million kroner. Det er mye lokal entusiasme rundt
samarbeidet med Rgde Kors. At vi sammen fant
frem til flere ulike mater a bidra p4, var viktig for
mange.

Den digitale donasjonslgsningen er fortsatt operativ
og aktiveres nar det er behov for & samle inn til eks-
traordineere hendelser, eller for a forsterke allerede

planlagte innsamlingskampanjer.

Coop-dugnaden
Coop-dugnaden er en stgtteordning som gir flere
barn sjansen til & ha en meningsfull fritid.

—ViiCoop heier pa alle og kjemper for like
muligheter uansett kjgnn, funksjonsevne, seksuell
orientering, kulturell bakgrunn og gkonomi. Siden vi
er eid av folket, er det viktig at vi satser pa det vare
medlemmer bryr seg mest om. Stgtte til vanskelig-
stilte barn, slik at de far ta del i de viktigste sosiale

arenaene i oppveksten, er et av disse satsingsom-
radene.

Over 115 000 barn i Norge bor i det som klassifiseres
som lavinntektsfamilier, og mange har ikke mulighet
til & veere med pa fritidsaktiviteter sammen med
vennene sine.

— 12018 startet vi, sammen med Rgde Kors,
Coop-dugnaden. Gjennom denne statteordningen
betaler Coop medlemskontingent, treningsavgift,
utstyr og andre kostnader, slik at enda flere barn
far delta pa fritidsaktiviteter som fotball, handball,
innebandy, svemming, turn, teater og mye, mye mer.

| et &r med store uroligheter og gkte ulikheter har
pagangen til Coop-dugnaden veert massiv.

— Siden oppstarten har vi hjulpet over 4 100 familier,
slik at barna har fatt veere med pa ulike fritidsaktiv-
iteter. Behovet for denne typen hjelp er stor og ser
ut til & veere pkende. Da vi i desember 2022 dpnet
for & spke om midler til 2023, sa vi lenge for fristen
var gatt ut, at antallet spkere dessverre ville bli
rekordhgyt.

| &rene som kommer, skal Coop fortsette samarbei-
det med Kreftforeningen, Rgde Kors og en mengde
andre initiativer lokalt og nasjonalt.

- A kunne jobbe i en organisasjon som ikke bare
kjenner sitt ansvar, men ogsa tar det, er utrolig
givende. Jeg er sikker pa at alle som jobber i Coop i
Norge, kjenner seg stolt og privilegert som pé vegne
av medlemmene far muligheten til & hjelpe de som
trenger det mest.

Carina tenker seg om og smiler:
- Det er fint & kunne tenke pé at selv om vart
daglige virke fgrst og fremst er innen dagligvare- og

byggevarehandel, sé er vi i Coop faktisk en del av
noe storre.
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fremfiden

Noen av Coops mest spennende prosjekter
ligger frem i tid. Er du nysgjerrig pa a vite hva
fremtiden bringer? Pa de neste fire sidene
kan du lese om arbeid med laering, reduksjon
av energibruk, netthandel, Coopay, logistikk
og — ikke minst — beerekraft.

Coopskolen

Bade verden rundt oss og bransjen vi er en del av,
er i konstant utvikling. Det holder ikke a bare henge
med, vi ma veere i forkant. Derfor har Coopskolen
en enkel, men spennende ambisjon: & gjore leering
til et konkurransefortrinn for Coop i Norge!

Coopskolen har etablert l@sninger som tilretteleg-
ger for kontinuerlig leering og kompetanseutvikling
pa en mer relevant, strukturert og helhetlig mate
for alle som jobber i Coop. Det er innfgrt et nytt
leeringssystem som finnes pa alle vére digitale
flater, ogsa som en egen app. Som medarbeider i
butikk eller pa lager kan man dermed fa leeringen
rett i lomma. | tillegg har prosjektet etablert en ny
modell for styring, drift og utvikling av oppleering.
Dette skal sgrge for at det fremtidige leeringstilbu-
det er behovsstyrt, faglig relevant og tilgjengelig
for alle medarbeidere. Coopskolen hadde en «myk
lansering» i Coop Norge SA 31. oktober 2022, og
malet er at alle 26 000 ansatte skal ha fatt tilgang i
lopet av varen 2023.

Utviklingen av Coopskolen har veert et fantastisk
stykke lagarbeid. | tillegg til selve prosjektgruppen
har mange ulike fagpersoner og ngkkelressurs-

er, pa tvers av hele Coop i Norge, veert involvert.
Gjennom ulike fora, blant annet en styringsgruppe
og en referansegruppe, har prosjektgruppen sam-
arbeidet med flere samvirkelag for & sikre innsikt
og forankring og ikke minst a utarbeide innhold til
konkrete leeringsstier.

Energitiltak CLog 2.0

Energitiltak CLog 2.0 er et prosjekt som skal re-
dusere energiforbruket pa CLog, Coops logistikk-
senter pa Jessheim. Méalet er & gjore det 84 000
kvadratmeter store bygget energipositivt, noe
som vil veere landets fgrste i sin klasse. Tiltak-
ene skal i tillegg redusere effektbelastningen og
effektbehovet, utnytte den fornybare energien fra
solcelleanlegget pa taket, gjenbruke spillvarme
fra kjgleanleggene og redusere Co2-utslippene.
Det har ogsa blitt tilrettelagt for en elektrifisering
av kjoleaggregatene pa distribusjonsbilene.

30. november 2020 godkjente styret i Coop Norge
SA prosjektet. Forste delen av 2021 ble brukt pa
prosjektinitiering, designavklaringer og forhan-
dlinger med leverandgrer og samarbeidspartnere.
P& grunn av prosjektets kompleksitet har det veert
behov for innleide spesialtjenester innenfor en-
ergi og fornybarhet, men ogsa flere deler av Coop
har veert involvert. Eiendomsavdelingen pa CLog,
samt avdelingene Indirekte anskaffelser og Ver-
digkende tjenester, har veert viktige bidragsytere,
i tillegg til et godt samarbeid med Statkraft.

Prosjektet pa CLog er et sentralt bidrag til Coops
overordnede beerekraftstrategi. Det vil veere med
pa & redusere de totale utslippene, og med det
hjelpe til med & néd de ambisigse baerekrafts-
malene. | 2022 produserte solcellene pa taket
hele 2,8 millioner kWh, en stor besparelse for
bade miljget og bunnlinjen.
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Netthandel

For & forbedre kundereisen, bade for de som hand-
ler pa nettet, og for de som gjor undersgkelser for
et butikkbesgk, har obsbygg.no og obs.no fatt flere
oppgraderinger. Arbeidet med & knytte oss direkte
opp til leverandgrenes egne lagre fortsetter, flere
frakt- og betalingsalternativer tilbys, ulike syste-
mer og prosesser i varehusene har blitt rustet opp,
og selve brukeropplevelsen har blitt videreutviklet.

Alle som arbeider med digital handel, vet at det

til enhver tid finnes tekniske og praktiske ut-
fordringer som maé lgses. Tidligere gjorde vi noen fa
store oppgraderinger i dret, mens né har vi endret
strategien og gjennomfgrer heller mindre juste-
ringer to til tre ganger i uken. Tilbakemeldinger via
blant annet Lopende kundemalinger (LKM) viser
at kundene og medlemmene setter pris pa disse
endringene. Resultatene for digitalt salg gker, og
stadig flere av kundene til Obs BYGG og Obs bes-
tiller i dag sine varer digitalt.

Netthandel pavirker store deler av Coop. Utviklin-
gen er derfor organisert i tre team med deltakere fra
blant annet avdelingene Faghandel, Digitalisering
og teknologi, Kjede og Logistikk. Ogsé samvirkelag-
ene spiller en viktig rolle her. Mange av de digitale
kjspene blir plukket og deretter sendt fra eller
hentet i de 88 ulike Obs BYGG- og Obs-varehusene
rundt om i landet. Innsikten og opplevelsene som de
butikkansatte melder tilbake om, er avgjgrende for &
kunne prioritere fremtidig utvikling av netthandels-
l@sningen.

Coopay

| 2019 sa Coopay dagens lys. Vi etablerte denne
tjenesten for & skape en semlgs og enkel
betalingstjeneste for vare medlemmer. Med
Coopay pa mobilen trenger du ikke lenger ta med
deg lommeboken nar du skal handle — du kan
opptjene kjgpeutbytte ved & skanne det digitale
medlemskortet i kassen og betale direkte i appen.
| dag gér over 20 prosent av transaksjonene i Coop
via Coopay.

Siden oppstarten har bruken steget jevnt og trutt,
men i 2022 sa vi en voldsom gkning i bade antall
brukere og antall transaksjoner. Det er selvsagt
flere arsaker til at tjenesten gkte i popularitet, men
en av de viktigste var introduksjonen av den nye
familiemodellen. Med den dpnet vi blant annet for
at familiemedlemmer av et medlem kunne logge
seginn i Coop-appen, og med det ogsa betale med
Coopay.

Internt i Coop, blant bade samvirkelagene, Coop
Norges styre og medarbeiderne vare ute i butikk-
ene, er det stor entusiasme for Coopay. Det at vi
er tidlig ute med nye lgsninger skaper stolthet,
og nar vi gjor sterre endringer, bruker vi kollegaer
som testpiloter sa ofte vi kan. Coopay er i stadig
utvikling, og var seneste tilvekst, Coopay utsjekk,
gjor det enda smidigere a netthandle hos Coop. |
tillegg arbeider vi med en robust reservel@sning
ved tjenesteutfall, mulighet for & legge til enda
flere betalingsmidler i den digitale lommeboken,
samt enda flere bruksomrader som vare medlem-
mer kan nyte godt av nér de handler hos oss.

Program Ny logistikkstruktur

Program Ny logistikkstruktur (PNL) ble igangsatt
for & sikre at gjennomferingen av CLog 2.0, altsa
utvidelsen av Coops logistikksenter pa Jessheim,
gikk etter planen. Utvidelsen har gjort oss mer
konkurransedyktige, skt kostnadseffektiviteten
og gitt bedre service ved levering til de mange
Coop-butikkene.

Hgsten 2021 godkjente styret i Coop Norge SA
forslaget til den nye strukturen for CLog, og imple-
menteringen ble gjennomfert allerede pafol-
gende host. Det utvidede logistikksenteret gkte
kapasiteten og flyttet en rekke salgsomrader fra
regionslagre til CLog. Dette omfattet Sgrlandet,
Haugaland, Sogn, sterstedelen av Mgre, Trgndelag
sor, samt Finnmark gst for Tana bru. Totalt ble 242
nye butikker knyttet til CLog, som n4, i tillegg til &
veere sentrallager for de @vrige omrédene, betjener
644 butikker direkte.

| arbeidet med omstillingen har de involverte sam-
virkelagene og Norsk Butikkdrift veert bade aktive
deltakere og viktige premissgivere. @kt sentral-
isering og en mer automatisert produksjon ga en
overtallighet ved de regionale enhetene pa ca. 220
arsverk. Nedbemanningen skjedde hgsten 2022,
og en viktig faktor gjennom hele prosessen var det
gode samarbeidet mellom ansatte, tillitsvalgte og
ledelse.

Med CLog 2.0 pa plass har Coop rustet seg for
fremtiden innenfor omrédet logistikk, som i stor
grad skal bidra til & styrke Coops konkurranseevne
i arene som kommer.

Bzerekrafti Coop

|1 2022 var Coops totale avfall péd 63 909 tonn,
hvorav mer enn 50 % gikk til materialgjenvin-