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OM COOP 
OG PÅ HVILKEN 
MÅTE VI ER ANNERLEDES



1166 BUTIKKER, 63 MRD
Eneste konsern med alle segmenter 

fra Hypermarked til nabolagsbutikker

COOP I NORGE 
  EN LEDENDE AKTØR INNEN 

 DAGLIGVARE OG BYGG

36% AV
PRIVATMARKEDET PÅ BYGG

93 BUTIKKER, 7 MRD

Obs BYGG er eneste fullsortiments-lavprisaktør bygg

30% AV DAGLIGVAREMARKEDET 



KUNDEEID SIDEN 1867

EN AV EIERNE VÅRE

I tillegg til å være markedets mest erfarne dagligvareaktør, 
er Coop den eneste norske detaljisten som eies av medlemmene.

Coop eies i dag av over 2,1 millioner nordmenn. 
Det tilsvarer mer enn 3 av 4 husstander i Norge. 

Coop deler overskuddet med alle, istedenfor bare noen få.



En kunde kom inn i en Coop-butikk sent på kvelden på desperat jakt 
etter en kake til neste morgen. Dette var en utfordring, siden det 
lokale Coop-bakeriet var stengt for dagen.

Etter stengetid dro butikkmedarbeideren vår hjem og bakte kaken 
selv – og leverte den på døren til kunden 
neste morgen. 

Det kaller vi et ekte
”KUNDEN FØRST-ØYEBLIKK”!

SLIK BYGGER VI ET SELSKAP 
SOM ALLTID SETTER KUNDEN 
FØRST



Coops oppdrag er enkelt og greit å skape medlemsnytte.

Vår visjon er at 
«DET SKAL LØNNE SEG Å VELGE COOP» 
for kunder, ansatte, leverandører, partnere og samfunnet. 

Coops medlemmer fikk medlemsutbytte og rabatter 
på til sammen 2,5 milliarder i 2022.

HVORFOR VI ER TIL
VÅRT BIDRAG TIL SAMFUNNET

Coops oppdrag er enkelt og greit å skape medlemsnytte.

Vår visjon er at 
«DET SKAL LØNNE SEG Å VELGE COOP» 
for kunder, ansatte, leverandører, partnere og samfunnet. 

Coops medlemmer fikk kjøpeutbytte og rabatter 
på til sammen 2,5 milliarder i 2022.



Gjennom mange år har Coop vært en aktiv, lokal støttespiller.  Slår man 
sammen lokale og nasjonale sponsorater, 
så er Coop Norges største sponsor.

Gjennom vår draktkampanje deler vi hvert år ut mange 
hundre draktsett til barneidretten.

Vi er brennende opptatt av like muligheter til deltagelse i 
idretten. Derfor har vi startet en dugnad sammen med 
Røde Kors, der vi gir støtte til barn og unge som ellers 
ville falt utenfor fellesskapet.

VI GJØR MER ENN Å DELE. 
VI STØTTER HELTENE I 
LOKALSAMFUNNET. 



«DET SKAL LØNNE SEG 
Å VELGE COOP» ER VÅR VISJON 

OG LEDESTJERNE

… FOR SAMFUNNET

… FOR SAMARBEIDS-
PARTNERE

… FOR KUNDENE

… FOR ANSATTE

… FOR MEDEIERE

DET SKAL LØNNE SEG Å VELGE COOP…



LOKALMAT I COOP

Coop er en salgskanal for de fantastiske 
produktene av lokal mat og drikke, som blir 
produsert i hele landet

Satsingen på lokalmat gir kundene 
en god opplevelse og det sørger 
for lokale arbeidsplasser og bærekraftige 
lokalsamfunn.



Vi fornyer oss, deler beste praksis og styrker konkurranseevnen 
gjennom vår internasjonale samvirkeallianse. 

Sammen med 18 andre medlemmer er vi 
en del av European Community of Consumer 
Cooperatives. 

Coop Trading er en felles nordisk innkjøps-
organisasjonsom gir tilgang til et unikt 
varesortiment, produktinnovasjon og 
konkurransedyktige priser.

LOKALT EIERSKAP.
INTERNASJONAL STYRKE.



Coop Änglamark har de siste 25 årene blitt det mest kjente 
øko-merket i Norden.  Det er selve flaggskipet 
i Coop sin bærekraftstrategi,  med økologisk mat og miljø- og 
allergivennlige produkter. 
Änglamark har hatt en eventyrlig vekst for Änglamark de siste 
25 årene i Norden og Norge.
 
Det kan være én av grunnene til at konsumentene opplever 
merkevaren Coop  som den mest miljøvennlige og 
bærekraftige dagligvareaktøren 
i Norden. 

ÄNGLAMARK, DET STØRSTE 

ØKO-MERKET I NORDEN.



HVORDAN VI 
FORNYER DET NORSKE 
DAGLIGVAREMARKEDET 
OG BYGGVAREMARKEDET



«INSPIRERENDE OG SMARTE 
HANDLEOPPLEVELSER TIL ENHVER 
ANLEDNING. 

HOS OBS SPARER DU 
TID OG PENGER»

OBS – KUNSTEN Å HANDLE SMART Lars Midttun 
Kjededirektør OBS

Lars Midttun



UNIK MARKEDSPLASS MED ALT PÅ ETT STED

SØMLØS KUNDEREISE FYSISK 
OG DIGITALT

INSPIRERENDE HANDEL

BEST PÅ SESONG OG ANLEDNINGER

ALLTID VERDI FOR PENGENE

OBS HAR UTFORMET ET 
UNIKT VERDIFORSLAG FOR 
KUNDENE 



Vi skal gi inspirerende og smarte 
handleopplevelser til enhver anledning, slik at 
kundene sparer tid og penger.

VÅR HOVEDMÅLGRUPPE 

ER KJERNEFAMILIEN

OBS – KUNSTEN Å HANDLE SMART



Obs har i snitt 16 000 kunder 
per uke, og mange av våre kunder
reiser i over 20 minutter med bil 
til Obs for en annerledes 
og spennende handle-opplevelse. 

DAGLIGVAREANDELEN LØFTES FRA 
15% TIL 27% I SENTERE 
MED OBS



Kombinasjonen av dagligvarer og faghandelsvarer, som 
gjør det mulig å handle alt man trenger i samme butikk, 
er unik i Norge. 

Faghandel sin funksjon og rolle er å selge på impuls 
til dagligvarekunden og trekke trafikk i sesong 
og til våre destinasjonskategorier.

VÅRE KUNDER ER 
STORHANDELSKUNDER

OBS – KUNSTEN Å HANDLE SMART



EXTRA ER LAVPRISBUTIKKEN 
MED STØRST UTVALG

Kjededirektør EXTRA

Håvard Jensen



EXTRA ER KJEDEN FOR ALLE 
KUNDESEGMENTER, 
OG SKAL APPELLERE TIL 
BARNEFAMILIENE SPESIELT

Hos Extra får kundene dekket sine 
dagligvarebehov til hverdag og helg til 
extra lave priser.

Gjennom lave priser, størst utvalg i lavpris 
og god kundeservice skal vi gi de beste 
handleopplevelsene – hver dag!



• Omsetter for 37 milliarder og åpner nesten 30 nye butikker i 2023

• Markedsandeler på 17,2%

• Norges 3. største dagligvarekjede

• Over 3 millioner kunder ukentlig

• Har 10 000 ansatte

• Har også døgnåpne og ubemannede butikker

NORGES YNGSTE OG RASKEST VOKSENDE DAGLIGVAREKJEDE



Lavpriskjeden Extra sitt store utvalg er en viktig 
differensieringsfaktor ovenfor lavpriskonkurrentene.

Lavpriskjeden Extra har over 5 000 ulike varer i sortimentet, 
noe som er godt over 1 000 flere ulike varer 
enn andre lavpriskjeder.

Lavpriskjeden Extra har et stort utvalg, for hverdag og helg, 
innen ferskvarer, middag, frukt/grønt, 
brød og faghandel.

BILLIGBUTIKKEN MED STØRST 
UTVALG I LAVPRIS!



Lavpriskjeden Extra er blant landets billigste dagligvarekjeder, 
og kundene skal oppleve at prisene er lave og tilbudene er 
relevante. 

Å handle hos lavpriskjeden Extra skal gi kundene en 
opplevelse 
av å gjøre en god handel.

Lavpriskjeden Extra har et stort fokus på familier med 
hjemmeboende barn, og har også 
en flere gode og relevante medlemsfordeler Coop-
medlemmer.

EXTRA ER COOP SIN STØRSTE 
DAGLIGVARE-KJEDE 
MED OVER 550 BUTIKKER



Den grønne matgledebutikken med det 
fristende utvalget. 

I kampen for matmangfold skal vi skape og 
inspirere til gode matopplevelser.
I Coop Mega sier vi 
«Lenge leve mangfoldet»

COOP MEGA ER 
ET INSPIRERENDE 
MØTESTED I HVERDAGEN

Stian Lysaker
Kjededirektør Coop Mega



Coop Mega er stedet hvor alle som 
liker å kjøpe, tilberede og dele god mat 
med sine kjære, møtes. Vi er 
lidenskapelig opptatt av å tilby det 
største utvalget av ferske 
kvalitetsprodukter. 

Hos oss finner kundene alt de trenger, 
enten det er til hverdag eller små og 
store anledninger

COOP MEGA ER ET FREMTIDSRETTET 
SUPERMARKED SOM ER LEDENDE PÅ 
NYE TRENDER



• Coop Mega sitt konsept er en stor suksess, 
og kan vise til vekst innenfor alle viktige nøkkeltall; 
Økt antall kunder, økt omsetning og økt inntjening.

• Konseptet er skalerbart og optimalisert for å for 
å kunne passe i alle lokasjoner fra 
800kvm til 3500kvm +.

• Coop Mega har i snitt 10 000 kunder hver uke.

• Coop Mega er en landsdekkende supermarkedkjede

• Et viktig anker og kundetrafikkskaper 
i kjøpesenter.

COOP MEGA SITT KONSEPT ER RIGGET 
FOR Å MØTE KUNDENES 
FORVENTNINGER 
NÅ OG I FREMTIDEN



COOP MEGA er NORGES ENESTE 
DEBIOSERTIFISERTE KJEDE 

COOP MEGA har over tid 
utviklet en sterk posisjon innen 

økologi og vegetar. 

COOP MEGA er den GRØNNE 
kjeden og vi gjør det lettere 

for kunden å ta 
BÆREKRAFTIGE valg





Kjededirektør Nabolag

Aud Lundstad

«COOP PRIX ER DIN HYGGELIGE 
NABOLAGSBUTIKK 
DER DET ER FORT GJORT 
Å HANDLE. VI HJELPER DEG 
MED RASKE OG ENKLE 
LØSNINGER»

COOP PRIX – FORT GJORT



Coop Prix satser på convenience og andre løsninger 
for rask og enkel handel. 

Noen eksempler:

• ferdigmatløsninger

• enkle måltidsløsninger for tilberedning hjemme

• mat i farta-konsepter som salatbar m.m

COOP PRIX ER FØRSTEVALGET FOR RASK OG ENKEL
OG HYGGELIG HANDEL.

Coop Prix har konsepter for by og convenience 
behov, eller den raske 
og effektive fullhandel. 

Coop Prix er skalerbart for ulike lokaler

COOP PRIX HAR LØSNINGER FOR 
ULIKE LOKASJONER



COOP PRIX ER I FRONT MED NYE 
TEKNOLOGISKE LØSNINGER

COOP PRIX har løsninger for morgendagens 
nabolagsbutikker:

• Døgnåpne butikker

• Ubemannede butikker

• Nye betalingsløsninger

• Personaliserte tilbud, tips og ideer 

• Tjenester



FORT GJORT Å STIKKE INNOM

FORT GJORT Å FINNE

FORT GJORT Å VELGE

FORT GJORT Å LAGE

JA DA. OBS ER STØRST, 
EXTRA ER BILLIGST OG  COOP MEGA KAN MEST. 

COOP PRIX ER DEN RASKESTE AV ALLE.



OG VI MENER ALVOR 

NÅ OPPGRADERER VI 
ALLE BUTIKKER TIL 
COOP PRIX 2.0



Nærmere 100 av de større Coop Marked 
og Matkroken-butikkene er i ferd med 
å omprofileres til Coop Prix.

De gjenværende butikkene rendyrkes 
som nærbutikk og er vekstvinnere i nærbutikk-segmentet. Vår 
suksess med  fokus på service, 
norske mattradisjoner og lokale tilpasninger 
videreføres.

COOP MARKED OG MATKROKEN. BEST 
PÅ SERVICE OG NÆRMEST KUNDEN.



Vi fremmer norske råvarer 
og norsk matproduksjon.

Ingen andre kjeder tilbyr en like 
stor andel av norsk frukt og 
grønnsaker som oss.

COOP MARKED OG MATKROKEN. BEST 
PÅ SERVICE OG NÆRMEST KUNDEN.



Driver konseptutviklingen i norsk dagligvaremarked.

Kundeinnsikt i verdensklasse, og setter 
systematisk kunden først.

Eies av 1,9 millioner medlemmer, 
og blir stadig mer populær blant de yngre.

Den mest bærekraftige dagligvarekjeden 
i Norden og med de mest kjente 
økologiske produktene.

COOP ER RIKTIG PARTNER 
FOR FREMTIDEN



HVORDAN VI FORNYER 
BYGGVAREMARKEDET MED 
VÅRE KJEDEKONSEPTER



HVORDAN VI FORNYER 
BYGGVAREMARKEDET MED 
VÅRE KJEDEKONSEPTER



NORGES STØRSTE LAVPRIS 
BYGGEVAREKJEDE SPARER 
DEG FOR TID OG PENGER 
NÅR DU REALISERER DINE DRØMMER 
FOR HJEM 
OG FRITIDSBOLIG

Espen Braaten
Kjededirektør Byggkjeder



63varehus (3.000m2 – 10.000 m2) fra Alta 
i nord til Kristiansand i sør, gir Obs BYGG 
et kraftig og nasjonalt fotavtrykk i forbrukermarkedet 
for byggevarer.

Med over 6 milliarder i omsetning 
og en markedsandel på 40 prosent 
i forbrukermarkedet har Obs BYGG 
en dominerende posisjon.



En klar lavprisstragi kombinert med sterke 
konseptfordeler og konkurransefortrinn som 
stort utvalg, drive-in, markedets beste 
åpningstider og «kunden-først» tilnærming gir et 
attraktivt konsept og gode kundeopplevelser.

OBS BYGG SIN MISJON ER Å TILBY SÅ 
BILLIGE BYGGEVARER SOM MULIG. VI 
KALLER DET LAVPRIS TIL ALLE!



Når du kan stå innendørs, fritt for sludd og snø, 
å plukke og handle dine byggevarer er det både 
enklere og mer behagelig å starte på 
ditt neste byggeprosjekt. 

DRIVE-IN GIR EN UNIK 
HANDLEOPPLEVELSE HVOR 
DU SOM KUNDE BRUKER 
BILEN SOM HANDLEVOGN.



Det er faktisk sånn at folk flest foretrekker å 
handle sine byggevarer hos Obs BYGG !

OBS BYGG HAR I DAG DEN HØYESTE KJENNSKAPEN, 
DEN BESTE PRISOPPFATNINGEN OG DEN HØYESTE 
KUNDETILFREDSHETEN I MARKEDET.



COOP HAR OFFENSIVE PLANER 
OG SØKER KONTINUERLIG 
ETTER NYE ETABLERINGS-MULIGHETER 
FOR VÅRE KJEDEKONSEPTER 
INNENFOR DAGLIGVARE 
OG BYGGVARE 



COOP HAR ATTRAKTIVE 
DAGLIGKONSEPTER 

FOR MANGE ULIKE NÆRINGSLOKALER

NÆRBUTIKK

Best på service. 
Nærmest kunden. 

Mat og tradisjoner 
nært deg.

100 - 300
150 – 400

7 - 20

60.000

10

NÆRBUTIKK

Rask og enkel 
hverdagshandel

Nytt konsept

100 - 500
150 - 700

20 - 45

175.000

20

LAVPRIS

Best på sortiment og 
pris. Norges raskest 

voksende kjede

500 – 2.000
750 – 2.500

50 - 150

300.000

40

SUPERMARKED

Inspirerende 
møtested for alle 

matelskere.
Nytt konsept 

1.000 – 2.500
1.300 – 3.500  

70 - 200

450.000

50

HYPERMARKED

Norges største 
kundemagnet.

Enerådende i 
segmentet

Fra 4.000
Fra 5.500

250 – 800+

1.000.000

200

BESKRIVELSE

KONKURRANSEFORDELER

ØNSKET SALGSAREAL; KVM
ØNSKET TOTALAREAL

OMSETNINGSRANGE.; MNOK

SNITT ANTALL KUNDER PER ÅR

ANTALL P-PLASSER; OPTIMALT

OBS          COOP MEGA                   EXTRA             COOP PRIX        COOP MARKED 
& MATKROKEN



BYGGVAREHUS I LOKALMARKEDET

Ledende nærmest kunden. 

> 500

> 12,5

➢
24.000

> 10

COOP HAR ATTRAKTIVE 
BYGGVAREKONSEPTER 

OG ER NORGES STØRSTE PÅ LAVPRIS

BESKRIVELSE

KONKURRANSEFORDELER

SALGSAREAL; KVM

SALGSOMSETNING; MILL KR

ANTALL KUNDER; ÅR

ANTALL P-PLASSER; OPTIMALT

STORE BYGGVAREHUS MED DRIVE-IN

Norges største lavpris 
byggevarekjede. 

> 5.500 inkl. drive-in.

> 80

> 165.000

> 75

OBS BYGG                                           COOP BYGGMIX



Coop jobber aktivt for å redusere virksomhetens klimafotavtrykk. Vi benytter 
energieffektive tekniske installasjoner og ønsker der det er mulig å benytte 
egenprodusert fornybar energi i form av eksempelvis solceller på tak og fasade

Vi benytter kun miljøvennlige kuldemedium i form av Co2 eventuelt Propan. Alle 
gamle anlegg med HFK gasser fases ut innen 2025

Coop er en av de største produsenter av solkraft i Norge med mer enn 30 anlegg 
og produserer mer enn 5 millioner Kwt pr år. Coop har også Norges første 
energipositive logistikksenter, CLog på Gardermoen

Gjennomsnittlig energibruk pr m2 er tilnærmet halvert siste 10år

ENERGIBRUK OG BÆREKRAFT



VISSTE DU AT…
COOP NORGE HAR BEST OMDØMME BLANT 
DAGLIGVRAEAKTØRENE!

I 2023 HAVNET COOP NORGE PÅ 5. PLASS AV 
DE OVER 100 BEDRIFTENE SOM BLE VURDERT 
I IPSOS OMDØMMEUNDERSØKELSE.



«DET SKAL LØNNE SEG 
Å VELGE COOP»

DERFOR ER COOP 
RETT PARTNER FOR DERE

• Kundeinnsikt i verdensklasse, 
og setter systematisk kunden først

• Coop eies av medlemmene. Vi har i dag over 2,1 millioner 
medlemmer og over 250.000 familiemedlemmer

• I 2022 var 35% av nye medlemmer under 30 år, og 57 % 
under 40 år

• Mest bærekraftige dagligvareaktøren 
i Norden

• Høyest innovasjonstakt

• VI LØFTER BYGG & DAGLIGVARE I NORGE!



Coop Finnmark SA

Coop Nord SA

Coop Nordland SA

Coop Midt-Norge SA

Coop Oppdal SA

Coop lnnlandet SA

Coop Øst SA

Coop Vestviken SA

Coop Sørøst SA

Coop Sørvest SA

Coop Økonom SA

Coop Hordaland SA

Coop Nordvest SA

SAMVIRKELAGSOMRÅDENE

Coop består av over 58 samvirkelag, de nevnt over er de største

Samvirkelag Kontaktperson Mobil
Coop Øst SA Viseadministrenede direktør Bjørn Tore Skaug 900 92 620
Coop Sørøst SA Eiendomssjef Pål Edwards 900 59 128
Coop Innlandet SA Eiendomdirektør Ulf Storbekk 915 93 561
Coop Vestviken SA Administrerende direktør Wenche Løvland 991 06 028
Coop Oppdal SA Administrerende direktør André Sørensen 970 65 440
Coop Nordvest SA Eiendomsdirektør Lars-Ove Breivik 902 01 984
Coop Midt-Norge SA Viseadministrende direktør Bjørn Vik-MO 480 03 968
Coop Sørvest SA Eiendomsdirektør Leif Terje Hegreberg 911 47 288
Coop Økonom SA Eiendomsdirektør Jon Brakestad 905 17 432
Coop Hordaland SA Eiendomssjef Roald Valestrand 970 85 177
Coop Nordland SA Eiendomsdirektør Håvard Andreassen 995 91 111
Coop Nord SA Eiendomssdirektør Beate Németh 977 73 449
Coop Finnmark SA Eiendomsforvalter Anders Henriksen 971 77 309

Samvirkelag Kontaktperson Mobil
Coop Øst SA Viseadministrenede direktør Bjørn Tore Skaug 900 92 620
Coop Sørøst SA Eiendomssjef Pål Edwards 900 59 128
Coop Innlandet SA Eiendomdirektør Ulf Storbekk 915 93 561
Coop Vestviken SA Administrerende direktør Wenche Løvland 991 06 028
Coop Oppdal SA Administrerende direktør André Sørensen 970 65 440
Coop Nordvest SA Eiendomsdirektør Lars-Ove Breivik 902 01 984
Coop Midt-Norge SA Viseadministrende direktør Bjørn Vik-MO 480 03 968
Coop Sørvest SA Eiendomsdirektør Leif Terje Hegreberg 911 47 288
Coop Økonom SA Eiendomsdirektør Jon Brakestad 905 17 432
Coop Hordaland SA Eiendomssjef Roald Valestrand 970 85 177
Coop Nordland SA Eiendomsdirektør Håvard Andreassen 995 91 111
Coop Nord SA Eiendomssdirektør Beate Németh 977 73 449
Coop Finnmark SA Eiendomsforvalter Anders Henriksen 971 77 309



COOP NORGE EIENDOM AS

Coop Norge Eiendom et eiendomsselskap 100% eid av Coop Norge SA.
Selskapets hovedoppgave er å støtte samvirkelagene med nye etableringsmuligheter, bistå i å utvikle, 

bygge og forvalte eiendom som sikrer nye butikker og markedsvekst for Coop i Norge.
Vi er involvert i prosjekter sammen med det lokale samvirkelaget og eiendomsutviklere i hele 

landet, og søker nye muligheter.

https://www.coop.no/eiendom



Link til Coop eiendomsside:

https://coop.no/eiendom
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