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1. Die Interview-Fragen:
1.Du hast viele Jahre in der Pflege
gearbeitet. Wann hast du personlich
gespiirt, wie wichtig Empathie
im Pflegealltag ist?
1.Gab es Situationen, in denen Mitgefiihl zur Belastung wurde?
2.Was bedeutet fiir dich ,,Pflege mit Herz und Haltung® ganz persénlich?

2.Das Fachwissen
“2 Definition:
Empathie: Fahigkeit, sich in die Gefiihle und Gedanken anderer Menschen hineinzuversetzen.
Resilienz: Fahigkeit, schwierige Situationen oder Riickschlage psychisch gut zu bewaltigen.
Empathie - Kennzeichen:

« Mitgefiihl und Verstandnis fir andere, aktives Zuhéren

. Einflihlungsvermégen in Gedanken & Gefiihle, Hilfsbereitschaft, respektvoller Umgang
Resilienz - Kennzeichen:

. Durchhaltevermdgen in Krisen, positive Einstellung trotz Riickschlagen

- Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit, Fahigkeit, aus Erfahrungen zu lernen

3. Die Aufgaben
~Empathie unterstiitzt die Resilienz, indem sie Verstandnis, Zusammenhalt und emotionale
Starke in schwierigen Situationen fordert.
Warum das Thema wichtig ist:
Pflege heillt: Von Menschen fiir Menschen.
Wir begleiten, trosten, pflegen, héren zuund spiiren dabei taglich viele Gefiihle.
@ Empathie bedeutet, sich in andere hineinzuversetzen.
Resilienz bedeutet, dabei stark und handlungsfahig zu bleiben.
Beides ist wichtig, um langfristig gesund, menschlich und professionell in der Pflege zu bleiben.
Im Pflegeberufegesetz (§ 5 PfIBG) steht:
Pflegende sollen Beziehungen gestalten, ,,die__durqh(ljiquathie, Wertschatzung und Achtsamkeit
epragt sind.
Das ist kein Zusatz - das ist P%Iepge %ﬂt Haltung und eine Kernkompetenz.
1.Wie unterscheidest du echte Empathie von Pseudo-Empathie - also dem
»aufgesetzten Mitgefiihl*?
2.Wie kénnen Auszubildende lernen, empathisch zu sein, ohne sich zu verlieren?
3.\rll\lelgh|e Rolle spielt Achtsamkeit dabei, empathisch und gleichzeitig professionell zu
andein?
4.Wie kann man Empathie im Unterricht oder in der Praxis gezielt férdern?
5.Empathie kann auch erschépfen. Was verstehst du unter ,,Compassion Fatigue“? -
Compassion Fatigue ist ein Zustand emotionaler und kérperlicher Erschépfung, der
durch anhaltendes Mitfiihlen und Helfen bei leidenden Menschen entsteht.
6.Wie hilft Resilienz, mit emotionalen Belastungen umzugehen?
7.Welche kleinen Strategien empfiehlst du Auszubildenden, um ihre psychische
Widerstandskraft zu starken?

4. Das Wichtigste:
Nahe & Distanz — das gesunde Spannungsfeld. Wie gelingt der Spagat zwischen Nahe und
professioneller Distanz?
- Der Spagat gelingt, indem man empathisch und wertschatzend handelt, dabei aber klare
Grenzen und eine professionelle Haltung wahrt.
1.Woran erkennst du, dass jemand zu viel Nahe oder zu wenig Distanz zeigt?
2.Was ratst du Praxisanleiter: innen, wenn sie merken, dass Auszubildende emotional
tberfordert sind?
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5. Fallbeispiel:

Britta Schubert, 46, Pflegelehrerin an einer Pflegeschule, entdeckt wahrend der Pause ihre 27-
jahrige Schiilerin Lara im Schulflur - sie sitzt weinend auf einer Bank. Britta geht ruhig auf sie zu,
bleibt kurz stehen, atmet tief durch und setzt sich auf Augenhdhe. Sie sagt leise: ,,Ich sehe, dass
dich gerade etwas sehr belastet. Magst du erzahlen, was los ist? Lara berichtet, dass sie in der
Praxis mit dem Tod einer Bewohnerin konfrontiert wurde und sich schuldig fihlt, weil sie beim
letzten Gesprach ungeduldig war. Britta hort aktiv zu, spiegelt Laras Gefiihle (,,Du bist traurig
und verunsichert, weil dir die Situation so nahegeht®) und betont, dass Mitgefthl keine
Schwache, sondern eine Starke ist. Gleichzeitig erinnert sie Lara an die Bedeutung von
Selbstfﬂrsorge und Pausen - Resilienz als Schutzschild. Gemeinsam iiberlegen sie kleine Schritte
zur Entlastung: ein Gesprach im Team, eine Supervision und eine kurze Atempause vor
schwierigen Einsatzen. Zum Schluss sagt Britta: ,,Empathie heit mitfihlen - aber auch, dir
selbst freundlich zu begegnen.” Lara lachelt zaghaft und nickt.

6. Die Analyse:
« 9 Wie analysiert man dieses Fallbeispiel?
Dieses Beispiel verdeutlicht das beschriebene
Spannungsfeld zwischen Empathie (Mitgeftiihl) und
Resilienz (Selbstschutz) im Pflegealltag.
- Emotionsebene: Schiilerin erlebt Trauer und Schuld nach Patient*innenverlust.
- Empathieverhalten: Britta hort aktiv zu, spiegelt Gefiihle, zeigt echtes Mitgefiihl.
- Resilienzférderung: Thematisiert Selbstfursorge, Pausen, Supervision, Fallbesprechung,
Umgang mit Scham oder mit Tod/Trauer
- Lernmoment: Balance zwischen Nahe (Empathie) und Distanz (Selbstschutz) wird erfahrbar.

7. Die Kompetenzbereiche:

KB | - Pflegeprozess & Pflegediagnosen - Erkennen und Einordnen emotionaler Belastung bei Lara,
Forderung ihrer psychosozialen Gesundheit durch empathisches, wertschatzendes Zuhéren,
Beobachtung von nonverbalen Hinweisen (z.B. Tranen, Kérperspannung) und emotionalen
Reaktionen auf Gesprachsansatze.

KB Il - Kommumkatlon & Beratung - Aktives Zuh6ren und Spiegeln von Gefiihlen (,,Du bist traurig
und verunsichert...”), einfiithisames Ansprechen der Situation, Férderung von Selbstreflexion und
Selbstfilirsorge, Beratung zu moglichen Entlastungsstrateglen (Supervision, Teamgesprach,
Atempause, kollegiale Beratung, Fallbesprechung).

KB Il - Interprofessionelles Arbeiten - Unterstiitzung von Teamdynamik durch Férderung offener
Kommunikation iber belastende Situationen, Sensibilisierung der Studierenden fiir kollegiale
Unterstlitzung, gemeinsame Uberlegungen zu Entlastungsmafinahmen.

KB IV - Recht & Gesetze - Wahrung der Personlichkeitsrechte und psychischen Integritat der
Schiilerin, Sicherstellung eines geschiitzten Raums fiir emotionale AuBerungen, Vermeidung von
Schuldzuweisungen und diskriminierendem Verhalten.

KBV - Pflegewissenschaft & Ethik - Ethische Reflexion (iber Mitgefiihl und professionelle Distanz,
Férderung von Resilienz und Selbstfiirsorge auf wissenschaftlich fundierter Basis, Anwendung
pflegevgissenschaftlicher Erkenntnisse zur psychischen Stabilisierung von Pflegenden und
Lernenden.
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8. Die Praxistipps - = Einfach, aber wirksam - fiir deinen Alltag
30-Sekunden-Atempause: Bevor du in ein Zimmer gehst: tief durchatmen, Gedanken sammeln,
prasent sein. - So kommst du ganz bei dir an.
3-Satz-Reflexion am Dienstende: Was war heute schon? Wo war ich empathisch? Was darf ich
morgen leichter nehmen?
Wertschatzungsmoment: Sag einer Kollegin oder einem Kollegen etwas Positives. » Das starkt
euch beide, schafft Verbindung und zaubert ein Lacheln «bei jedem!
Empathiefordernde Strategien:
« Aktives Zuho6ren (paraphrasieren, spiegeln, nachfragen)
« Perspektivwechsel (Wie fiihlt sich der andere wohl gerade?)
« Geflihle benennen (bei dir und beim Gegeniiber)
. Selbstempathie (dir selbst Verstandnis schenken, wenn etwas schwerfallt)
Resilienzstrategien:
- Reflexion und Supervision, Pausen und Bewegung, Grenzen setzen
« Austausch mit Kolleg:innen, Rituale der Selbstfiirsorge (z. B. Musik, Spaziergang, Atemiibung)
1 Reflexionsimpuls - Frag dich:
« ~Wannwarichinletzter Zeit besonders empathisch?
.  Wie geheich mit emotionalen Situationen um?
«  Was starkt mich, um empathisch zu bleiben?
+* Mini-Projekt fiir die Klasse oder Praxis - ,,Empathie sichtbar machen - Resilienz spiirbar leben.*
Gestaltet gemeinsam: /< eine ,,Mut-mach-Wand"“ mit positiven Erlebnissen, - eine wdchentliche
Achtsamkeitsminute im Unterricht, eine Karte fiir Kolleg:innen mit dem Satz: ,,Danke, dass du
mit Herz arbeitest.”, usw. - seit kreativ!

9. Berufserfahrung: Padagogische Perspektive
1.Du bist Pflegepadagogin. Wie bringst du Themen wie Empathie, Achtsamkeit und Resilienz in
deinen Unterricht ein?
2.Was wiinschst du dir von Schulen und Praxiseinrichtungen, damit Empathie nicht nur gelehrt,
sondern gelebt wird?

09. Die Zusammenfassung:

¥ Empathie - Mitfiihlen, ohne mitzuleiden - Empathie ist die Fahigkeit, andere Menschen zu
verstehen ihre Sorgen, Schmerzen, Freuden. Aber: Empathie ist keine Selbstaufgabe. Sie braucht
Grenzen, um gesund zu bleiben. - Empathie bedeutet Mitgeflihl - nicht Mitleid.

- Pflege ohne Empathie ist Versorgung. Pflege mit Empathie ist Beziehung.

Echte Empathie heilt: aufmerksam zuhdéren, ehrlich interessiert sein, Gefiihle wahrnehmen,
ohne sie zu tibernehmen, sich selbst dabei nicht vergessen

€ Pseudo-Empathie ist, wenn man ,,mitfiihlt*, aber innerlich abschaltet oder nur funktioniert.
Nennt man auch “Coolout” je nach Literatur.

“2 Resilienz - Starke aus der Balance. Resilienz ist wie ein innerer Schutzschild. Sie hilft dir, nach
schwierigen Situationen wieder ins Gleichgewicht zu kommen. -Resilienz bedeutet Selbstschutz -
nicht Gleichgiiltigkeit. Resilienz bedeutet: Grenzen kennen und wahren, Pausen machen dirfen,
sich selbst Fiirsorge schenken. Resilienz schiitzt dein Herz, damit du empathisch bleiben kannst.
~» Das gesunde Spannungsfeld: Empathie ohne Begrenzung kann zu emotionaler Erschépfung,
Mit-Leiden oder ,,Compassion Fatigue” fiihren. Resilienz wirkt als Puffer: Sie hilft dir, dich zu
stabilisieren, ohne deine Menschlichkeit zu verlieren. Ein gesundes Spannungsfeld heilt: Nahe
zulassen - um Beziehung zu ermdglichen. Distanz wahren — um dich selbst zu schiitzen

Merksatze
Empathie 6ffnet dein Herz - Resilienz halt es gesund & Achtsamkeit beginnt bei dir selbst. Die Pflege
braucht keine Heldentaten. Selbstfiirsorge ist demnach kein Luxus - sie ist Berufskompetenz.

10. Abschluss
1.Wenn du Auszubildenden drei Satze mitgeben dirften — welche waren das?
2.Was wiinschst du dir fiir die Zukunft der Pflegeausbildung in Bezug auf Empathie und Resilienz?

@ Take-Home-Message

Empathie und Resilienz gehéren zusammen wie Herz und Verstand. Nur wer sich selbst achtet, kann
andere mit Mitgefiihl begleiten. Pflege mit Herz bedeutet:

- Flihlen. Verstehen. Bewahren.

@ Von Pflege fiir Pflege - fiir alle, die jeden Tag mit Menschen arbeiten und dabei Mensch bleiben




